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Insere-se nesse contexto o jornalismo, ativi-
dade da Comunicagdo Social (CS) que visa

Oadvento da internet possibilitou
varias mudangas na sociedade e na
sua forma de relacionamento, na medida
em que permite um fluxo permanente de
informagdes, com abrangéncias mundiais.

a fornecer dados, informacdes e opinides
sobre assuntos considerados publicos. Da
unido do jornalismo tradicional com a in-
ternet surge o jornalismo contemporaneo,
segmento da CS que se caracteriza pela
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divulgacdo de noticias factuais, de forma
ndo linear, pautada na convergéncia digital
¢ nos avangos tecnoldgicos.

Ramificagdo do jornalismo contempora-
neo, o jornalismo eletronico lida somente
com as formas de comunicacédo na rede de
computadores — internet —, como: sitios de
veiculos de comunicagio, paginas em redes
sociais e portais de videos.

Este trabalho, por meio de pesquisa
bibliografica e documental, tem o propo-
sito de analisar o jornalismo eletrénico na
Marinha do Brasil (MB).

O tema se reveste de especial relevancia
por contribuir para a compreensdo de como
a MB pode fortalecer a sua imagem perante
a sociedade utilizando-se da rede mundial
de computadores ¢ com gastos reduzidos
de recursos, comparados aos utilizados pela
midia tradicional.

JORNALISMO CONTEMPORANEO

Para comentarmos sobre o jornalismo
contemporaneo!, precisamos regredir no
tempo e realizar uma breve reflexdo sobre
as origens dos estilos de jornalismo vigentes.

Origens do jornalismo contemporineo

Conforme relata o General Nelson Sodré
(1911-1999), militar e historiador brasilei-
1o, 0 jornalismo contemporaneo remonta
ao século XIX e nasce com a influéncia
da reconfigura¢do da sociedade decor-
rente da Segunda Revolugdo Industrial®
(1850-1870), do fim da Guerra de Seces-
sdo (1861-1865) nos Estados Unidos da
América (EUA) e, no Brasil, apds a Guerra
do Paraguai (1864-1870). Tais eventos fo-

mentaram o surgimento das areas urbanas
¢ de uma classe avida por noticias sobre a
sua sociedade (SODRE, 1994).

O citado general continua o seu relato
informando que, até as primeiras décadas
do século XIX, o jornalismo era eminen-
temente politico devido as revolugdes bur-
guesas iniciadas no século anterior. Antes
do jornalismo politico, o estilo dominante
era o jornalismo mercantil, comentando
sobre oportunidade de negdcios e safras
perdidas. Porém, com a ascensdo da bur-
guesia ao poder, o jornalismo assume uma
postura de manifesto.

As inovagdes tecnoldgicas, como a
invencdo da impressdo rotativa (1867) e
a linotipo (1886) para a composicdo de
linhas de chumbo, brindaram o jornalismo,
do final do século XIX, com grandes saltos
nas tiragens ¢ ampliagdo do publico leitor.
Essa nova tecnologia determinou que as
empresas jornalisticas sob a gestdo familiar
sofressem adaptagdes e se transformassem
em empreendimentos capitalistas, que
impulsionariam a publicidade em massa
(MARTIN-BARBERO, 1997).

General Sodré (1994) ainda destaca a di-
cotomia entre 0 comportamento da imprensa
¢ a sua nova vocagao. O jornalismo no final
do século XIX tornou-se uma verdadeira
empresa, com grandes necessidades de
recursos para a manutenc¢do de estruturas
cada vez mais complexas, ndo importando
que suas noticias fossem contra ou a favor do
governo. Naquele momento, as instituigdes
governamentais entenderam a nova esséncia
do jornalismo e, por meio de ajudas financei-
ras e da grande necessidade da imprensa por
noticias de carater politico, influenciaram as
noticias ¢ a opinido publica.

1 Para o presente trabalho, vamos considerar jornalismo contemporaneo o estilo jornalistico praticado desde a

invencdo da internet até os tempos atuais.

2 A Segunda Revolugao Industrial, iniciada na segunda metade do século XIX, consiste na evolugéo dentro da in-
dustria quimica, elétrica, de petroleo e de ago. Outros progressos essenciais nesse periodo incluem a introdugao
de navios de ago movidos a vapor, o desenvolvimento do avido e a produgdo em massa de bens de consumo.
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No periodo da Primeira Guerra Mundial
(1914-1918), os veiculos de comunicagio
comegaram a repensar seu papel e a sua forma
de divulgar a noticia. O advento do radio,
na década de 20, transformou o jornalismo,
como bem retratado no trecho a seguir:

Entre mudancas efetuadas na cidade
do Rio de Janeiro, entdo Capital
Federal, no inicio da década de
1920, com pretensdes a romper,
definitivamente, com o passado
colonial, destaca-se a derrubada do
Morro do Castelo... A extensdo dos
festejos podia ser medida através da
grandiosidade desses pavilhdes: o
pais desejava mostrar-se prospero,
saudavel, desenvolvido e acima de
tudo moderno. Assim sendo, ndo po-
deria haver momento mais propicio
para apresentar a sociedade brasileira
uma das mais recentes novidades
tecnologicas que encantava o mundo:
o radio! (CALABRE, 2004, p. 10)

O evento supracitado faz mengdo a
primeira transmissao radiofonica no Brasil,
ocasido em que foram ouvidos os discursos
de Epitacio Pessoa (1865-1942), entdo Presi-
dente da Republica, e a 0pera O Guarany, de
Carlos Gomes (1836-1896), demonstrando
que as pessoas poderiam receber as noticias
de primeira mao (CALABRE, 2004).

Com a possibilidade de a populagdo
receber noticias sem sair das suas salas
de estar, os jornais e revistas tiveram que
apresentar informagdes mais aprofundadas
e refinadas, porém ocorreram mudangas da
linguagem rebuscada. O grande fluxo de
noticias oriundas da guerra ¢ a utilizagdo
dos felex? forgaram o jornalismo a utilizar
uma linguagem urgente, com um estilo

seco, buscando a objetividade e a informa-
¢a0 instantanea.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939-
1945), a popularizacdo da televisdo e o
surgimento do seu modelo colorido (1954)
provocaram uma nova visdo no jornalismo,
j& que ndo bastavam noticias aprofunda-
das e refinadas. Era necessario apresentar
imagens, analises e comentarios, € 0 tempo
passou a exercer grande influéncia. As noti-
cias passaram a ter hierarquias, conferindo
maior ou menor peso aos assuntos confor-
me a visdo do editor (CALABRE, 2004).

A televisao obrigou a revisdo da lingua-
gem grafica, conferindo-lhe dinamismo. Os
textos ficaram curtos, as noticias ganharam
manchetes e o estilo ficou bem mais enxuto.
Outra area afetada foi a reordenagao do pti-
blico leitor: surgiram os nichos de mercado,
e revistas que tratavam de assuntos gerais
passaram a se especializar em segmentos
diferenciados, tais como carros, barcos ou
esportes.

Na década de 80, uma rede de computa-
dores, permitindo a troca de informagdes en-
tre pesquisadores em todo mundo, comegou
a operar nos Estados Unidos da América.
Inicialmente possibilitava somente o fun-
cionamento de correio eletronico, porém,
um pouco mais tarde, permitiu a animagao
digital (1993). Nascia a rede mundial de
computadores — a internet —, rearticulando
a produgdo de conteudos em outras midias,
bem como nas agéncias de noticias.

Este novo cenario foi bem descrito:

O resultado é uma compressdo do
tempo. Tudo se torna radicalmen-
te comprimido, e isso exige que as
pessoas atuem mais rapidamente.
Como consequéncia, surge a prece-
déncia do volatil, do descartavel, da

3 O telex foi um sistema internacional de comunicagao escrita que prevaleceu até ao final do século XX. Consistia
numa rede mundial com um plano de endere¢amento numérico, com terminais tnicos, que poderia enviar

uma mensagem escrita para qualquer outro terminal.

RMBI1°T/2013
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troca rapida de varias coisas, desde
objetos até relacionamentos sociais,
passando por empregos, atividades
das mais diversas, viagens, posse de
bens moveis, tudo se torna mais rapi-
damente cambiavel (MARCONDES
FILHO, 1993, pg. 93).

Logo, a nova midia ndo formou apenas
uma plataforma diferente para os notici-
arios, mas abriu uma nova possibilidade
jornalistica, permitindo a interatividade dos
leitores, que antes se limitavam ao envio de
carta. Hoje, ndo existem limites de espaco
para as reportagens, ndo existem horarios
para o surgimento de novas noticias ¢, com
a criagdo das midias sociais, todos intera-
gem em um espago de tempo muito curto.

Nesse contexto, de-

diabo o jornalista politico e o critico
dogmatico, quis saber com minucias
0 que se passava na propria terra. A
funcdo de reporter cresceu de im-
portancia: tudo entdo se concentrou
nele... Também a consequéncia disso
¢ que ja ndo ha mais jornalistas: todos
nds somos mais ou menos reporteres
e ¢ do sucesso da reportagem que
mais nos orgulhamos (BARBOSA,
2007).

No ano de 2008, o jornal O Globo
langou sua campanha publicitaria com o
tema “O Globo vai muito além do papel de
um jornal”, definindo uma nova estratégia
de transmissdo de noticias aos leitores:
informa¢@o no papel, na internet, na tele-

visdo, no celular e em

preende-se que o jor-
nalismo sofreu grande
evolucdo no decorrer
da sua historia, sen-
do influenciado pelos
avangos tecnologicos
e eventos sociais de
cada época. Comegou
simplesmente narran-

A informacao possui uma
penetracio rapida na
sociedade. Ndo existem
barreiras ou distancias,
qualquer cidadao pode se
tornar um reporter

qualquer local que a
tecnologia permitisse,
com acesso 24 horas, €
em qualquer dia da se-
mana (BASILE, 2009).

Nos tempos atuais, a
informag¢ao possui uma
penetragdo rdpida na
sociedade. Nao existem

do fatores mercantis

barreiras ou distancias,

para grupos locais,

sofreu influéncias econdomicas e politicas,
transformou-se nos periodos relacionados
as guerras mundiais, pautados pela in-
vengdo do radio e da televisdo, chegando
aos tempos atuais com a velocidade e o
dinamismo da internet ¢ das midias sociais.

Jornalismo contempordneo e suas
especificidades

O jornalismo contemporaneo esta bem
caracterizado no excerto a seguir:

Quando o publico pode todas as ma-

nhds saber que houve na véspera um

terremoto nos antipodas, mandou ao
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qualquer cidaddo pode

se tornar um reporter, basta possuir um
celular com gravador de imagem nas maos,
pois a tecnologia permite a interagdo entre
0s usuarios e os meios de comunicagio, e as
empresas relacionadas a midia mudaram as
suas estratégias. Observaram rapidamente
que o mundo virtual e o papel uniram-se em
prol da informagéo rapida e de facil acesso.
Nao existe noticia sem comentario do seu
publico-alvo, sem que o mesmo interaja
com o objeto de informagdo, sugerindo pau-
tas ou enviando matérias para publicagdo.
Com relagdo ao contetido da noticia, o
jornalismo contemporaneo prioriza a analise
€ 0s comentarios, pois o acesso a informagao

RMBI1°T/2013
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se tornou algo muito mais facil. No passado,
na época da imprensa rotativa, o foco da no-
ticia era o fato, a objetividade, uma vez que o
acesso ¢ a divulgagdo eram lentos ¢ dificeis.
Porém o tempo continuou primordial, o
ineditismo da noticia sempre foi o farol das
agéncias de noticias (BASILE, 2009).

O jornalismo contemporaneo enfrenta
o problema da ética e do sensacionalismo,
os fatos narrados na midia atual ndo repre-
sentam verdade por inteira. Na pressa em
ser o primeiro a noticiar o fato, os veiculos
de comunicagdo tendem a passar informa-
¢oes vazias de detalhes, sem uma apuragao
completa dos fatos.

Com o declinio da ética jornalistica ¢
a necessidade de rapidez na divulgagdo
da informagao, os 6rgdos de CS devem
subsidiar os veiculos de comunicacdo de
forma rapida, com informag¢des verdadeiras
e detalhadas, buscando minimizar qualquer
deturpacdo entre o fato acontecido e o nar-
rado pela midia.

Jornalismo eletronico: ator principal da
atualidade

Defini¢do do jornalismo eletronico

Segundo Luciana Mielniczuk (2004),
ainda ndo existe um consenso sobre a
terminologia a ser utilizada quando nos
referimos ao jornalismo praticado na in-
ternet, para a internet ou com o auxilio da
internet, apesar de sua utiliza¢do para fins
jornalisticos ter ocorrido ha varios anos
e alguns estudos cientificos terem sido
desenvolvidos sobre o assunto. Relata que
autores estadunidenses utilizam o termo
jornalismo on-line ou jornalismo digital e
os autores de lingua espanhola preferem o
termo jornalismo eletrénico. Também sio

utilizadas as nomenclaturas jornalismo
multimidia ou ciberjornalismo. De forma
genérica, pode-se dizer que autores brasilei-
ros seguem os norte-americanos, utilizando
com maior frequéncia o termo jornalismo
online ou jornalismo digital.

Para um melhor entendimento, recorro
a Rodrigo Seccon (2009), que compara
a defini¢do do jornalismo praticado na
internet com uma cebola de cinco cama-
das, sendo que a parte mais externa seria o
jornalismo eletronico, que utiliza cdmeras
de TV e equipamentos de videos. O jor-
nalismo digital seria a segunda camada,
local onde ocorre a conversdo dos dados
de qualquer meio de comunicagdo para o
mundo digital. O ciberjornalismo, fase em
que o profissional da comunicagao utiliza
computadores para pesquisas ¢ producdo
de noticias, seria a terceira camada interna
da cebola. Quando fazemos referéncia ao
fluxo de noticia continuo, quase instantaneo
com uma conexao em tempo real, estamos
falando da quarta camada: jornalismo on-
line. O conteudo produzido na rede e nas
midias sociais representa a quinta camada,
sendo chamada de webjornalismo.

Para o presente artigo utilizaremos o
termo jornalismo eletrénico como sendo a
ramificagdo do jornalismo contemporaneo
que compreende o jornalismo praticado na
internet ou com o auxilio da mesma, o jor-
nalismo digital, o ciberjonalismo, jornalismo
online ¢ o webjornalismo, bem como todo
o tratamento de dados em forma de bits*.

Portais de noticias e a convergéncia digital

Os avangos tecnoldgicos estio provocan-
do uma restrutura¢do dos meios de comu-
nicacdo e, como ndo poderia ser diferente,
os investimentos financeiros no mundo da

4 Bit (“Blnary digiT” em inglés) ¢ a menor unidade de informagao que pode ser armazenada ou transmitida. Usada

na computacado e na Teoria da Informagao.
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informagao buscam novos caminhos. Julia-
no Basile (2009) descreve que a invengdo
da internet criou uma nova divisao dos in-
vestimentos publicitarios. Informou que nos
ultimos dez anos os investimentos de publi-
cidade na internet cresceram 7%, enquanto
na midia impressa cairam 49%. A pesquisa
foi realizada pela World Advertinsing Tren-
ds 2008, que monitora

o fluxo de noticias diferenciado, sem
linearidade, como o realizado nos meios
impressos.

Segundo Pinho (2003), existem gran-
des diferencas entre o material impresso
e a tela do monitor de um computador,
influenciando como as pessoas recebem
e processam as informagdes transmitidas.
O material impresso ¢

orcamento de 88 pai-
ses para publicidade,
presente em todos os
continentes. Ressalto
que a conclusdo da
pesquisa do instituto
foi a de que o jornalis-
mo eletronico passou
a disputar, de maneira

Nos ultimos dez anos
os investimentos de
publicidade na internet
cresceram 7%, enquanto
na midia impressa cairam
49%

linear; por exemplo, um
memorando ¢ lido do
canto superior esquer-
do, palavra por palavra,
e essa ordem de leitura
raramente € alterada.
Na internet, com a con-
vergéncia e a utilizagdo
de hipertextos, a leitura

expressiva, a atengao

ndo segue um padrao li-

dos anunciantes, num
momento de fragmentagdo geral da midia.

Os investimentos na internet possibi-
litaram a cria¢do dos portais® de noticias,
colocando grande esperanga nas empresas
como forma de convergéncia de midia e
de grandes fontes de lucros, porém, com
o aparecimento dos portais gratuitos, os
conglomerados tive-

near, podendo ser inse-
ridas varias informacdes adicionais como:
videos, imagens ¢ textos de informagdes
complementares.

Com a evolugdo tecnologica, os portais
de internet sdo os meios de comunicacdo
mais completos da atualidade, podendo
aglomerar inimeras informagdes de forma
ndo linear, permitin-

ram que investir na
qualidade das noticias
para garantirem Vvisi-
bilidade no mercado.
Para Palacios

Os portais da internet
tornaram-se os principais
meios de comunicac¢io do

do que os dados sejam
atualizados todo o tem-
po ¢ possibilitando ao
leitor fazer parte das
noticias por meio de

(2003), as novas tec- jornalismo contemporﬁneo, comentarios, sugerindo

nologias de comuni-
cacdo permitiram aos
portais seis caracte-

sendo alvo de pesados
investimentos financeiros

pautas, ou até mesmo
com envio de matérias
para publicagdo. Temos

risticas especificas:

grandes reflexos na pro-

convergéncia, interati-

vidade, hipertextualidade, personalizagéo,
memoria e atualizagdo continua. Todas
as caracteristicas dos portais possibilitam

dugao e na recepgdo da
noticia, toda a cinematica tornou-se mais
livre e o grande produto dessa forma de
comunica¢@o ¢ uma maior interagdo entre

5 Um portal ¢ um sife na internet que funciona como centro aglomerador e distribuidor de conteudo para uma

série de outros sites ou subsites.
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as pessoas, em que todos podem receber e
produzir cultura.

No que tange ao perfil dos leitores dos
portais de internet, de acordo com Ferrari
(2003), a faixa etaria que acessa a internet €
de 18 a 25 anos, com grande capacidade de
formar opinides entre grupos de relaciona-
mentos sociais. Cresceram com grande acesso
atecnologia e se acostumaram aos processos
ndo lineares de informagdes da rede.

Nesse sentido, com a influéncia da
tecnologia ¢ a convergéncia das midias, os
portais da internet tornaram-se os princi-
pais meios de comunicacdo do jornalismo
contemporaneo, sendo alvo de pesados in-
vestimentos financeiros para sua evolugdo,
pois apresentaram nos ultimos anos um

jornalisticas atuais congregam um nimero
maior de produtores e distribuidores de
noticias, sendo que uma grande parcela ndo
pertence a organizagdes jornalisticas. Cada
um dos participantes faz parte de uma den-
sa rede de informagdes, sendo a conexdo
interativa entre os elementos chamados de
jornalismo em rede.

Segundo Malini (2008), as midias so-
ciais sdo ativadas pela sociedade, por meio
de uma cultura de colabora¢édo, sendo as
principais: ferramentas de publicagdo de
blogs; redes sociais (Orkut ¢ Facebook);
ferramentas de micropublicagdo, como o
Twitter; ferramentas de troca de videos,
como o Youtube.

O publico néo se informa na atualidade

crescimento de publico

somente pelos veicu-

consideravel e com
leitores cujos perfis
influenciam a opinido
publica da sociedade
brasileira. No campo
da interagdo, a internet
permitiu uma mudanga
no fluxo da noticia,
permitindo receber
grande quantidade de
dados de forma néo
linear, bem como os

No Brasil existem
aproximadamente 28
milhoes de usuarios
conectados ao Facebook:
pessoas fisicas e juridicas,
representando pessoas,
marcas, instituicoes,
organizacoes

los jornalisticos con-
sagrados. O cidadao
na internet consome
toda a informagéo com
a qual possui contato,
segundo a sua propria
estratégia de intera-
¢a0 na rede. Além dos
portais da internet, o
consumidor de infor-
magdo se atualiza por
meio de blogs, Twitter,

comentarios € opinioes
dos leitores passaram a ser um complemen-
to de grande importancia para o jornalismo.

Midias sociais: O jornalismo em rede

Conforme relato de Primo (2008), as
redes sociais tiveram um papel fundamental
nos movimentos contra a ditadura no Egito,
em janeiro de 2011, levando milhares de
manifestantes as ruas e servindo como prin-
cipal ferramenta da imprensa mundial para
o relato dos fatos, pois o governo proibiu a
cobertura dos eventos da populagdo contra
o sistema. O autor relata que as praticas

RMBI1°T/2013

redes sociais e e-mail.
O receptor ¢ quem vai escolher o veiculo
de maior importancia, sem avaliar se os
produtores filiam-se a alguma organizagao
jornalistica (PRIMO, 2008).

Os movimentos populacionais do Egito
demonstraram a principal caracteristica
das midias sociais: microcapilaridade da
informagao, que ndo permite a comparti-
mentagdo ou a restricdo da noticia em um
determinado local ou grupo, pois o fato
tramitara ponto a ponto, respaldado pela
credibilidade do produtor, por uma rede de
amplitude mundial. Ndo existe limitagao
para o formato do dado transmitido pelo
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canal, podendo ser videos, imagens ou
um simples comentario. As midias sociais
sdo fontes locais de matérias para outros
veiculos de comunicacdo, ndo sendo usual
a imprensa retirar relatos de pessoas co-
muns, como se estivessem representando
a instituicdo onde trabalham ou toda a
comunidade onde vivem.

Outro aspecto observado ¢ a questdo
do tempo. As midias sociais sdo eficazes
na transmissdo da informagdo em tempo
real, crescendo de importancia o presente, o
momento exato do acontecimento, transfor-
mando o passado em algo sem importancia,
sem ineditismo. Importante ressaltar que,
em alguns casos, podemos considerar o pas-
sado algumas horas posteriores ao evento,
como no retromencionado exemplo sobre
a populagdo do Egito.

Para o presente trabalho vamos consi-
derar as midias sociais utilizadas pela MB:
Twitter e Facebook, conforme verificado
em seu sitio funcional na internet.

Twitter

Para Lopes (2010), o Twitter® possui
um carater hibrido entre blog, rede social
¢ mensageiro instantaneo. Em funciona-
mento desde marco de 2006, o sistema
permite a comunicacdo entre usuarios por
meio de comentarios de até 140 caracteres.
Esta limitagdo possibilita que o Twitter
seja acessivel por aparelhos mdveis como
celulares e laptops.

O limite estabelecido de caracteres
permite agilidade e estimulo ao emissor
— mesmo aos que possuem dificuldades

em produzir textos —, criando um estilo
de escrita conciso e objetivo, permitindo,
contudo, contra¢des de palavras e uso de
uma linguagem menos formal, favorecen-
do a inser¢do de informag¢do com maior
rapidez na rede.

Facebook

Mark Zuckerberg (1984), estudante de
Harvard, criou um aplicativo para compar-
tilhamento de fotos em rede chamado Face-
book’. Tamanho foi o sucesso do programa
que logo recebeu pesados investimentos de
empresas, transformando-se em um sifte de
dominio publico, utilizado por pessoas e
empresas.

Segundo Paniz (2012), no Brasil existem
aproximadamente 28 milhdes de usudrios
conectados ao Facebook: pessoas fisicas e
juridicas, representando pessoas, marcas,
instituigdes, organizagdes, entre outros.

O Facebook materializa o conceito de
jornalismo-cidaddo apresentado por Varela
(2008). O autor afirma que existe um desejo
coletivo de participagdo na produgao da in-
formacao e na interacdo online, bem como
uma demanda crescente de participacdo
social na produgdo da midia. O cidadio-
reporter informa no Facebook sua visdo so-
cial e politica de um fato, busca melhorias
em sua sociedade ¢ cobra procedimentos ¢
respostas das instituigdes.

Observamos que o grande nimero de
usuarios ¢ a demanda por informagao
permite ao Facebook o fortalecimento da
imagem de uma institui¢do ¢ a construgao
do seu capital social®, além de possibilitar

6 http://www.twitter.com — O Twitter ¢ uma midia social que permite a publicagdo de informagdes por celulares

ou computadores.

7 http://www.facebook.com — O Facebook ¢ uma midia social para compartilhamento de informagdes (texto,

videos, imagens) e interagdo entre usuarios.

8 Segundo Recuero (2005), o capital social ¢ um conjunto de recursos, que pode ser encontrado a partir das conexdes
entre os individuos de um determinado grupo, pois ¢ conteudo dessas relagdes. Esse conjunto de recursos
esta baseado na reciprocidade e na qualidade dos lagos sociais.

RMBI1°T/2013



JORNALISMO CONTEMPORANEO: A Marinha do Brasil e o Jornalismo Eletrénico

uma comunicag¢do direta com a sociedade,
sem a media¢ao dos meios de comunicagao
tradicionais. A qualidade da informagédo e
o momento adequado da sua divulgacdo
sdo de primordial importancia para a cre-
dibilidade da institui¢do nessa forma de
midia social.

A MARINHA DO BRASIL E O
JORNALISMO CONTEMPORANEO

Breve historico da Comunicag¢do Social
na Marinha do Brasil

subordinado diretamente ao comandante da
Marinha (KANEKO, 2009).

Com a crescente demanda na area, a
MB vislumbrou a necessidade de orientar
o seu publico interno no ramo da Comu-
nicacdo Social, tornando-o um vetor de
divulgagdo das atividades da instituigdo,
confeccionando, no ano de 2006, 0 Manual
de Comunicagdo Social da Marinha (EMA-
860) — com carater didatico e normativo,
procura estabelecer normas para orientar
a atividade, apresentando nogdes basicas
de CS.

Para nortear as Or-

O marco inicial da
CS na MB aconte-
ceu com a cria¢do do

No Facebook a qualidade

ganizagdes Militares
(OM) e os centros de
Comunicagdo Social

Servico de Relagdes da 1nf0rmag:ao € 0 momento dos Distritos Navais
Publicas da Marinha adequado da sua divu]gacﬁo (DN), a MB confec-

(SRPM), no ano de
1961, quando esse
orgao de assessoria
encontrava-se subor-
dinado ao Gabinete do

sao de primordial
importancia para a
credibilidade da instituicio 2dministracdo naval

ciona anualmente o
Plano de Comunicagio
Social, documento da

que visa a divulgar as

Ministro da Marinha e

a sua principal tarefa era atender ao minis-
tro da Marinha nos assuntos inerentes ao
campo da CS (KANEKO, 2009).

Com a percepgdo da Alta Adminis-
tragdo Naval’ da importancia da CS para
a MB, principalmente no que se refere a
sua relacdo com a sociedade e a adogdo
de uma atitude proativa no campo da CS
visando ao fortalecimento da imagem da
institui¢do, o0 SRPM teve a sua denomina-
¢do alterada para Centro de Comunicagao
Social da Marinha (CCSM) no ano de
2006, assumindo novas tarefas e criando
uma estrutura organizacional compativel.
Porém, no intuito de ratificar a importancia
e mais bem coordenar suas tarefas, no ano
de 2008 a responsabilidade pela diregdo do
CCSM foi atribuida a um contra-almirante

atividades de CS da
Marinha, em conformidade com o estabe-
lecido nas Diretrizes para o Planejamento
Naval — Dipnav (EMA-300 — PEM), no
Manual de Comunicagdo Social da Marinha
(EMA-860) e nas Orientagdes do Coman-
dante da Marinha — 2012 (Orcom-2012) e
disseminar a classifica¢do das OM no ambi-
to do Sistema de Comunica¢do da Marinha
(Siscomb), bem como suas atribuigdes.
(BRASIL, 2012).

Levando-se em consideragdo o tempo
de existéncia da MB, a preocupagédo da CS
materializada em uma OM ¢ algo recente,
demonstrando a atual ateng¢do da institui¢do
com a sua imagem perante a sociedade
brasileira, assim como o longo caminho que
devemos trilhar em busca da experiéncia
nessa area.

9 N.A.: Para este trabalho, ¢ formada pelos almirantes de esquadra da MB.
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As orientacdes para o desenvolvimento
necessario estdo escritas basicamente em
dois documentos normativos: EMA 860 —
Manual de Comunicagdo Social da Marinha
(2006) ¢ Plano de Comunicagdo Social,
servindo de fulcro para agdes com o publico
interno ¢ externo da MB.

Estrutura da Comunicacdo Social na
Marinha do Brasil

De acordo com o Manual de Comuni-
cacdo Social da Marinha, a CS ¢ definida
como sendo o “conjunto de atividades
desenvolvidas com o intuito de influen-
ciar a opinido publica, buscando tornar
favoravel a imagem da instituigdo e
garantir a sua aceitagdo pela sociedade”
(BRASIL, 2006).

Conforme Kaneko (2009), a CS, dentro
da MB, ¢ conduzida por 6rgdos de CS
existentes nos diversos DN ¢ pelo CCSM.
Todos os 6rgdos de CS da MB formam o
Siscomb, que possui, como 6rgao geren-
ciador, o CCSM, ao qual cabe a tarefa de
gerir as atividades de CS no ambito do
Siscomb, bem como integrar o Sistema de
Comunicagdo do Poder Executivo federal.

Todos os 6rgdos de CS da MB sdo inter-
ligados e trocam informagdes entre si, pois,
além de ser fundamental para a padronizagio
das informagdes da institui¢do, a comunica-
¢do eficaz garante a rapidez da tramitagdo
dos dados dentro da organizagdo, facilitando
as decisdes das autoridades competentes.

Conforme afirmou o diretor do CCSM'°,
atualmente o Centro possui instalagdes
proprias em Brasilia-DF, com uma ramifi-

ORGANOGRAMA DO CCSM

CCSM -01 I
DIRETOR

CCSM02
ice-Diretor

CCSM10

Assessoria

1
CCSM30
Assessoria
de Imprensa

CCS5M31
Assessoris-Adjunts
e Atendmento 8 MidLy

CCSM32

Organograma do Centro de Comunicagio Social da Marinha

10 FARIAS, Alves — Contra-almirante, diretor do CCSM, em palestra proferida na Escola de Guerra Naval, em 2012.
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cacdo fisica no Rio de Janeiro (RJ), na area
do 1° DN. Para atender toda a demanda de
CS da MB, o CCSM possui a organizagao
estrutural do organograma mostrado.

Ao visualizarmos o organograma, obser-
vamos uma divisdo em assessorias: Planeja-
mento, Produgdo ¢ Divulgagdo, Imprensa e
Relagoes Publicas. Para o acompanhamento
do jornalismo contemporaneo, surge a
Assessoria de Imprensa. Nao encontramos,
entretanto, nas suas divisdes, nenhum setor
para tratar somente do jornalismo eletro-
nico, midias sociais e suas demandas. A
Assessoria de Produgdo e Divulgacao possui
um setor relaciona-

anos, que permitiu um incremento de no-
vas técnicas, langando a MB no jornalismo
eletronico e fortalecendo sua imagem por
meio da internet. Grandes preocupagdes sdo
os militares e seus comentarios nas midias
sociais, pois mesmo os comentarios sendo de
carater civil, em uma ultima analise, podem
ser utilizados como uma visdo da institui¢ao.

A MARINHA DO BRASILE O
JORNALISMO ELETRONICO

Os principais canais de comunicagdo
contemporanea da MB, no jornalismo
eletronico, sdo:

do a internet, porém a

sua atribuigio ¢ o sitio A qualidade da informacao
sofreu um grande salto
na ultima reestruturacao
do CCSM, no ano de
2009, com o recebimento
de pessoal especializado
nas areas de jornalismo,
publicidade e informatica

da MB na internet. O
CCSM néo possui um
departamento respon-
savel por monitorar o
que seu publico interno
comenta na rede com
potencial de ser noti-
ciado por outros meios
de comunicacao.

A qualidade da in-

a) Portal da MB;

b) TV Marinha; e

¢) redes sociais (Fa-
cebook e Twitter)'!.

Portal da MB

Conforme a DGMM-
0540 Ver. 1 (2010a)
— Normas de Tecnolo-
gia da Informagdo da
Marinha, a informagio

formagdo sofreu um
grande salto na ultima
reestruturacdo do CCSM, no ano de 2009,
com o recebimento de pessoal especializa-
do nas areas de jornalismo, publicidade e
informatica. Esses profissionais sdo sele-
cionados no ambiente civil e admitidos por
concurso publico ou como oficiais tempora-
rios, trazendo um conhecimento atualizado
e novas sugestoes para o desenvolvimento
do CCSM (KANEKO, 2009).

Nesse contexto, 0 CCSM possui estru-
tura fisica e organizacional adequada para
a coordenacdo da CS na MB. Ressaltamos
o aporte de pessoal recebido nos tltimos

institucional da MB
transforma-se e atualiza-
se a cada dia. As atividades internas e externas
que acontecem rotineiramente s3o passiveis
de divulgacg@o para a sociedade brasileira.

O Portal da MB'? ¢ uma ferramenta po-
derosa na divulgacao das atividades para o
povo brasileiro, pois congrega a potenciali-
dade da internet com a disponibilizagdo para
o publico de servigos eletronicos, aliadas a
uma cultura de universaliza¢do do acesso a
informagao, fortalecendo, assim, a imagem
da MB com grande economia de recursos. A
Rede de Comunicagdes Integradas da Mari-
nha (Recim) ¢ o canal que possibilita as OM

11 Principais ferramentas da MB para Comunicagdo Social na internet.
12 Portal da MB — www.mar.mil.br — sitio oficial da Marinha do Brasil na internet.
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TV Marinha na Web Especial

o da Cerimdnia de Inicio do Projeto
Propulsio  Nuclear

da Marinha fez uma i
do  Programa

PORTAL DA MARINHA DO BRASIL NA INTERNET
Fonte: www.mar.mil.br, acessado em: 22 ago. 2012

interagirem no ambiente virtual, além de
permitir o uso de ferramentas corporativas.

A DGMM-0540 Ver. 1 (2010a) especifica
de forma objetiva os publicos alvos do Portal
da MB, a saber: cidaddos, empresas, governo
e militares da MB, ativos e/ou inativos.

Faz-se mister afirmar que o Portal da MB
na internet € o principal meio de comunicagao
eletronico de que a institui¢do dispde para a in-
teragdo com seu publico interno e a sociedade
brasileira, servindo de convergéncia para todos
os servigos digitais (Radio Marinha, TV Mari-
nha e redes sociais), bem como uma poderosa
ferramenta de divulgagdo dos periddicos da
MB impressos que sdo disponibilizados.

TV Marinha

De acordo com o preconizado pela DCTI-
Marinst n® 30-05 (2010b)'3, a TV Marinha é

uma aplica¢do na internet que permite a publi-
cagdo de video no ambiente WEB', aliando
o grande potencial da banda de comunicagao
dainternet da MB a atual abrangéncia da rede
interna de internet. Todas as OM da MB po-
derdo publicar videos de carater corporativo e
institucional, buscando fomentar a divulgagao
de programas nas areas da comunicac¢ao
social, educacdo, saude, operagdes navais e
conjuntas. O procedimento para envio dos
videos devera respeitar as seguintes normas:
a) a OM cujo titular seja almirante
enviara os videos produzidos diretamente
para o CCSM; e
b) as demais OM deverdo encaminha-los
via comandante imediatamente superior.
Segundo a mesma norma, as respon-
sabilidades das OM da MB no Portal sao:
a) Diretoria de Comunicacao e Tecnolo-
gia de Informagao da Marinha (DCTIM) —

13 Documento normativo da MB que estabelece os procedimentos para a publica¢ao de videos no portal de videos

da MB.

14 A World Wide Web ¢ um sistema de documentos em hipermidia que sdo interligados e executados na internet.
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TV MARINHA NA INTERNET
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responsavel pela geréncia técnica do portal,
bem como pela disponibiliza¢ao de novas
capacidades associadas ao sistema;

b) Centro de Tecnologia de Informacao da
Marinha (CTIM) — responsavel pelo suporte
técnico do ambiente, assim devendo zelar por
disponibilidade, desempenho, confiabilidade
e seguranca da solucdo do Portal, hospedada
no Centro de Dados da MB;

¢) CCSM - responsavel pela avaliacao
final de contetido dos videos produzidos
pelas OM; e

d) demais OM — responsaveis pela ge-
racao dos videos.

As ferramentas de videos da TV Marinha
na internet proporcionaram o fortalecimento
daimagem da MB por meio de videos institu-
cionais que possuem grande aceitagdo no pu-
blico virtual. Observa-se a preocupagao com

as responsabilidades de cada OM para um
perfeito funcionamento do sistema, refletindo
diretamente na credibilidade da instituicdo.

Redes sociais: Facebook e Twitter

De acordo a DCTIMarinst n® 30-08
(2011)", as redes sociais sdo aplicagdes e/
ou servigos que divulgam informacdes que
podem ser acessadas publicamente na in-
ternet, sendo a propriedade e os servidores
das paginas nao pertencentes a MB. Essas
aplicagdes incluem ferramentas colabora-
tivas de compartilhamento de informagdes
de usudrios ou organizacdes. A MB utiliza
esse canal para atividades de Comunicacao
Social, funcionando como uma extensao ou
complemento ao portal, mas ndo o substi-
tuindo. O CCSM, com apoio da DCTIM,
¢ ainica OM autorizada a fazer uso oficial

15 Documento normativo que estabelece e divulga a instrugdo técnica de uso oficial de midias e redes sociais pela
MB e de uso ndo oficial de midias e redes sociais pelo pessoal da MB.
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das midias sociais pela MB e coordenar o
detalhamento das fungdes e responsabili-
dades do pessoal que fara a administragao
e atualizacdo das redes sociais oficiais, de
forma a garantir a seguranca e a eficacia
dessa iniciativa.

Segundo a norma em tela, a MB prioriza
a CS nas redes sociais e compreende que, na
atualidade, a conectividade € a interativida-
de estdo presentes em todos os momentos,
devido a convergéncia digital. E todo este
ambiente contribui para a MB interagir com
seu publico alvo, sob os seguintes aspectos:

a) compreender e responder a questdes e
preocupagdes do publico em geral;

b) divulgar oficialmente as atividades
de suas OM;

¢) aumentar a velocidade na prestagdo de
servigos de interesse da populagdo;

d) levar informagdes oficiais, de forma
quase instantanea, a qualquer parte do

[/ @ Marinha do Brasil - Proteg: %/ [[J Marinha do Brasil (Oficial) x| [7] Video Portal Home

mundo, sem intermedidrios que possam
distorcé-las;

¢) estabelecer uma relag@o de confianga
com o publico em geral, por meio do com-
partilhamento de informagdes; e

f) contar para o publico em geral um pouco
de sua historia, suas tradi¢des e seus costumes.

Por meio da DCTIMarinst n® 31-01
(2009)'¢, a MB busca orientar o seu publico
interno sobre o conteudo relativo a institui-
¢do publicado nas redes sociais de carater
particular dos seus militares, detalhando as
implicagdes de seguranga digital e organica
sobre publicagdo de fotos ou imagens de
areas sigilosas, bem como o comprometi-
mento da institui¢do por comentarios que
ndo condizem com a condi¢do de militar
do usuario. Podemos citar as principais
recomendag¢des do documento:

a) nunca postar ou publicar informagdes
sigilosas da MB ou pessoais;

C 8 nhttps//www.facebookcom/marinhaoficial

o EndaTuomey'sEngl. () OiMail [ cartolafc - SporTV [ Running spp and fit.. {5 Aplicativos Celular.. & Android Freeware. D..
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16 Documento normativo da MB com a finalidade de orientar o uso de sitios de relacionamento social na internet

pelo pessoal da MB.
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b) nunca nomear ou utilizar, na titulagdo
do grupo, simbolos, siglas, brasdes, indica-
tivos ou nome de OM da MB;

¢) nunca postar informagdo que possa
ser explorada em agéo contra o pessoal ou
contra a MB, tais como enderecos pessoais,
rotinas e eventos da MB;

d) nunca postar nada que ndo queira que
se torne publico. Todas as informagdes vei-
culadas em sitios de relacionamento devem
ser consideradas como publicas;

e) ter 0 mesmo comportamento, dentro
do grupo, que se tem quando em uma reu-
nido social com presenga fisica;

f) seguir os padrdes de comportamento
navais orientados pelos bons costumes;

g) ter o mesmo cuidado com a informa-
¢do postada que se tem com a informagao
impressa.

A Marinha utiliza de forma eficaz as
redes sociais em prol da divulgagdo das ati-
vidades operacionais e de responsabilidade
social'’, sendo um complemento oportuno
ao portal de noticias da MB. Importante
ressaltar que somente o CCSM possui
delegacdo para uma conta oficial nas redes
sociais, ¢ que todo o procedimento encontra-
se normatizado em documentos oficiais,
inclusive o comportamento dos militares e
civis da MB com suas contas pessoais.

A TEORIA DO JORNALISMO
ELETRONICO E AS PRATICAS NA
MB

A Marinha do Brasil demonstra que,
além das suas atividades operacionais ¢ do
cumprimento do seu dever constitucional,
atenta para a importancia da sua comunica-

¢ao institucional com a sociedade, institui-
¢oOes civis, comunidades locais e veiculos
de comunicagdo. Visando a uma padroni-
zacdo dos varios orgdos da institui¢do, o
CCSM produz o Plano de Comunicagao
Social da MB para distribuigdo. Nesse
documento normativo, podemos destacar
a seguinte orienta¢do para o trato com a
sociedade:
Desenvolver as convicgdes do publi-
co externo sobre a MB, por meio das
seguintes agoes:
a) tornar a Marinha mais conhecida
da sociedade;
b) incrementar a politica de trans-
paréncia com a sociedade e no trato
com a imprensa; ¢
¢) estimular o interesse da populagao
pelos temas relativos a atuagdo da
Marinha, bem como buscar o de-
senvolvimento de uma consciéncia
maritima no Pais. (BRASIL, 2012).

Portanto, o modo de atuagdo da MB tem
sido reavaliado quanto as suas relagdes
com comunidades locais, sociedade civil
¢ demais atores sociais estratégicos. Va-
lores como ética e responsabilidade social
crescem de importancia a cada dia. Nao
somente o modo de atua¢do com a socie-
dade foi alterado, mas as ferramentas para
divulgagao da instituigdo também sofreram
altera¢des devido ao avango tecnoldgico
e as mudancas sociais, como a utilizagdo
da internet e o surgimento da geragdo Y'%.

Podemos citar como as principais pra-
ticas positivas da MB, em comparacao
a teoria apresentada neste trabalho, os
seguintes aspectos:

17 Responsabilidade social ¢ um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir
para uma sociedade mais justa e um meio ambiente limpo e sustentavel.

18 Conceito socioldgico para definir as pessoas nascidas apos a década de 80. Essa geracao desenvolveu-se em
uma época de prosperidade econdmica e grandes avangos tecnologicos, porém em um meio de grande indi-

vidualismo e competi¢ao extremada.
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a) O jornalismo contemporaneo sofreu
profundas alteracdes no decorrer de sua
histéria, fruto das mudancas sociais e
econdmicas ¢ tecnologicas. A MB soube
bem observar essas evolugdes. Conforme
descrito anteriormente, o CCSM sofreu
uma reestruturagdo no ano 2009, buscando
pessoal qualificado no meio civil de acordo
com as novas tendéncias do jornalismo e
suas inovagdes tecnoldgicas, permitindo
o fortalecimento ¢ o amadurecimento do
jornalismo eletronico na MB.

b) Uma das especificidades do jornalis-
mo contemporaneo, ¢ por sua vez do jor-
nalismo eletronico, consiste na penetragao
rapida da informagdo na sociedade, nao
existindo nenhuma barreira, mostrando
que o papel e o virtual uniram-se para uma
informagao de facil acesso. A MB materia-
lizou essa especificidade por meio do seu
portal, possibilitando o fortalecimento da
imagem da institui¢do com grande econo-
mia de recursos, permitindo ao seu publico-
alvo interagir com a For¢ca em um ambiente
virtual moderno ¢ com a convergéncia de
varios meios de comunicagdo, como a TV
Marinha ¢ a Radio Marinha.

¢) O publico ndo se informa somente pe-
los veiculos de comunicag@o consagrados.
As midias sociais sao eficazes na transmis-
s30 da informagdo ponto a ponto, algumas
vezes servindo como fonte de noticias para
os principais veiculos de comunicagdo. A
MB utiliza as redes sociais como comple-
mento as informag¢des disponibilizadas
no portal da internet e divulga normas
para publicagdo de matérias, inclusive em
relagdo ao padrdo de comportamento que
deve ser adotado por civis ¢ militares em
suas paginas individuais.

d) A TV Marinha proporcionou a MB a
distribui¢@o dos seus videos institucionais
com baixo custo e atingindo uma grande
audiéncia por meio da internet. O CCSM,
com essa ferramenta, aliou o sucesso da
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televisdo, que revolucionou os meios de
comunica¢@o com a praticidade, interati-
vidade e rapidez de divulgacdo da inter-
net. Essa ferramenta demonstra a perfeita
consondncia da MB com a evolugdo da
Comunicagdo Social no campo midiatico.

Entre as praticas de jornalismo eletroni-
co realizadas pela MB, algumas necessitam
de uma atengdo especial em termos de
aprimoramentos, a saber:

a) O Manual de Comunicagdo Social
da Marinha sofreu a sua ultima revisdo
no ano de 2006. Apds essa data, podemos
observar que a Comunicagdo Social sofreu
profundas alteragdes, principalmente no
que se refere a importancia das redes so-
ciais no campo do jornalismo eletrénico. A
evolugdo tecnologica e as novas formas de
jornalismo sdo fatores determinantes para
nortearem a revisdo do manual em tela.

b) Somente o0 CCSM ¢ autorizado a fazer
uso oficial das midias sociais na MB, porém
as redes sociais sdo ferramentas importantes
na construgdo do capital social de uma insti-
tuigdo, bem como na comunicagdo direta com
asociedade local. Dessa forma, a privagao de
outras OM da MB fazerem uso dessa ferra-
menta dificulta a sua interagcdo com a comu-
nidade local, principalmente com 6rgdos que
lidam diretamente com o publico, como, por
exemplo, as capitanias e os hospitais navais.

¢) Nas redes sociais, a qualidade da infor-
magao e o momento adequado da publicagdo
do dado sdo de primordial importancia para
0 sucesso da comunicagdo com o publico.
Esse fato ndo se coaduna com os procedi-
mentos descritos nas normas da MB, onde
matérias e videos necessitam tramitar pela
via de Comando até o destinatario final,
fazendo com que o fato perca o seu tempo
na midia. Logo, as condutas para publicagdo
de conteudo na internet na MB poderiam ser
revistos para permitir que os fatos, videos
e noticias ocupassem a moldura temporal
adequada no ambiente midiatico.
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Pelo exposto, concluo que a MB en-
contra-se em consonancia com a teoria
das praticas de jornalismo eletrénico e
acompanha toda evolugdo ¢ modificacdo
na area, por meio de recursos humanos
com conhecimento profissional atualizado
nos ambientes académicos civis, orienta-
dos por militares com experiéncia cultural
da caserna, formando uma parceria de
extrema importancia para a Forga, pois
possibilita uma comunicagdo eficaz sem a
perda de identidade da cultura e tradi¢des
da Marinha. O portal da MB na internet é
estrutura basilar dessa comunicagdo, € a
sua convergéncia digital possibilita que
o publico interaja com varios canais de
comunica¢@o, como a

¢do, anoticia faz parte da vida da sociedade.
Nao existem barreiras para a informagao,
pois a tecnologia permite a interagdo entre
0s usuarios e 0s meios de comunicacgdo.
Os drgaos de CS perceberam que o mundo
virtual e o papel uniram-se para disponibi-
liza¢do da informacao de facil acesso ¢ de
forma permanente.

Dessa forma, os portais da internet
tornaram-se os principais meios de comuni-
cacdo do jornalismo contemporaneo, sendo
alvos de pesados investimentos financeiros
para sua evolugao.

Como uma forma de complementar as
informacgdes disponibilizadas pelos portais,
surgem as redes sociais, que permitem
uma comunicagao dire-

TV Marinha e as redes
sociais da MB, en-
tregando a sociedade
brasileira informagdes
sem intermediarios,
contribuindo para for-
talecimento da ima-
gem da MB perante
0s O0rgdos governa-
mentais, entidades e
0 povo.

CONCLUSAO

A TV Marinha e as
redes sociais da MB,
entregando a sociedade
brasileira informacoées
sem intermediarios,
contribuem para o
fortalecimento da
imagem da MB na
opiniao publica

ta com o receptor, sem
a media¢ao de veiculos
de comunicagao tradi-
cionais. Nao existe li-
mitagdo para o formato
do dado transmitido
pelo canal, podendo
ser videos, imagens ou
um simples comenta-
rio. Observamos que o
grande nimero de usu-
arios e a demanda por
informagdo nas redes
sociais permitem o for-

No inicio, os estilos
jornalisticos se preocupavam apenas em
retratar os interesses da classe economi-
camente dominante e ndo contemplavam
as classes mais pobres e/ou institui¢des.
A evolugdo tecnoldgica e a reestruturagao
das redagoes possibilitaram a produg@o em
massa de folhetos ¢ periddicos, tornando
o jornalismo algo popular, despertando o
interesse dos Orgaos governamentais para
a formagao da opinido publica nos campos
da politica, da economia e de variedades.

Nos tempos atuais, respaldada pela con-
vergéncia digital dos meios de comunica-
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talecimento da imagem
de uma institui¢do e a construgdo do seu
capital social.

A MB possui uma preocupagao com a
CS e o fortalecimento da sua imagem na
sociedade brasileira. A criagdo do CCSM e
o aporte de pessoal especializado nas novas
técnicas digitais permitiram o desenvolvi-
mento do jornalismo eletronico na MB.

Conclui-se, portanto, que a MB acom-
panha toda a evolugdo e modificagdo do
jornalismo eletronico, por meio de recursos
humanos especializados provenientes do
meio académico civil, orientados por milita-
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res que possuem uma identidade cultural for-
jada por varios anos de trabalho na instituigao.
Nao podemos negar que pequenos ajustes de
rumos devem ser tomados, como a descentra-
lizagao das redes sociais oficiais da MB, para
permitir a comunicacdo direta das OM com
seu publico-alvo. Porém, o portal da MB na

internet e a sua convergéncia digital possibi-
litam que o publico interaja com varios canais
de comunicagdo, como a TV Marinha e as
redes sociais da MB, entregando a sociedade
brasileira informagdes sem intermediarios,
contribuindo, assim, para o fortalecimento da
imagem da MB na opinido publica.

= CLASSIFICACAO PARA INDICE REMISSIVO:
<PSICOSSOCIAL>; Imprensa; Comunicagio Social; Midia; Centro de Comunicagao Social,
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