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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo descrever resu-
midamente as caracteristicas e possibilidades da nova
ferramenta gerencial utilizada no Smbito da sistemati-
ca das Organizagoes Militares Prestadoras de Servigo
(OMPS), bem como a sua operacionalizaggo. Tendo em
vista os resultados ora alcangados, a despeito dos desa-
fios encontrados. observamos ser este Business [ntelli-
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gence, conhecido coma Executive Doshboord, um valio-
so auxilio para a realizagao de andlises ex post focto dos
resultados econdmico-financeiros apresentados, bem
Coma para a projecao de cendrios futuros, contribuindo
tempestivamente para a eficiéncia da gestio do modelo
de acordo com os principios da Governanga Piblica.

Palavras-chave: OMPS; Business intelligence; Execu-
tive Dashboard.
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1.INTRODUCAD

Business Intelligence & um termo cunhado pelo Gart-
ner Group durante a década de 80. Refere-se a um siste-
ma que combina dados operacionais e ferramentas ana-
liticas. destinado a coletar. organizar, analisar. comparti-
lhar e monitorar dados destinados a gestdo do negdcio
(MEGASH. 2004).

Entende-se por Business Intelligence (Bl) uma drea
interdisciplinar de conhecimento, focada em software e
tecnologia da informacao, que tem comao objetivo prover
a disposigdo harmoniosa de grandes volumes de dados
(doto waorehouse) contidos em um depdsito virtual (IN-
MOMN, 2005) fadlitande o estabelecimento de relagGes
entre os mesmos (HAN: KAMBER. 2zom) e possibilitando
interfaces amigaveis aos usuarios, gerando melhores in-
formacGes para subsidiar os processos decisdrios (EL-
MASRL NAVASTHE 2000).

Ousode Bl e de suas ferramentas, conjuntamente com
um adequado sistema de medico, possibilita a geracio
de bons portfélios de indicadores de desempenho, auci-
[izndo assim na disponibilizacdo de informacdes consis-
tentes e tempestivas a respeito do negdeio.

Neste sentido. a implementacdo do painel Executive
Doshboord pela Diretoria de Finangas da Marinha decor-
reu da necessidade natural de um sistema para planeja-
mento, avaliacdo e controle das atividades desenvolvi-
das pelas OrganizacGes Militares Prestadoras de Ser-
vico industrials, hospitalares e de cinda e temologia
(OMP5 - I/C/H), auxiliando na avaliacdo do desempenho
da sistematica pela Divis3o de Andlise Gerencial (DFM-
23] bem comao pelos respectivos Comandos Superiores,
enageracao de informagbes parao processo de tomada
de decisdo dessas OMPS e, consequentemente, da Ma-
rinha do Brasil (SANTOS et al. 2013).

2. PROPOSITO DO EXECUTIVE DASHBOARD

0 propdsito da implementacso do Executive Doshbo-
ard foi orientar e acompanhar o desempenho econdmico-
-financeiro das OMPS, bem como aprimorar o seu pro-

cesso continuo de contabilzagdo de custos. Decorrente
dos objetives permanentes "aperfeicoamento e inovacdo
dos processos” e “aprimoramento da gestdo dos recursos
financeiros da Marinha’ presentes no planejamento es-
tratégico da DFM. o desenvolvimento do Bl foi fruto de
parceria celebrada entre essaDiretoria e aUFRJ/ COPPE.

0 sistema viabiliza 0 monitoramento mais preciso e
tempestivo dos dados contabeis das OMPS, por meio
do calculo de indicadores de desempenho econ@mico-
-financeiros. & da posterior representacdo dos mesmaos
por meio de graficos e imagens, a partir de dados oriun-
dos da contabilidade gerencial e do Sistema Integrado
de Administra¢do Financeira do Governo Federal (SIAF).
Assim, o sistema gera relatdrios de forma mais eficaz e
organizada, repercutinde no melhor aproveitamento de
tempo e recursos.

Cabe ressaltar gue se trata de um sistema operado
integralmente em ambiente web, de facil percepcdo ao
usuario, e que viabiliza a automacdo da extracdo das
informacies oriundas prindpalmente do SIAFI, de for-
ma que os dados que subsidiardo a analise econdmico-
-financeira possam gerar informaces consistentes

3. OPERACIONALIZAGAO DO SISTEMA

A partir de janeiro de 2014, as senhas iniciais de acesso
ao perfil de consulta foram disponibilizadas s OMPS e
aos respectivos ComlmSup e OD5.

Apds a implementacio do sistema, foram realizados
diversos adestramentos junto as OMPS usuarias, in-
cluindo aquelas situadas fora de sede. por ocasido das
Wisitas Técnicas, contando inclusive com a participacao
dos técnicos da Fundagao COPPETEC.

Para efeito de validacdo dos dados. os valores aou
mulados par trimestre, referentes ao Faturamento e os
dados de PMRE das OMPS |/C/H, permanecerao sendo
encaminhados por mensagens trimestrais até que o
processo de transmiss3o de informagBes via mensagem
seja descontinuado, o que coincidira com a consolidacgo
do procedimento de insercio de dados no sistema.
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As OMPS | /C/H efetuam rotineiramente seus regis-
tros contabeis no SIAF] na UG integrante do Orgdo 52132
- Fundo Maval. Estes registros s3o contabilizados pelo
regime de competénda, utilizando os roteiros, eventos
e contas contabeis previstos nas normas da Secretaria-
-Geral da Marinha [SGM-301 e SGM-304).

Semanalmente, a Secretaria do Tesouro Macional rea-
liza a extrac3o de arquivos eletrinicos contendo os da-
dos das contas contdbeis referentes aos lancamentos
efetuados, correspondentes as operagfes realizadas.
Estes dados s30 encaminhados a DFM, que efetua a in-
serao dos mesmaos no Executive Dashboard.

A partir da disponibilizac3o dos dados no sistema, os
militares da Divisdo de Analise Gerencial (DFM-22) es-
t3o aptos a realizar sua apreciacio segundo dticas dis-
tintas. A primeira delas & a observac3o da conformidade
dos langamentos contabeis escriturados, de forma que
o5 dados que subsidiardo a analise econfmico-financei-
ra possam gerar informacdes consistentes. A segunda
& o exame dos indices contabeis calculados, a fim de
verificar seu enguadramento nas diversas categorias
de desempenho utilizadas para avaliag3o. bem como a
investigacdo das possiveis causas para a apresentagio
de indicadores que estejam aguém ou além da faia de
normalidade, de forma que as OMPS possam ser devi-
damente orientadas no sentido de atuarem corretiva-
mente, trazendo novamente seus desempenhos para os
padrdes de aceitabilidade.

A Dwvis3o de Andlise Gerencial é ainda responsavel
pelo atendimento aos usuarios do Executive Dashboard
- Mddulo OMPS e pelas regras de negdcio do Sistema
OMPS, tendo disponibilizado um servigo de Helpdesk
para atendimento aos usuarios por telefone ou correio
elatrinico.

4. RESULTADOS

A partir de fevereiro de 2014, a utilizacdo do Modulo
OMPS passou a trazer mudancas importantes na conso-
lidag3o das informagdes, especialmente no que se refe-
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re aos dados de Faturamento, de GPE (Gastos de Posse
Estratégica) e PMRE (Prazo Médio de Renovagao de Es-
toques), os quais passaram a ser inseridos mensalmente
no sistema, por meio do “Relatdrio Trimestral (Valores
OMPS], do“Cadastro GPE" e do"Cadastro Estoque”

Embora o comissionamento do sistema ainda possa
ser considerado recente, os resultados ora alcangados
indicam uma melhora significativa na qualidade das
informagbes, especialmente no que tange ao acom-
panhamento e wvisualizacdo da situagdo econBmico-
-financeira das organizacbes apoiadas; & integragao das
informagbes; e ao estabelecimento de séries histdricas.
0 fornecimento de informacdes gerenciais aos drgaos
integrantes da sistematica OMPS, bem como aos seus
Comandos Superiores e Orgdos de Diregdo Setorial por
meio das andlises gerendais apresentadas ao Conselho
Financeiro @ Administrativo da Marinha, possibilitam
melhor controle, ensejando intervencGes mais eficazes
nos processos deficientes.

Além disso, a possibilidade de uma prestac3o de con-
tas mais fidedigna a sociedade confere maior transpa-
réncia acerca da qualidade dos gastos publicos com es-
sas atividades (SANTOS et ol 2013).

5. PERSPECTIVAS

Atualmente, encontra-se em fase de desenvolvimento e
testes o Mddulo Futuro do Executive Doshboard. Estanava
aplicag3o possibilitars, apartir douso de téonicas estatisti-
cas e modelos matematicos (tais como a regressao linear
& andlise de dados em painel) a visualizag3o de tendéncias
& acriagdo de cendrios futuros hipotéticos, considerando a
influéncia do ambiente externo as organizaces, permitin-
do a adog3o de agbes corretivas antes mesmo que possk
wveis erros ocorram. Portanto, as OMPS poderao identificar
falhas processuais com antecedéncia, evitando resultados
econdmico-financeiros desfavoraveis.

Ainda, sera possivel, por meio da utilizacSo do Execu-
tive Dashboard, a montagem de relatdrios. como o Or-
camento Operacional e Financeiro das OMPS (OROF),
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necessario para o estabelecimento das taxas e indices a
serem aplicados aos servigos.

Esta prevista também, a partir do préximo exercicio
financeiro, a utilizacEo plena do sistema para disponibi-
lizacSo das analises gerenciais efetuadas pela DFM, em
substituicio ao trémite atual, permitindo desburocrati-
zacao processual. Esta alteracso ja se encontra nos sub-
sidios ao Calendario do Plano Diretor de 2015

6. CONSIDERACOES FINAIS

Em face do exposto, verificamos que esta sofistica-
da ferramenta gerencial para andlise do desempenho
econdmico-financeiro das OMPS IYC/H vem se mos-
trando extremamente 0til na identificacio e correcdo
de inconsisténcias, contribuindo sobremaneira para a
melhaoria da efici@ncia das OMPS, e tornando mais efi-
caz o acompanhamento da sistematica pela Diretoria de
Finangas da Marinha, reduzindo o leod time e a burocra-
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cia e conferindo maior tempestividade e efetividade aos
processos, em conformidade com os bons preceitos da
Governanca Plblica.

Mo entanto, a simples utilizacao de uma ferramenta de
Business Intelligence nao é suficiente para a melhoria
da sistematica OMPS como um todo. Faz-se necessario
o alinhamento de recursos corporatives e tecnolégicos
com os objetivos estratégicos das instituigies para a
melhor tomada de dedisio, resultando em uma melhoria
no relacionamento entre as ferramantas de tecnologia
da informacao e o negdcio da organizacio. Os fatores
que podem fazer um projeto como esse ndo ter sucesso
s3o as barreiras culturais a dificuldade em alinhar Tl &
negdcios, a falta de clareza na definicao dos objetivos e
o ndo estabelecimento de politicas de processos.

Felzmente, verificamos que, no caso da utilizacio do
Executive Doshboord pela Marinha do Brasil, estamos
no caminho certo.
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