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RESUMO

Este estudo apresenta as relagdes humanas como um objeto concreto e analisavel,
incluindo os fatores que mais influenciam no andamento das mesmas.

Por ser considerado assunto de extrema importancia ndo so por aqueles que vivem
a bordo as situacdes aqui citadas, mas também por aqueles que dependem do andamento
do trabalho a bordo para obtencdo dos seus lucros, o relacionamento entres os
tripulantes deve ser abordado sob uma o6tica que busque a explicagdo, a prevencao ¢ a
eventual solucdo dos problemas de convivéncia existentes a bordo dos navios
mercantes.

Este trabalho foi realizado sob essa 6tica, e seu principal embasamento foram os
relatos de pessoas que viveram e ainda vivem pessoalmente a grande diferencga existente

entre as relacdes no trabalho em terra e o trabalho a bordo.

Palavras chave: convivéncia, relacionamento, lideranga.



ABSTRACT

This study presents the human relations as a concrete and analyzable, including
the factors that influence the most its progress.

By been considered an extremely important subject, not only by the ones that live
on board the situations mentioned here, but also by the ones who depend on the
progress of the work on board to get their profits, the relationship between the members
of the crew should be approached under a view which searches the explanation, the
prevention and eventually the solution for the problems of the life on board the
merchant ships.

This work was made under that view, and its main basis were the testimonials of
persons who lived and still live personally the great difference between the relations in

the work on shore and the work at sea.

Key words: life together, relationship, leadership.
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1-INTRODUCAO

Pessoas que se fazem ao mar, com objetivos profissionais, esportivos ou
quaisquer outros, sdo notoriamente pessoas fortes, em espirito e personalidade. Em se
tratando especificamente das atividades comerciais no mar, esses aspectos sao
especialmente relevantes, pois a bordo de navios mercantes encontra-se uma quantidade
consideravel de personalidades fortes que devem conviver e trabalhar juntas em uma
atividade que nao tolera erros.

A formagdo e a vontade necessarias ao trabalho a bordo criam um ambiente que
por vezes pode ser hostil e perigoso, ndo so pela atividade em si, que envolve riscos e
demanda muita pericia, mas também pelo comportamento daqueles que vivem e
trabalham nesse ambiente.

Considerando isso, pode-se ter certeza de que essa convivéncia e esse trabalho nao
transcorrerdo tranquilamente sem a devida lideranca, que devera ser forte e eficaz, pois
dela dependerdo a realiza¢do do trabalho e principalmente a seguranca e a integridade
das tripulagdes.

Este trabalho tem por objetivo analisar os fatores que influenciam as relagdes a
bordo e como a devida lideranga interfere neles, com foco em situacdes extremas de

convivéncia e desvios de comportamento.
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2 - RELACOES HUMANAS

2.1 — A importancia da convivéncia

Desde a convivéncia familiar em casa até o trabalho em equipe visando lucro, as
relacdes interpessoais sdo motivo de discussdo devido a sua grande importancia, visto
que a interagdo entre os membros de uma equipe €, na maior parte dos casos, condi¢do
sine qua non para a realizagdo da tarefa.

Este fato ¢ claramente evidenciado em diversos casos de conhecimento geral,
sendo qualquer pessoa capaz de citar uma experiéncia propria, onde a convivéncia e a
sincronia de um grupo determinaram o sucesso de uma empreitada.
O bom relacionamento ¢ sem duvida um poderoso aliado, mas tem um prego alto, que ¢
a capacidade de tolerar peculiaridades, aceitar opinides, reconhecer autoridades e
assumir erros. Esse preco, ou seja, essa série de atitudes essenciais ao bom
relacionamento, exige uma boa vontade dificil de se encontrar, principalmente em
pessoas expostas a situacdes de confinamento e pressido constantes, como as tripulagdes
de navios mercantes.

Nao obstante, existem também muitas situagdes onde as relagdes interpessoais sao
forcadas ao limite, como nos casos de autoritarismo por parte de comandantes, consumo
de drogas a bordo e durante as atracagdes, atitudes hostis motivadas por brincadeiras
indevidas ou comentarios ofensivos. Tudo isso acontece na rotina dos navios mercantes,
por isso a boa convivéncia ¢ um objetivo eventualmente dificil de ser alcangado, e todas

as discussoes sobre o assunto serdo validas, mas talvez nunca suficientes.
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2.2 — Confinamento

Situacdes de confinamento levam as pessoas a comportamentos anormais, que
podem se manifestar das mais variadas formas. De quadros depressivos a atos violentos,
passando pelo consumo de drogas licitas e ilicitas, todo tipo de reagdo ja foi vista em
tripulantes de navios mercantes, foco deste trabalho.

As reagdes citadas acima sdao fruto ndo somente do confinamento em si, mas
também de suas conseqiliéncias e até mesmo suas causas. O que leva uma pessoa a
trabalhar num ambiente confinado em alto mar? O que essa pessoa encontra a bordo?

Quais sdo os costumes e tendéncias da tripulacdo, e como se adequar a eles?
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3 - VIDA A BORDO

3.1 — Motivacao

Véarios motivos podem levar uma pessoa a optar pela vida a bordo, nao sendo
valida qualquer tentativa de julgamento nesse aspecto, mas pode-se dizer com certeza
que ¢ uma escolha voluntaria, pois ¢ necessaria formacdo especifica, que exige
dedicagao e tempo.

Com base nisso, pode-se afirmar que a escolha do trabalho a bordo ¢ feita de
forma consciente, motivada pelo julgamento ou pela falta de opcdes de cada um, e isso
¢ visto a bordo. De jovens oficiais que, entre todas as opc¢des de carreira profissional
existentes, optaram pela vida no mar e enfrentaram os rigores das Escolas de Formagao
de Oficiais da Marinha Mercante, a profissionais formados em outras areas, que ao
perceberem a insuficiéncia do retorno de suas profissdes anteriores, se fizeram ao mar,
buscando melhores condigdes para si e para suas familias.

Seja qual for o motivo que levou uma pessoa a embarcar, com certeza ele
influenciard muito na sua relacdo com os demais tripulantes. Alguém que estiver muito
preocupado com retorno financeiro a principio serd um bom profissional, mas essa
preocupacao em um tripulante que ocupa uma posicao de lideranga, como o imediato ou
o comandante, pode se tornar um problema, pois se a preocupagdao com o lucro superar
a preocupacao com a qualidade de vida ou até mesmo a integridade da tripulagdo,

poderdo ocorrer grandes problemas e este oficial deverd inevitavelmente ser substituido.
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3.2 — Primeiro contato

O momento do primeiro embarque ¢ carregado de muita expectativa e até mesmo
supersticoes, mas sem duvida a preocupagao mais valida neste momento ¢ a adaptagao a
tripulacdo, pois a adaptacdo ao navio depende somente da competéncia, refletida pela
boa formac¢ao de cada um. A adaptacdo a tripulacao depende de muitas outras variaveis.

Tripulagdes de navios mercantes sdo na maioria das vezes grupos de convivéncia
harmoniosa, que possuem costumes proprios € se adaptam as necessidades impostas
pelo trabalho de acordo com suas conveniéncias. Entrar em sintonia com esses costumes

e adaptacdes faz toda a diferenca.

3.3 — A identidade do grupo

Tripulagdes de navios mercantes, como todo grupo que desenvolve algum
trabalho, acabam por criar uma identidade, algo que caracteriza o grupo. Nao
necessariamente um nome ou simbolo, mas sim uma postura coletiva, uma linha de
atitude pessoal e profissional que se desenha por si s6, com o passar do tempo.

Muitas vezes essa atitude coletiva ndo ¢ uma positiva, havendo casos conhecidos
de consumo de drogas e descaso com o trabalho frutos da influéncia da maioria. A nao-
aceitagdo desse tipo de comportamento pode gerar problemas ainda maiores, por vezes
casos de agressdo e at¢ mesmo assassinatos ja ocorreram em virtude disso. Cabe aos

lideres do grupo, os oficiais, controlar essas situagdes.
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3.4 — Comunicac¢ao

A comunicagdo € o meio através do qual a relacao interpessoal se realiza, portanto
¢ de vital importancia que ela aconteca da melhor forma possivel, em todos os aspectos.

Entre a tripulagdo, no dia-a-dia de bordo, a comunicacdo deve ser clara e
constante, para que seja evitada a sensacdo de isolamento. A bordo as pessoas tendem a
pensar que estdo isoladas, e de certa estdo, mas ndo totalmente. Um termo que melhor
define o que ocorre é “restricio”. E mais saudavel considerar que se esta restrito a certo
grupo de pessoas do que considerar que se esta isolado do mundo, sendo papel dos
oficiais semear essa postura a bordo.

Outro aspecto da comunicacdo que influencia decisivamente as relagdes a bordo ¢
0 externo, ou seja, a comunicacdo dos tripulantes com seus familiares e entes queridos
em terra. Ninguém ¢ capaz de viver por si s0, todos ndés somos ligados a alguém e
precisamos ter contato com essa(s) pessoa(s). Para alguns esse contato ¢ extremamente
importante, e esses sdo sem duvidas inaptos para a carreira no mar. Para aqueles que
trabalham a bordo esse contato ¢ menos importante, mas nunca deixard de ser
necessario, e ¢ notoria a queda no desempenho daquele que ndo tem noticias de terra.
Mesmo que as noticias recebidas ndo sejam boas elas sdo importantes, pois em casos
extremos uma pessoa sem contato com a familia pode se sentir esquecida e apresentar
quadros de depressdo que sdo especialmente preocupantes e perigosos em lugares como

navios mercantes.
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4 - LIDERANCA

4.1 — Vicios e virtudes

A nogao de certo e errado ¢ sem duvida fator determinante para se relacionar
devidamente com as pessoas, principalmente em um ambiente isolado e confinado
como um navio mercante, longe das autoridades e das censuras da sociedade. Por isso,
essa no¢do se torna indispensavel aos oficiais mercantes, ¢ deve ser expressada ndo
somente por palavras mas principalmente por atos, ou seja, exemplo.

Os oficiais ndo precisam estar acima das falhas humanas, mas devem identificar e
assumir seus erros de forma explicita e evitar ao maximo atitudes que atrapalhem o bom
andamento da atividade, para que assim possam tratar com o devido rigor quem nao

proceder dentro dos padrdes exigidos.

4.2 — Justica

A justica sempre foi e sempre sera objeto de discussao, e dificilmente chega-se a
um acordo nesse topico. E um assunto extremamente delicado e ndo poderia deixar de
ser, afinal injusti¢as foram o motivo de grandes catastrofes na historia da humanidade e
na vida de incontaveis anonimos, ¢ inevitavelmente continuardo a ser. Contudo, a bordo
dos navios mercantes essa realidade pode ser diferente, dependendo unicamente da
capacidade dos oficiais e da experiéncia do comandante para lidar com os problemas.

Ser justo, segundo o Capitdao de Longo—Curso Marcos Vinicius Guerra, € tratar
com desigualdade os desiguais. Em um navio que navega em atividades comerciais, ¢
natural que a tripulagdo se comporte de maneira a maximizar a eficiéncia do trabalho,

visto que na Marinha Mercante o lucro do empregador € o lucro do empregado.
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A inobservancia das regras a bordo serd uma atitude que vai de encontro a
eficiéncia do trabalho, pois tomara a atencdo dos oficiais, logo aquele que assim

proceder estara se destacando negativamente e devera ser corrigido da maneira correta.

4.3 — Empatia

Por defini¢do, empatia ¢ a capacidade de uma pessoa se colocar no lugar de outra,
mudando assim seu ponto de vista, e talvez a melhor maneira de, como lider, lidar com
desvios de comportamento seja se colocando no lugar daquele que os apresenta,
buscando ver a situagdo sob outra 6tica. Talvez seja a melhor solucdo e com certeza € a
melhor prevencao.

Saber se colocar “na pele” dos seus liderados ¢ entender suas vontades e seus
anseios, ver o que lhes incomoda e o que lhes agrada. Empatia ¢ a chave que garante a
boa convivéncia e o cumprimento das regras, que podem e devem ser adaptadas de

modo a criar um ambiente de trabalho descontraido e eficiente.

4.4 — Descontracio

Foi comprovado cientificamente que um ambiente descontraido leva aqueles que
vivem e trabalham nele a produzir mais. Portanto, cabe aos oficiais, na medida do
possivel, criar esse ambiente. Uma 6tima forma de se fazer isso ¢ através da pratica de
esportes.

Esportes coletivos ou até mesmo individuais criam um espirito de competicao
saudavel, que gera maior interagao entre a tripulagdo e motiva o auto-desenvolvimento
de cada um através de treinamentos, que sdo uma otima maneira de preencher o tempo

0cioso que se tem a bordo.
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Caso nao seja possivel a pratica de esportes, como acontece em embarcagdes de
apoio maritimo que ndo dispdem de estrutura fisica para tal, existem muitas outras
alternativas. Um interessante exemplo ¢ o caso de tripulagdes que realizam torneios em
video games ligados a televisores no passadico, o que possibilita ndo somente
descontracdo e a interagdo, como também faz com que os oficiais de nautica raramente
fiquem sozinhos e sonolentos durante seus quartos de servico no passadico. Outras
possibilidades para geracdo de um ambiente de trabalho e convivio tranqiiillo poderdo
surgir, proporcionalmente a criatividade do comando do navio e a sua capacidade de

identificar as preferéncias da tripulacao.

4.5 — Saude

O trabalho a bordo oferece os mais variados riscos a saude dos tripulantes, pelo
género da carga transportada, como em petroleiros e quimicos; pelas condigdes
meteoroldgicas a que o navio ¢ submetido como ¢ o caso de quebra-gelos; ou até
mesmo pelas manobras que o navio realiza, como nos rebocadores de alto-mar que
fazem manuseio de ancoras. Para que todos estes riscos nao se tornem acidentes, devem
ser seguidos os corretos procedimentos para as manobras e principalmente devem ser
usados os equipamentos de prote¢do individual e coletiva.

O atendimento a essas exigéncias da seguranca no trabalho ¢ responsabilidade dos
oficiais, que como lideres, devem antes de qualquer outra coisa garantir a integridade
dos seus liderados. Essa tarefa pode nao ser muito simples, visto que a cobranga
constante ¢ muito incomoda, ndo somente para os que estdo sendo cobrados, mas
também para os que cobram.

Por isso, os oficiais devem buscar maneiras alternativas de garantir que os

procedimentos de seguranca serdo seguidos, pois caso ocorram acidentes com
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conseqiiéncias sérias a responsabilidade caird sobre os oficiais antes de cair sobre
qualquer outro. Responsabilidade esta ndo sé judicial, mas também moral. Relatos de
comandantes que lidaram com acidentes de tripulantes que resultaram em danos
permanentes € em alguns casos a morte, mostram que essa experiéncia causa uma certa

sensacdo de culpa e fazem desse um assunto dificil.

4.6 — Autoritarismo

A lideranca de um navio mercante, na figura do seu comandante e seus oficiais,
acaba por representar uma autoridade muito poderosa, afinal a bordo a palavra do
comandante ¢ lei. Mas estara essa lei agindo a favor da tripulacdo ou contra?

Em um passado ndo muito distante, eram necessarias muita maturidade e
seguranga para se manter a sobriedade em uma posi¢do de comando como a de um
navio mercante, onde ndo havia supervisao sobre o que ocorria a bordo. Hoje a situacao
¢ diferente, mas com certeza ainda existem arbitrariedades por parte de comandantes de
que ndo se tem noticia, e a tarefa de lidar com os desvios de comportamento da
tripulagdo acaba por vezes fazendo com que os comandantes ndo notem os seus proprios
desvios.

O desvio de comportamento mais freqiiente em comandantes ¢ o autoritarismo,
que tende a ser gradual e pode acontecer a qualquer um que ocupar uma posi¢ao de
lideranca. Sao raros os casos em que aquele que esta sendo autoritdrio reconhece esse
fato, e ainda assim nesses casos esse reconhecimento s6 costuma acontecer mediante
um alerta feito por alguém que detenha a confianca do lider em questdo. A bordo pode
ndo haver ninguém de quem o comandante esteja disposto a ouvir esse tipo de alerta, e
muito provavelmente ninguém disposto a fazer isso, e ¢ assim que o problema do

autoritarismo se desenvolve e pode se tornar um caminho sem volta.
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Existem relatos de comandantes que chegaram a absurdos como ndo autorizar o
uso dos aparelhos de radar ou ordenar que as operagdes de carregamento sejam desfeitas
e refeitas varias vezes, e em situacdes como essa uma lideranca eficaz pode ser a
solucdo para o problema. Lideranga essa que vai partir ndo do comando, mas sim de
algum membro da tripulagdo, que deverd assumir uma postura ativa, entrando em

contato com a empresa e levando os fatos ao conhecimento da geréncia em terra.



20

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como propdsito realizar uma analise das relagdes interpessoais
a bordo através da exposi¢ao dos pontos que mais influenciam essas relagdes, € como 0s
lideres devem se portar diante deles. Através desta analise, pode-se concluir que existem
varias alternativas para a solugdo e prevencao dos problemas de relacionamento a bordo
e, além das existentes, novas opcdes sdo criadas todos os dias por comandantes e
oficiais que, através da sua experiéncia e sensibilidade no trabalho a bordo,
desenvolvem maneiras de fazer com que suas tripulagcdes produzam o maximo.

Uma excelente maneira de se analisar as capacidades e os deveres de um lider ¢
estudando o comportamento dos comandantes de navios mercantes, pois na sua rotina
diaria de trabalho essas pessoas aplicam conceitos consagrados de lideranga e
anonimamente criam novos. O comandante de um navio ¢, sem duvidas, uma figura a
ser admirada e que possui muita experiéncia a ser passada.

Cabe aos oficiais em formacdo e aos recém-formados absorver essas ligdes, pois
elas terdo com certeza um peso muito grande em sua bagagem de conhecimento,

considerando a atual velocidade de ascensdo na carreira do mercante.
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