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RESUMO

Este presente estudo monografico de cunho bibliografico aborda, de maneira geral, as
Relacdes Interpessoais a bordo dos Navios Mercantes, tendo por finalidade fazer um estudo
mais aprofundado sobre a Lideranc¢a, definindo diferentes tipos de lideres e seus principios,
fazendo um breve estudo desde a sua origem, citando alguns dos grandes lideres da historia da
humanidade, tais como Napoledo Bonaparte, Joana d’Arc, Tiradentes, Adolf Hitler, Mahatma
Gandhi, Martin Luther King e Jesus Cristo. Sendo finalizada com a definicdo do papel do

Comandante a bordo e concluindo sobre o que ¢ ser um lider a bordo de um Navio Mercante.

Palavras-chave: Lideranca, Poder, Autoridade e Comando.



ABSTRACT

This monographic study of this bibliographic stamps, in a general way, the Human
Relations aboard Merchant Ships and has as purpose a deeper research on Leadership,
defining the different types of leaders and their principles, making a brief study since its
origins, mentioning some of the most important leaders on the humanity history, for example,
Napoleon Bonaparte, Joan of Arc, Tiradentes, Adolf Hitler, Mahatma Gandhi, Martin Luther
King and Jesus Christ. Finishing with the definition of the Commander responsibilities on

board and concluding with what is the importance of being a leader on a Merchant Ship.

Keywords: Leadership, Power, Authority and Command.
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INTRODUCAO

O assunto referente as Relagdes Interpessoais (RI) ¢ palco de discussdes ha bastante
tempo entre estudantes, teoricos, homens e mulheres do dia-a-dia, pessoas das mais variadas

nacgdes, linguas, posi¢des sociais e empresariais, do mais simples operario a presidéncia.

Porém o fundamental, quando o assunto ¢ RI, ¢ o entendimento das necessidades das
pessoas, ¢ buscar saber o que elas esperam e tentar responder a cada uma das necessidades e
formas de entender e agir no dia-a-dia. O assunto ¢ tdo complexo, como complexa ¢ a
natureza humana, que algumas pessoas, dentro das empresas, esperam serem cuidadas, outras
querem liberdade para assumir riscos, outras sao mais ponderadas, outras ainda querem fugir

da responsabilidade e assim por diante.

Acdo0 e reacdo. Esta parece ser a logica na qual estamos inseridos todos os dias.
Sempre necessitamos de algo em algum momento, que varia desde um par de sapatos ou
comida (tangiveis) até¢ a realizacdo pessoal, amor, afeto, a busca por Deus ou ainda

reconhecimento (intangiveis).

Na busca por atender a essas necessidades, sempre nos comportamos de maneira a
procurar atender, de alguma forma, tais necessidades e agimos e reagimos seguindo nosso

intuito, meta ou objetivo.

Por outro lado, temos ainda nas RI a bordo de um navio, para o bom desenvolvimento
nao s6 do ambiente de trabalho, como para manutencdo da boa disciplina a bordo, ha o
principio da autoridade, onde cada um devera desempenhar sua fun¢cdo de acordo com a
categoria que lhe ¢ conferida pela sua carta. O ideal, ¢ que se consiga aliar-se a lideranga com
a autoridade onde teremos entdo um bom desenvolvimento do trabalho e boa disciplina a

bordo.
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CAPITULO 1

Relac¢oes Interpessoais

Entende-se por relagdes interpessoais o conjunto de procedimentos que, facilitando a
comunicagdo e a linguagem, estabelece lagos sélidos nas relagdes humanas. E uma linha de
acdo que visa, sobre bases emocionais e psico-pedagogicas, criar um clima favoravel ao local
de trabalho e garantir, por uma visdo sistémica e integracdo de todo pessoal, uma

colaboragdo confiante e pertinente.

Cada pessoa ¢ um verdadeiro universo de individualidade: seu modo de agir, pensar ou
falar. Como se ndo bastasse essa extrema singularidade ser modelada por uma historia
particular de vida e um volume imenso de circunstancias que evoluiram e evoluem de forma
dinamica, tornando-a absolutamente incomparavel. Esta originalidade de cada um dificulta a
comunicac¢do interpessoal e com ela todo esquema de relagdes humanas que envolvem o
segredo do “conviver”. Essa manifesta singularidade humana estd presente em qualquer
familia, no cotidiano, na escolha de companheiros e, naturalmente, no ambiente de trabalho.
O estudo das Relagdes Interpessoais busca examinar os fatores condicionantes das relagdes
humanas e face aos mesmos sugerir procedimentos que amenizam a angustia da singularidade
de cada um e dinamiza a solidariedade entre todos que buscam conviver com harmonia. Para
isso, ¢ importante o dominio de alguns procedimentos que podem facilitar as relagdes

humanas.

1.1 Personalidade

A personalidade ¢ uma abstracdo. E um fendmeno complexo, porém fascinante, pois

todos desejam conhecer e entender a si mesmo € as pessoas com as quais convive.

Para se conhecer a personalidade de alguém, ¢ preciso manter relagcdes constantes com

essa pessoa, pois somente com o tempo que ela revelara os aspectos de suas caracteristicas
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pessoais. Nao € com tragos varidveis que julgamos os outros, mas com 0 mais ou menos

estavel.

Defini-se Personalidade como a soma de todas as caracteristicas cognitivas, afetivas e
fisicas de uma pessoa, tal como se manifestam e a diferenciam de outras. E a integracdo de
sete componentes: fisiologia, necessidades, interesses, atitudes, aptiddes, temperamento e

morfologia.

Ela influencia nos padrdoes de comportamento, porque ¢ por meio dos tragos de
personalidade que uma pessoa se integra e se ajusta dentro dos grupos sociais, inclusive o
grupo de trabalho. Esse ¢ um dos tragos mais importante e valorizado em uma pessoa dentro

do ambiente de trabalho.

As interacdes humanas podem ser agradaveis e compensadoras, ou podem ser
frustrantes e geradoras de conflito. Envolvem pessoas de diferentes grupos étnicos, crengas
religiosas ou politicas, quando se ocupam de situagdes e problemas com que se defrontam.
Nessas ocasides, a disposi¢do e a competéncia dos participantes e o nivel de respeito
reciproco entre os individuos influem no resultado e na qualidade das relacdes humanas, bem

como no nivel de satisfacdo de cada pessoa envolvida na situacao.

1.2 Comportamento

As relagdes humanas significam a integracao de pessoas em situagdes que as motivem
a trabalhar juntas produtiva e cooperativamente, com satisfagdo econdmica, social e

psicolodgica.

Cada pessoa acaba se tornando seu proprio psicélogo quando analisa o comportamento
das outras. Se alcangarem sucesso em seus relacionamentos sociais, tendem a acreditar que
suas praticas de “relagdes humanas™ sdo eficazes e, assim, encontram pouca motivacao para
mudar seu comportamento ou sua perspectiva. Por outro lado, pessoas que ndo experimentam

0 sucesso ou a satisfacdo no trato social, podem acreditar que o defeito esteja nas outras
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pessoas, € ndo nelas mesmas; tal atitude ¢, muitas vezes, uma racionalizag¢do. Cada pessoa que

contribui para o sucesso de um grupo deve ser responsavel pelo proéprio comportamento.

A promog¢ao para uma posi¢do superior, com o aumento de responsabilidades e de
poder, torna freqiiente e necessaria uma mudanga de comportamento. O que faz surgir muitas
davidas sobre qual comportamento deve-se adquirir ou como pode ser mais bem obtida uma
mudanca no comportamento desejado, como se pode produzir impacto positivo ou qual seria

o estilo mais eficaz de lideranga.

1.3 Confinamento

1.3.1 Efeitos do confinamento no psicolégico

“Um grupo de cientistas e pesquisadores colocou cinco macacos numa jaula. No meio, uma

escada e sobre ela um cacho de bananas.

Quando um macaco subia a escada para pegar as bananas, um jato de 4gua fria era jogado nos
que estavam no chao. Depois de certo tempo, quando um macaco subia a escada para pegar as
bananas, os outros que estavam no chio o pegavam e enchiam de pancadas. Com mais algum

tempo, nenhum macaco subia mais a escada, apesar da tentacdo das bananas.

Entdo substituiram um dos macacos por um novo. A primeira coisa que ele fez foi subir a
escada, dela sendo retirado pelos outros que o surraram. Depois de algumas surras, o novo

integrante do grupo ndo subia mais a escada.

Um segundo substituto foi colocado na jaula € 0 mesmo ocorreu com este, tendo o primeiro

substituto participado com entusiasmo na surra ao novato.

Um terceiro foi trocado ¢ 0 mesmo ocorreu. Um quarto e afinal o ultimo dos cinco integrantes
iniciais foi substituido. Os pesquisadores entdo tinham na jaula um grupo de cinco macacos
que, mesmo nunca tendo tomado um banho frio, continuavam batendo naquele que tentasse

pegar as bananas.

Se fosse possivel perguntar a algum deles porque eles batiam em quem tentasse subir a

escada, com certeza, dentre as respostas, a mais freqiiente seria:
- Nao sei, mas as coisas sempre foram assim por aqui.”

Autor Desconhecido (fonte: www.rhportal.com.br)
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A Histéria mostra que mesmo ndo estando no grupo que levou um jato de agua fria, os
macacos estavam tao acostumados com aquela rotina, que continuavam batendo naquele que

subisse a escada.

Podemos comparar esta historia com a vida a bordo, onde estamos submetidos a
mesma rotina durante um longo tempo. O confinamento, o afastamento e o isolamento atuam
diretamente no psicoldgico do individuo, alterando seu comportamento e gerando fatores e

caracteristicas que prejudicam o bom desempenho do profissional a bordo.

1.3.2 Estresse

O dicionario Aurélio nos diz que o estresse ¢ "o conjunto de reagdes do organismo a
agressoes de ordem fisica, psiquica, infecciosa, e outras capazes de perturbar a homeostase

(equilibrio)”.

Diversos pesquisadores notaram que a mudanga ¢ um dos mais efetivos agentes
estressores. Assim, qualquer mudanca em nossas vidas tem o potencial de causar estresse,

tanto boa quanto ruim. Outro fator gerador de estresse € a rotina de trabalho.

A bordo, hd intimeros motivos causadores do estresse, tais como: o confinamento
durante um consideravel periodo de tempo e a adaptacdo dos tripulantes, tanto para com

outros tripulantes, quanto para a vida maritima.

Os problemas de ajustamento a vida maritima ¢ o que devera preocupar grandemente o
Comandante, pois o desajustamento pode resultar em um quadro critico, onde o tripulante sera

incapaz de viver, aceitavelmente, com os demais membros da tripulagao.

Nas ocasides estressantes, € mesmo fora delas, manifesta-se uma gama de reagdes de
ordem psicologica e psiquidtrica. Ou, pelo menos temporarias, perturbacdes de

comportamento ou exacerbagdo de problemas de natureza social.
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1.3.3 Conflito

Conflito € o processo que se inicia quando uma das partes em interagdao percebe que a
outra frustrou ou esta por frustrar suas necessidades ou objetivos.

As pessoas diferem na maneira de perceber, pensar, sentir e agir. Logo, as diferencas
individuais fazem com que, constantemente, suas necessidades e valores entrem em choque, o

que geram influéncias na dinamica pessoal.

Conflitos em geral levam ao surgimento de efeitos negativos, tanto de grupo, quanto
individuais. Dentre seus varios efeitos, o mais significativo ¢ o aparecimento da angustia,
proveniente de ameacgas ao auto-respeito, de sentimentos de culpa ou medo de punicdo. Essa
angustia leva a pessoa a apresentar varios mecanismos de defesa, que sdo reagdes para

abranda-la ou evita-la.

1.3.4 Lidando com o conflito

Os conflitos sdo inevitaveis. Nao ha uma formula magica para lidar e resolvé-los de
forma correta. Fazem parte das nossas vidas, da mesma forma que as tempestades sdo parte do

tempo.

Primeiramente, deve-se procurar compreender a dindmica do conflito e suas varidveis

para diagnosticar a situagdo, o que servird para enfrentd-lo adequadamente

A dificuldade da profissdo se estende as relacdes sociais a bordo: cada trabalhador
precisa se adequar aos outros tripulantes, saber como lidar com eles de maneira a evitar
desconforto e desavencas, € muitas vezes tendo que for¢ar sua mente a lidar da melhor
maneira possivel com a situacdo. Problemas como ansiedade, competitividade e vaidade sao

comuns em qualquer ambiente de trabalho, mas em navios devem ser evitados.

A responsabilidade de resolucdo do conflito ndo cabe somente ao lider do grupo.

Cada membro ¢ responsavel pelo rumo que as divergéncias podem tomar. E sabido que, a
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bordo, o individuo fica sujeito as conseqiiéncias do estresse e da fadiga. Portanto, a empresa
deve se esforgar para evitar tais problemas em seus dominios, valorizando seus funcionarios.
E estes, por sua vez, devem sempre lembrar que resolver conflitos significa: evita-los, ter

autocontrole e colaboragao mutua.

Quando bem administrados os conflitos sdo uteis e até bem-vindos, pois acordam o
lider e sua equipe para repensar as relagdes com o objetivo de que todos possam crescer

juntos.

1.4 Como aliviar as tensoes a bordo

A bordo o maritimo encontra muitas dificuldades e talvez a maior delas seja a de
relacionar-se com as outras pessoas, que somado a dor da distancia do lar tende a formar um

hostil e ineficiente ambiente de trabalho.

As pessoas sdo importantes, pois os navios precisam delas para opera-los. Por isso ¢
extremamente necessario um agradavel ambiente de bordo, tanto nas horas de trabalho como
nas horas de lazer o que faz com que o periodo de embarque passe de maneira a ndo causar

stress fisico ou mental.

Por tal motivo, as empresas devem manter locais de lazer a bordo visando a diversao
dos tripulantes, para que ndo venham a ter somente um ambiente de profissionalismo e
seriedade. Longe da casa e da familia, deve ser oferecida aos tripulantes opcdes de
entretenimento com academia, encontros musicais, orientagdo espiritual, esportes, cinema,
dinamicas de grupo, entre outros. Essas opgdes além de serem simples, elas contribuem muito
para o “desestresse” a bordo. E recursos como internet e telefone proporcionam a
comunica¢do com a familia diminuindo assim a ansiedade entre os tripulantes.

Estes sdo procedimentos simples que ajudam a amenizar a angustia, mantendo o

tripulante o mais familiarizado possivel com o local de trabalho.
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CAPITULO II

Lideranca

“Se voce quiser liderar, deve primeiro servir”.
Jesus Cristo

2.1 A origem da Lideranca

Viérios fatos da historia dao bases para inimeros relatos os quais nascem na regiao da
Mesopotamia. Esta foi, provavelmente, onde comecou a Historia, por volta de 4.000 a.C.
Localizada nas planicies férteis banhadas pelos rios Tigre e Eufrates, os quais langam suas
aguas no Golfo Pérsico, a Mesopotamia corresponde em grande parte ao atual territorio da
Republica do Iraque. Comecara ali os vestigios da lideranca, a necessidade de se viver em

conjunto, em sociedade, surgiu lideres para que este projeto fosse seguido.

Dentre os feitos dessa civilizagdo, destacam-se a inven¢do da escrita cuneiforme (a
mais antiga forma registrada para representar sons da lingua, em vez dos proprios objetos). A
linha histérica da humanidade demosntra que as transformagdes e as evolugdes acontecem
desde que o homem desenvolveu os conhecimentos e habilidades necessarias para trabalhar o
meio fisico, simplificd-lo e transforma-lo segundo suas caréncias. Por ser criativo, ele
inventou as roupas, os abrigos, os instrumentos, as ferramentas,, a linguagem e outros
dispositivos que, somados a estes, aceleram os processos de mudanga, desencadearam o

processo e o surgimento das organizagdes.

Tudo isto nos leva a crer que a mudanga ¢ um fendmeno que vem acompanhando o
homem desde os seus primoérdios. Por isso, as mudangas j4 ndo surpreendem, o que causa
espanto ¢ a velocidade e a profundidade com que elas acontecem, e em sintonia com as
mudangas, esta o lider capaz e se adequar as mudangas e preparar seu grupo para um novo

estagio.
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As pessoas que se destacaram como lideres, projetaram sua posi¢do para um nivel
mais elevado, alcancaram uma nova etapa, fazendo mudangas no meio em que viveram, na

sua cidade, pais e em alguns casos até no planeta.

2.2 Grandes lideres da Historia

“Se queres prever o futuro, estuda o passado”.
Confucio

A natureza e o exercicio da lideranga tem sido objeto de estudo do homem ao longo da
sua historia. Desde a infancia, o estudo da Historia tem sido o estudo dos lideres. Aprende-se
o que eles realizaram e porque o fizeram, seus pensamentos e crengas € como chegaram ao
poder. Reis, imperadores, monges, presidentes, advogados, pastores. Os maiores lideres da
humanidade, pacifistas ou belicistas, tinham algo em comum: a capacidade de influenciar

pessoas. E ndo ¢ preciso ser um historiador para compreender tal argumento.

Um dos maiores mitos da Franga de todos os tempos, Napoledo Bonaparte (figura 1)
escreveu o seu nome na histéria pelas conquistas que realizou. Durante quase dez anos (de 18
de maio de 1804 a 06 de abril de 1814), foi o imperador da Franca, adotando o nome de
Napoledao I. Conquistou e governou grande parte da Europa central e ocidental. Os seus
bidgrafos t€ém uma explicacdo para o sucesso militar empreendido por Napoledo: o seu talento
de estrategista, a sua facilidade para empolgar soldados com promessas de gloria e riqueza e o

seu grande espirito de lideranca.

Figura 1 — Napoledo Bonaparte (fonte: site Google imagens)
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Joaquim José da Silva Xavier, o Tiradentes (figura 2), foi um dentista, tropeiro,
mineirador, comerciante, militar e ativista politico que atuou no Brasil colonial, mais
especificamente nas capitanias de Minas Gerais ¢ Rio de Janeiro. Era um excelente
comunicador e orador. Sua capacidade de organizacdo e lideranca fez com que fosse o
escolhido para liderar a Inconfidéncia Mineira. Sendo reconhecido como martir, patrono

civico e heroi nacional.

Figura 2 - Alferes Joaquim José da Silva Xavier, de Jos¢ Washt Rodrigues (1940)

Voltando um pouco mais no passado, no ano de 1429, aos dezessete anos, Joana d’Arc
(figura 3), uma jovem camponesa analfabeta a frente do Exército Francés, levanta o cerco da
cidade de Orleans, derrotando os ingleses e no mesmo ano, apds impor uma nova e terrivel

derrota aos ingleses, leva a coroacao do Rei da Franga, na cidade de Reims, Carlos VII.

Numa época em que a mulher era renegada as meras func¢des do lar, essa jovem nao so6
participou de batalhas sangrentas, mas também assumiu a frente do Exército Francés. Nao ha
davidas de ter havido nela um imenso carisma, uma capacidade de arrebatar multiddes, guiar
exércitos, seguir objetivos, romper limites e desafiar a ordem social do seu tempo. Joana

d’Arc foi uma grande lider em uma causa justa e comum: libertar a Franga.
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Figura 3 — Joana d’Arc na Batalha de Orléans, tela de Jules Eugéne Lenepveu (1890).

E pouco provével que algum dirigente politico do século XX tenha igualado o grau de
popularidade alcangcado por Adolf Hitler (figura 4) na Alemanha. De acordo com Ilan
Kershaw, professor da Universidade de Sheffield, na Inglaterra, em entrevista a revista
Aventuras na Historia (edigdo 73, agosto 2009), Hitler possuia uma oratéria que empolgava
as massas, “‘ele falava as pessoas comuns de uma maneira que outros nao faziam”. O Fiihrer
era a “combinacdo de um ideodlogo idealista e firme com um excelente propagandista, junto
com um esperto homem de Estado que conhecia as fraquezas de seus oponentes (...). Isso tudo
fazia dele um tipo de lider muito perigoso, um caso patologico”. O culto ao mito exerceu um
papel determinante no funcionamento do Terceiro Reich e na aterradora dindmica do nazismo.
Adorado pelo povo, adulado por seus subordinados e temido no resto da Europa, Hitler entrou
para a Historia como a encarna¢do da barbarie, o artifice do Holocausto, o simbolo de um dos

regimes mais horrendos ja conhecidos pela humanidade.

AT

Figura 4 — Adolf Hitler (fonte: site Google imagens)
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Mahatma Gandhi (figura 5) foi um lider pacifista indiano que sempre pregou uma
doutrina de ndo-violéncia, sendo considerado a principal personalidade da independéncia da
[ndia. O titulo “Mahatma” significa “alma grande” e foi dado como expressdo do respeito e da

veneragao do povo indiano ao seu lider.

Figura 5 — Mahatma Gandhi (fonte: site Google imagens)

Pode-se citar também, o ativista politico norte-americano Martin Luther King (figura
6) que aos 19 anos de idade se tornou pastor Batista e se transformou no lider negro mais
conhecido do mundo. Foi ele que lutou contra a segregagdo racial nos Estados Unidos,
combatendo o preconceito e o racismo. Defendia a luta pacifica, baseada no amor ao proximo
(influencias de Gandhi), como forma de construir um mundo melhor, fundamentado na
igualdade de direitos sociais e econdmicos. Responsavel por um dos discursos mais lidos do
mundo, onde ele fala sobre liberdade e paz: "Eu tenho um sonho de que um dia, esta nagdo se

erguera e vivera o verdadeiro significado de seus principios".

Figura 6 — Martin Luther King em seu famoso discurso “I have a dream...” (fonte:site Google imagens)

Pode-se falar de um dos maiores lideres conhecidos, Jesus Cristo, um carpinteiro que
morreu aos 33 anos e nunca freqiientou nenhuma universidade, mas que mudou a historia da

humanidade. Nao ha quem ndo conheca seus ensinamentos, pois geram frutos ha mais de dois
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mil anos. Jesus se fazia seguir e obedecer de forma espontanea, dedicada e motivada, em
direcdo a um objetivo. Transmitindo confianca e seguranca, empolgava e empurrava os
colaboradores para frente. Estimulava a vontade de vencer em todos com quem se
relacionava. Como lider auténtico, encarnava as crencas € os valores mais preciosos do grupo
a que pertencia. At¢ mesmo o general francés Napoledo Bonaparte se rendeu as evidéncias:
“Alexandre, César, Carlos Magno e eu fundamos impérios, mas em que baseamos nossas
criacdes geniais? Na forca. Jesus Cristo fundou seu império baseado no amor e até hoje

milhdes de pessoas morreriam por Ele”.

O que estes lideres tinham em comum? Nenhum deles se deixava dominar pelo
conformismo ou pela alienagdo, pois tinham um sonho de mudanga e transformacgado. Estes
grandes homens fizeram a sua propria historia e foram responsdveis pela mudanca de
comportamento de milhares de pessoas. Eles tinham o poder de influenciar as pessoas.
Através do poder da comunicagdo, estas pessoas conseguiram liderar multiddes. Na verdade, a
capacidade de liderar, em qualquer época, deriva da forca e do apoio dos que cercam aquele
que comanda. Ela implica levar os liderados a se tornar independentes, servindo-lhes como

exemplo.
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CAPITULO III

O que é lideranga?

“Lideranca: espirito de chefia; forma de dominagao
baseada no prestigio pessoal e aceita pelos dirigidos™.

Dicionario Aurélio

A palavra “lideran¢a” pode ser encontrada facilmente em livros e dicionarios e
definida de forma concisa, porém para a “arte da lideranca” existem multiplas definigdes,

variando de pessoa para pessoa, tornando complexo seu estudo.

Até algum tempo atras, acreditava-se que a lideranca era um tragco inato e que o
importante era saber detectd-lo em seu portador, e uma vez identificado o lider, colocé-lo
numa posi¢do de lideranca. Hoje se vé a lideranga como um fendmeno de grupo e ndo mais
como caracteristica de individuos. As fungdes da lideranca incluem, portanto, todas as
atividades que envolvem o ato de influenciar pessoas, ou seja, que geram a motivagao
necessaria para por em pratica o proposito definido pela estratégia e estruturado nas fungdes
executivas. George R. Terry em seu livro “Principios de Administra¢do”, 1977, sintetiza a
idéia central do conceito de lideranca em apenas: "A lideranca ¢ a atividade de influenciar

pessoas fazendo-as empenhar-se voluntariamente em objetivos de grupo”.

Um aspecto importante neste conceito ¢ a palavra “influéncia” em lugar de
“imposi¢ao”. De fato, ¢ possivel impor determinadas a¢des a um subordinado quando se tem
poder para tal. Contudo, ¢ impossivel impor a motivacdo com que cada um leva a pratica essa
mesma agdo. E esta motivagdo que a lideranga procura melhorar. Para um lider ndo é
suficiente atingir os objetivos da organizagdo; ¢ necessario que as acdes desenvolvidas pelos
subordinados sejam executadas por sua livre vontade. Assim, e apesar da atuacdo do lider
envolver multiplas fungdes, tais como planejar, informar, avaliar, controlar, punir, etc.
Contudo liderar ¢, essencialmente, motivar e orientar o grupo, as pessoas e direcdo a

determinados objetivos ou metas.
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Para alcancar tal objetivo deve-se, primeiramente, entender a sutil diferenga entre

“poder” e “autoridade”.

3.1 A diferenca entre “Poder” e “Autoridade”

A lideranga tradicional, na maioria das vezes, vem junto com o poder. Mas poucos lideres

conseguem desenvolver a autoridade para acompanhar este poder a eles confiado.

James C. Hunter, em seu livro “O Monge e o Executivo”, 2004, define poder como “a
faculdade de forgar ou coagir alguém a fazer sua vontade, por causa de sua posi¢do ou forga,
mesmo que a pessoa preferisse ndao o fazer”, ou seja, se a pessoa no comando tem a habilidade

de ameagar o subordinado, podera fazé-lo obedecer as suas ordens.

E fato que o poder funciona. Com base na imposi¢ao, ¢ possivel conseguir as coisas,
porém por um determinado periodo de tempo, pois quando usado de forma autoritaria, o
poder deteriora os relacionamentos, fazendo surgir muitos sentimentos desagradaveis, como

os de rebeldia e raiva.

A autoridade, diferentemente do poder, ¢ definida por Hunter como “a habilidade de levar
as pessoas a fazerem, de boa vontade, o que vocé quer, por causa de sua influéncia pessoal”,
ou seja, a pessoa no comando ¢ respeitada e admirada pelos subordinados, o que as levam a

realizarem as tarefas pelo comandante, ndo por medo.

Uma das diferencas mais importantes, definidas por Hunter, entre poder e autoridade ¢ a
seguinte: “o poder pode ser comprado e vendido, dado e tirado (...), a autoridade ¢ a esséncia

da pessoa, (...) esté ligada ao seu carater” (“Como se Tornar um Lider Servidor”, 2006, p.32).

Entretanto, o uso do poder ¢ necessario em algumas ocasioes, porém, o lider deve refletir

sobre as razoes que o levam a recorrer a ele.



26

3.2 O medo de exercer o Poder

Muitos lideres t€ém medo de exercer o poder, pois ndo se sentem a vontade ao “obrigar”

seus subordinados a realizarem as tarefas impostas.

Como j4 foi dito anteriormente, o uso inapropriado do poder ¢ algo que traz conseqii€ncias
graves, porém nao pode ser deixado de lado. Deve-se fazer uso dele quando a autoridade do
lider for quebrada. Seja para demitir algum funcionario, impor limites a alguém ou determinar

uma situagcdo em que ninguém chega a um acordo.

De acordo com Foucault, 2003, "o poder (...) se exerce, s existe em ac¢do...", para ele o

poder faz parte do dia a dia, esta presente na escola, na igreja, etc.

No livro “O Principe”, Maquiavel coloca o poder como fonte de lideranga, sem o qual o
lider nada pode, deixando seus liderados a mercé da sorte ou de um “tirano”, legitimando

assim o Poder do Lider.

Tanto Maquiavel como Foucault, traz a positividade do poder como condi¢dao fundamental
para que o lider realizar qualquer projeto. O lider ndo deve temer o poder, e sim exercé-lo, de
acordo com Foucault ndo ha como evitar exercer ou sofrer o poder. Nas organizacdes ¢
necessario que se invista na formacao dos lideres, mas também se deve pensar em ensinar em
como ser liderado, pois ¢ tdo necessario na formacao de equipes o saber ouvir e respeitar

decisdes, quanto a prender a ser lider.

3.3 Qualidades de um Lider

“Nao ha pelotdes fracos, apenas lideres fracos”.
General William Creech

De acordo com o coronel Hecksher, chefe da cadeira de Doutrina e Lideranca da
Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN), em seu livro “Precisamos de Lideres”
(p.10), muitos pensam que “estar” presidente, deputado, diretor, ou comandante, ¢ ser um

lider. Ao se estudar sobre a lideranca ¢ fundamental entender-se que estes “sdo cargos ou
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fungdes ocupados por pessoas nomeadas, eleitas ou indicadas para dirigir, presidir, gerenciar,
superintender, chefiar ou comandar escolas, organizacdes militares, industrias e outras
institui¢cdes, no todo ou em parte. Como se diz modernamente, pessoas que exer¢am a

governancga de algo”.

Para alcancarem seus objetivos ou os que lhes forem determinados, esses diretores
deverdo administrar e liderar. Mas a palavra “administracdo” em seu sentido abrangente
compreende a administracao: financeira, de pessoal, das crises; tendendo, assim, a mover-se
focada nos objetivos da institui¢do, ndo levando em consideracdo as pegas fundamentais para

o sucesso do processo administrativo: as pessoas que o integram.

Por essa razdo, somente administrar ndo € o suficiente. Deve-se, cuidadosamente,

estabelecer “lagos de lideranca”, ou seja, atuar no dominio afetivo dos subordinados.

“O bom dirigente devera, portanto, ser um bom lider ¢ um bom
administrador. Se assim for, alcancara com mais facilidade os
seus objetivos.”

Coronel Hecksher (“Precisamos de Lideres”, p.11).

A boa comunicagdo ¢, portanto, a chave. Esta transmite mensagens claras, que
concorrem para que as pessoas trabalhem produtivamente e de forma harmoniosa, sem
incompreensdes e interpretagdes equivocadas. Por isso, € preciso que o lider saiba lidar com
situagdes em que ¢ necessario o levantamento de informagdes adequadas e fidedignas para

que possa tomar decisdes acertadas.

Apesar de ser considerado um fendmeno de grupo, para ser um lider, é necessario
desenvolver atitudes e habilidades que auxiliem na condu¢do de um grupo de pessoas,
buscando tomar decisdes e agdes certas, tendo em mente objetivos orientados para resultados.
Portanto, uma inteligéncia privilegiada ndo basta. E necessaria a combina¢io com outras
qualidades pessoais, como espirito democratico, ter gosto em trabalhar com as pessoas, pois
ele terd de agir de uma forma natural e espontanea; devendo ter carater, carisma e muita
paciéncia para ouvir e compreender os problemas das pessoas e da empresa. Devera ser

flexivel de modo a estar acessivel a todos e saber lidar com as diferentes personalidades e
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esteredtipos e, compreender que os grupos que integram seus liderados ndo sao homogéneos,

ou seja, as pessoas que os integram sao diferentes entre si.

Hé duas caracteristicas fundamentais para a eficiéncia na realizagdo das tarefas: a
competéncia profissional e a dedicagdo ao trabalho, podendo-se fazer quatro combinagdes

principais destes dois atributos que caracterizam tipos diferentes de profissionais:

- o competente e dedicado;
- 0 competente e pouco dedicado;
- 0 incompetente e dedicado; e

- o incompetente e pouco dedicado

E importante entender que o lider do grupo devera conduzir-se de modo diferente com
cada membro da equipe, de acordo com as caracteristicas individuais. Os menos competentes

necessitam de maior orientacdo e os menos dedicados, maior supervisao.

Por tal motivo, deve-se levar em consideragdo as caracteristicas individuais de cada
membro da equipe ao determinar tarefas, evitando atribuir-lhes trabalhos que estejam acima
de suas capacidades e que ndo irdo concluir. Dai deduz-se a necessidade do lider de buscar

maior conhecimento possivel sobre os liderados.

Ouvir. Essa ¢ uma das habilidades mais importantes que um lider pode desenvolver.
De acordo com James C. Hunter em “O Monge e o Executivo”, quando se interrompe alguém
durante uma conversa, sao enviadas algumas mensagens negativas. “Se vocé€ interrompeu, €
porque nao estava prestando atencao ao que eu dizia, ja que estava com a cabega ocupada com
a resposta. (...) Se vocé se recusa a me ouvir, ndo esta valorizando a minha opinido.
Finalmente, vocé deve acreditar que o que tem a dizer ¢ mais importante do que eu tenho a

dizer” (2004, p.40). Essas mensagens sdao desrespeitosas € devem ser evitadas.

Na lideranga ndo existe lugar para egos monstruosos, a lideranga significa tanto saber
falar como escutar e ter visdo com consenso. Um lider constroi uma rede de relagdes dentro
da profissdo e articula as possibilidades que estdo emergindo para o pensamento em conjunto

sobre a profissdo. Acima de tudo, responsabilidade, imparcialidade e compreensdo sao
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qualidades bésicas ndo s6 para um lider, mas pra qualquer pessoa que queira conviver em

sociedade.

Afinal o que ¢é ser um lider? E ter o poder de comunicar as pessoas o potencial de cada
uma delas, incentivando-as a descobrir seu proprio caminho e sua capacidade intrinseca, que
por algum motivo pode estar adormecida. E dar condigdes para que os liderados possam
liberar suas capacidades criativas e produtivas. Ser lider ¢ estar disposto a ouvir e
principalmente ter uma comunicagdo ou linguagem respeitosa. Um bom lider ¢ aquele que
divide as responsabilidades e ¢ flexivel na medida certa, se adaptando rapidamente ao ocorrer
situagdes adversas. E aquele que faz parte integrante de uma equipe e que se envolve de corpo
e alma em algum projeto. Ele deve ser visionario lutando pelos direitos de seus liderados.
Com seu entusiasmo e motivagao, ajuda o seu grupo a crescer e estar sempre disposto a vibrar

quando ocorrem vitorias.

3.4 Os tipos de lideres

Sdo as teorias que estudam a lideranga em termos de estilo de comportamento do lider em
relacdo aos seus subordinados, isto ¢, maneiras pelas quais o lider orienta sua conduta, o

seu estilo de comportamento de liderar.

Diversos autores catalogaram em seus estudos varios tipos de lideranca, onde, resumindo
todos, pode-se agrupa-los em trés formas diferentes: a lideranca autoritaria ou autocratica, a

lideranga democratica ou participativa e a liderancga laissez-faire ou liberal.

O lider que ¢ um homem s6 na orquestra, pertence ao tipo chamado autocrata ou
autoritario. Este mostra as seguintes caracteristicas: da ordens e insiste para que estas sejam
obedecidas; determina dire¢des para o grupo sem consultd-lo; ndo fornece informagao
detalhada sobre futuros planos; indica simplesmente a agdo imediata que deve tomar; elogiar
ou criticar pessoalmente cada membro por sua propria iniciativa; permanece afastado do
grupo durante a maior parte do tempo. Sua personalidade ¢ rigida e fixa; ndo recebe
mensagens do ambiente e sua lideranga ¢ efetiva somente quando o clima emocional do grupo

coincide com suas proprias peculiaridades.
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O lider autocrata fornece energia sem considerar o clima emocional que o cerca.
Geralmente ¢ uma pessoa severa que tenta ser justa, mas de acordo com seus principios. Para
ele, o poder ¢ privilégio de poucos, por isso, quase nao o delega a ninguém, preferindo liderar
sozinho. Elogios e repreensdes dependem de seus sentimentos no momento. Deseja ser
poderoso, mas ¢ despreparadamente inseguro. Por isso, ele tende para a auséncia de protecdo
afetiva, promovendo pessoas fracas em vez das fortes e depois se queixa aflitamente de que

ninguém quer assumir responsabilidades.

A lideranga autocratica ndo deve ser confundida com o despotismo. Embora este lider
tenha tendéncia de tomar decisdes sem consultar o grupo, geralmente suas deliberagdes sao

aceitas pela maioria, ao contrario do déspota, cujas determinagdes sao repudiadas por todos.

O lider democrata ndo pensa que ¢ um tipo especial de homem, mas sim que ¢ um do
grupo. Jamais da ordens sem explicar por que elas sdo necessarias, discute os problemas com
0 grupo e trata seus homens como co-trabalhadores e ndo como instrumentos, eles os mantém
informados sobre os planos futuros de modo a poderem saber o que estdo fazendo e porque
estdo fazendo. Ele delega poderes e toma providéncia para que ninguém seja indispensavel;
ele prové uma atmosfera de seguranca emocional na qual as pessoas podem manter-se
honestas. Ele ndo se vé como superior, assume apenas um papel de coordenador das tarefas.
Seus funcionarios sempre sabem o que estdo fazendo, ja que qualquer atividade ¢ discutida
por todos. Num grupo democratico, todos tendem a se sentirem responsaveis pelo que estdo
fazendo, por isso, ninguém precisa vigiar ninguém. Qualquer critica ao trabalho de um
membro ¢ discutida por todos e vista apenas como critica ao trabalho, ndo a pessoa, e com
muito respeito, por isso, nenhum ressentimento ¢ guardado. A moral de grupo estd sempre

alta, e todos tendem a colaborar.

A lideranga democratica ndo exclui a autoridade do lider que deve ser exercida em
toda a sua plenitude, competindo a ele as decisdes finais, apos ouvir e considerar os pareceres,

muitas vezes conflitantes, dos liderados.

Do lider laissez-faire pouco se precisa dizer; exceto que ndo lidera e deixa o grupo
entregue a si mesmo, sem dele participar. Quando, no grupo, a lideranca ¢ do tipo laissez-

faire, também chamado de displicente, e neste sentido também de liberal, ndo ha papéis bem
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definidos. A agdo resulta do interesse e disposicdo de cada um, individualmente. Nao ha
normas construidas pelo grupo e a integracdo ndo atinge a um nivel desejado pela falta de
papéis na acdo grupal. A produtividade do grupo esta condicionada a disposi¢do de cada
membro. Nao h4d uma direcdio. As vezes, esse tipo de lideranga leva o grupo a uma total
confusdo. Entretanto, ha determinadas situagdes em que a lideranca laissez-faire ¢ pertinente

sem prejuizo da atividade: nos grupos de recreacdo, teatro, etc.

Em 1939, um estudo foi feito por Kurt Lewin, Ralph K. White e Ronald Lippitt, trés
dos primeiros pesquisadores sobre o relacionamento interpessoal, para verificar o impacto
causado poOr esses trés diferentes estilos de lideranga em meninos de dez anos,
orientados para a execu¢ao de tarefas. Os meninos foram divididos em quatro grupos e, de
seis semanas, a dire¢gdo de cada grupo era desenvolvida por lideres que
utilizavam apenas um dos trés estilos diferentes de lideranga. Os resultados dessa
experiéncia tiveram uma entusidstica repercussdo nos Estados Unidos, pois os meninos se

comportam da seguinte forma aos diferentes tipos de lideranga a que foram submetidos:

e LIDERANCA AUTOCRATICA: O comportamento dos grupos mostrou forte tensio,
frustragdo e, sobretudo, agressividade, de um lado, e, de outro, nenhuma
espontaneidade nem iniciativa, nem formacdo de grupos de amizade. Embora
aparentemente gostassem das tarefas, ndo demonstraram satisfacio com relagdo a
situagdo. O trabalho somente se desenvolvia com a presenca fisica do lider.
Quando este se ausentava, as atividades paravam e os grupos expandiam seus

sentimentos reprimidos, chegando a explosdes de indisciplina e de agressividade.

e LIDERANCA DEMOCRATICA: Houve formagio de grupos de amizade e de
relacionamentos cordiais entre os meninos. Lidere subordinados passaram a
desenvolver comunicagdes espontaneas, francas e cordiais. O trabalho mostrou um
ritmo suave e seguro sem alteracdes mesmo quando o lider se ausentava.

Houve um nitido sentido de responsabilidade e comprometimento pessoal.

e LIDERANCA LAISSEZ-FAIRE: Embora a atividade dos grupos fosse intensa, a
producdo foi simplesmente mediocre. As tarefas se desenvolviam ao acaso, com

muitas oscilagdes perdendo-se muito tempo com discussdes mais voltadas para
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motivos pessoais do que relacionadas com o trabalho em si. Notou-se forte

individualismo agressivo e pouco respeito com relagao ao lider.

Apesar dos estudos e pesquisas, ndo ¢ possivel fazer uma selecao por qual tipo de
lideranca deseja-se optar em cardter permanente. Em cada situagdo e de acordo com o perfil
dos liderados, sera preciso adotar procedimentos peculiares a um determinado tipo de
lideranga. Havera situacdes em que a atitude do lider devera ser diferente. O lider ver-se-a na
necessidade de habilitar-se para aplicar o tipo de liderangca mais apropriado. Esta seria a

verdadeira “arte de lideranga”
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CAPITULO IV

Principios da Lideranca nos Navios Mercantes

4.1 Técnica da Lideranca a bordo

A técnica de Lideranga €, simplesmente, como o lider a bordo, ou seja, o Comandante

devera proceder para resolver um problema de lideranca.

O Comandante pode utilizar seu poder para obrigar seus subordinados a cumprir suas
ordens, entretanto, se ele utilizar este artificio constantemente, nunca sera reconhecido como
lider a bordo. Ele devera aprender técnicas que o possibilitam a comandar e influenciar seus

subordinados de modo a obter o respeito, a obediéncia e a cooperagao dos mesmos.

Nao existem regras que definam como se devem aprender estas técnicas, pois cada pessoa
tem seu modo de agir e pensar, mas a palavra-chave que determina o bom lider do mau lider
¢: carater. “Nao se pode esquecer que Lideranca ¢ cardter em agdo, assim como
desenvolvimento de carater ¢ a mesma coisa” (James C. Hunter, “Como se Tornar um Lider

Servidor”, 2006, p.29).

4.2 Problemas gerais de lideranca a bordo

Viver em grupo nem sempre ¢ facil. Mais dificil ¢ trabalhar com pessoas estranhas, em

contato quase que diario, sobretudo, quando nao se esta preparado.

Quando um problema surge a bordo, sua solugdo usualmente requer uma andlise logica,
uma decisdo e um plano de acdo pessoal por parte do Comandante. Para chegar a um plano de
acdo logica, ele devera fazer uma analise cuidadosa do problema e entdo, escolher a técnica de

lideranca a ser utilizada.
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O conhecimento adquirido sobre o que ¢ ser um bom lider ¢ importante, porém, a
menos que esse conhecimento seja utilizado com resultado, para nada serve. E tarefa do lider,
aplicar este conhecimento a situagdes reais, reconhecendo o problema quando este aparecer e

tomar decisdes e tomar resolugdes prontas, razoaveis e possiveis.

4.3 O papel do Comandante

Muitas sdo as responsabilidades do Comandante a bordo de Navios Mercantes, portanto,
este deve exercer seu papel de forma clara e objetiva, de modo que todos entendam quem ele

¢ e porque foi colocado onde esta.

O Comandante deve sempre responder por suas agdes, pois todas as ordens a tripulagdo
devem ser fornecidas em seu nome, sendo o unico responsavel por tudo aquilo que a
tripulacdo faz ou deixa de fazer, ou seja, independente das agdes de seus subordinados, o

comandante ¢ responsavel pelas decisdes e pela execugdo das tarefas.

O Lider, a bordo, deve sempre dar o exemplo, ou seja, conduzir-se de modo que seus
habitos pessoais estejam acima de qualquer critica. E, principalmente, manter seus principios,
pois sua coragem fisica e moral ndo devem deixar dividas. E importante, também, que o lider
sempre aperfeicoe seus conhecimentos, estimulando, assim, sua tripulagdo, e aumentando o

valor do grupo dentro do navio.

E fundamental que o Comandante conhega e compreenda sua tripulagdo, para isso, ele
devera ser acessivel, de modo que cada tripulante sinta-se livre para expressar-se e reconhecer
suas proprias dificuldades e limitagdes, e deve ser flexivel no seu julgamento. Pois, se o
subordinado compreende que seu Comandante esta interessado e preocupado com seu bem-

estar, o mesmo ira adotar uma atitude favoravel, tornando-se um subalterno eficiente.

Segundo o Capitdo de Mar-e-Guerra Marcus Vinicius Guerra, atualmente professor de
Navegacao Eletronica e Navegacdo Astronomica da Escola de Formagdao de Oficiais da
Marinha Mercante, “o Comandante, tanto a bordo quanto em terra, ¢ colocado em posi¢do de

destaque, ndo entrando no conceito de grupo, pois a responsabilidade que ele possui, nenhum
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outro tem, o que faz com que, na maior parte do tempo, ele se mantenha isolado. Logo, ¢
importante preservar sua imagem, pois, na cabeca do tripulante, ele ¢ alguém diferente que
tem todas as respostas. Entdo, no desenvolvimento da lideranca, o Comandante deve ter
seguranca em todas as decisoes tomadas, sejam elas certas ou erradas, passando tranqiiilidade
e certeza de que ele sabe o que faz para a tripulagdo. Deve desenvolver a capacidade de
perceber as necessidades e dificuldades das pessoas, deve saber ouvir e ser ponderado nas
decisoes, porém firme e decidido, principalmente quando estas sao desagradaveis para alguns,

ou até mesmo para a maioria, mas que sao necessarias”.
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CAPITULO V

O que é ser um Lider a bordo de um Navio Mercante

“A principal ponte que o lider precisa construir ¢ dentro dele
mesmo, conectando seu racional com seu emocional”

CESAR SOUZA

Apos este estudo sobre as definigdes e conceitos das expressoes “lider” e “Lideranca”,
pode-se concluir que o Comandante ndo ¢ “qualquer” membro da tripulagdo, pois sempre se
encontra em posicao de destaque e, como lider a bordo, ele pode ser “estimulo” para o grupo,

“reagdo” e, na maioria dos casos, ambos.

Estudos mostram que os elementos rendem mais quando interessados e o lider deve

saber interessar os membros do seu grupo.

O lider a bordo consegue a cooperagdo, a participacdo espontanea e a boa vontade do
grupo pela sua competéncia, paciéncia, tolerancia e honestidade de propositos. Nao dando

ordens, mas exemplo.

O Comandante nunca deve dizer aos seus homens a bordo: “faca isto, faca aquilo”,
mas “¢ preciso fazer isto ou aquilo”, pois cada tripulante tem conhecimento de suas proprias

responsabilidades.

“Alguns imaginam que comandar numa instituicdo
hierarquizada ¢ muito simples e que basta dar ordens e as
pessoas obedecem. No entanto, muito cedo percebe-se que,
também 14, as coisas ndo funcionam a contento quando ndo ha
lideres competentes. E mais ainda, nas crises e nas guerras, os
comandantes que ndo lideram perdem, rapidamente, o controle
de seus comandados e da situagdo como um todo.”

Coronel Hecksher (“Precisamos de Lideres”, p.03).

Um verdadeiro lider ¢ aquele que, por meio de uma auto-analise, consegue determinar
seus pontos fracos, limitagdes e possibilidades, corrigindo-se através de estudos aprofundados

e pela pratica cotidiana.
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CONSIDERACOES FINAIS

Chegando ao final deste trabalho, ficou explicito o quanto as Relag¢des Interpessoais
sdao importantes para qualquer profissional. Contudo, o mercante precisa ter em sua formagao

e esséncia o controle emocional e o auto conhecimento, dada a especificidade da vida a bordo.

Diante do exposto, atrelado a pratica do mercante, pode-se concluir que lider ndo
nasce pronto, uma pessoa “‘comum” ¢ capaz de adquirir ¢ desenvolver as habilidades

necessarias para exercer a lideranca.

No entanto ¢ importante ressaltar e mostrar a importancia aos futuros oficiais
mercantes que ¢ muito importante o papel do lider estar esclarecido na mente de todos para
que haja respeito ao comandante, pois lider ¢ autoridade maxima dos navios a quem devemos

obedecer e respeitar devido a sabedoria e experiéncia que eles obtém.

Assim, podemos concluir que cabe aos tripulantes respeitar as ordens, seguir e prestar
atencao no que ¢ falado e em suas agdes, para que, com isso, possam aprender cada vez mais

e, conseqlientemente, no futuro, exercer a lideranca a bordo.
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