O Valor do Conhecimento
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Imaginando que as informagoes estejam simetri-
camente disponiveis aos participantes do mercado,
que estes sejam potencialmente competentes e moti-
vados no trato de seus negocios, e que todos os fatores
de produgao (recursos tangiveis) se originam fora da
organizagao, Spender (1996) conclui que € exatamen-
te 0 dominio do conhecimento por parte da organiza-
¢io, e sua capacidade de multiplica-lo, o fator que lhe
possibilita agregar valor aos seus fatores de produ-
¢io e, com isto, se diferenciar dos competidores.

Isto nos sugere que um adequado entendimento
do que ¢ conhecimento seja de grande importancia, ja
que a vantagem competitiva de uma determinada
organizagao se apoiaria, fundamentalmente, no co-
nhecimento que possui. James (apud Spender, 1996)
afirma que o conhecimento compoe-se do conhecimen-
to tedrico, defendido pelos positivistas, e do conheci-
mento pratico, defendido pelos empiristas. Enquanto
a experiéncia ¢ imprescindivel para a obten¢do do
know-how (conhecimento pratico), é o conhecimento
tedrico que, ao filtrar as subjetividades e
contextualidades envolvendo a experiéncia, produzi-
ra os principios que apdiam aquela experiéncia, o
know-what. Polanyi (apud Spender, 1996) identifica
uma composi¢io similar para o conhecimento, cha-
mando o conhecimento pratico de conhecimento taci-
to e 0 conhecimento tedrico de conhecimento explici-
to. A diferenga ¢é que Polanyi enriquece a definigio de
conhecimento tacito (pratico), pois, ao analisi-lo sob
uma perspectiva pos-Freudiana, afirma que niveis
subconscientes e pré-conscientes, em adigio ao nivel
consciente, dos atores executores da experiéncia, fa-
zem com que apenas uma imersao profunda na expe-
riéncia (know-how) possibilitaria o surgimento do co-
nhecimento explicito (know-what).

Valorizando a importincia do conhecimento ti-
cito aparece também o conceito de “racionalidade li-
mitada”, proposto por Simon (1969), onde o autor afir-
ma que o processo de aprendizado de um individuo
integrante da organizacao sera sempre dependente
do contexto dos processos organizacionais 0s quais,
por sua vez, tém no individuo seu agente ativo. [sto

também estd em comum acordo com Vygotsky (apud
Spender, 1996) que propde que as habilidades adqui-
ridas pelas criangas, durante seu desenvolvimento,
provém nao somente de sua programagdo biologica,
mas também, em grande parte, do contexto social no
qual a crianga se desenvolve.

Nio obstante os diferentes pontos de vista sobre
que tipo de conhecimento, ticito ou explicito, seria o
mais relevante, em nivel coletivo, para as organiza-
¢oes, Reber, Nonaka e Takeuchi (apud Spender, 1996)
argumentam que o conhecimento explicito seria ape-
nas o pequeno topo de um imenso “iceberg” de conhe-
cimento coletivo pré-consciente, cuja maior parte se-
ria composta de conhecimento tacito, invisivel e com-
pletamente entranhado em nossa identidade e prati-
ca social. Um individuo receptor de uma mensagem
somente a compreendera integralmente, se ele conhe-
cer o corpo de conhecimento tacito coletivo da orga-
nizagio em que ele atua. Em outras palavras, nossa
realidade fisica é socialmente construida. Nesta mes-
ma linha de raciocinio, Spender (1996) conclui que
nossa interpretagio (conhecimento) de uma determi-
nada experiéncia ¢ conseqiiéncia de uma interagao
entre a realidade que serve de ambiente para a expe-
riéncia e nossa propria percepgao subjetiva tanto da
experiéncia quanto da realidade que a rodeia. Seria-
mos entio, como afirma Tsoukas (1996), co-produto-
res da realidade que nos envolve.

Uma outra interessante argumentagio sobre o
papel do conhecimento na organizagao refere-se as
tentativas de classifici-lo como um conjunto de pro-
cessos impulsionadores dos fatores de produgio, como
o faz Penrose (apud Spender, 1996). Em sintonia com
Penrose, Callon e Latour (apud Spender, 1996), imagi-
nam a organizacio como um sistema de atividades
de geracdo de conhecimento, em contraponto a idéia
de que ela seria apenas um espago para aplicagao de
conhecimento. E quais seriam os principais atores
participando neste sistema de atividades de geragao
de conhecimento? Segundo Latour (apud Spender,
1996), individuos, organizagoes, instituigdes sociais,
governo etc interagem nestas atividades ao mesmo
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tempo em que equipamentos de pesquisa, infra-estru-
tura, leis fisicas etc limitam o alcance destas ativida-
des. Nesta mesma linha de raciocinio, Spender (1996)
argumenta que os clientes e os funcionarios atuando
na linha de frente, em contato permanente com os cli-
entes, representariam um campo fértil para geragao
de novas idéias, iniciativas e oportunidades, capazes
de propiciar aperfeigoamentos nos processos de pres-
tagao de servigos ou de produgao utilizados pela or-
ganizacgao.

Tudo isto leva-nos a refletir sobre a oportunida-
de, sob a perspectiva de utilizagao de conhecimento,
de se utilizar uma analise holistica (e ndo reducionista)
para a interpretagao das diversas atividades execu-
tadas em uma organizagio, ja que ela se comporta
muito mais como um sistema organico semi-auténo-
mo do que como um conjunto de componentes inter-
relacionados. Spender (1996) afirma que as principais
competéncias sistémicas nao residiriam em seus com-
ponentes, mas sim se originariam na interdependéncia
de suas atividades. O gerenciamento desta
interdependéncia constituiria o conhecimento coleti-
vo tacito da organizagao que, a0 mesmo tempo em
que fornece limites externos aos seus varios agentes,
também lhes proporciona uma relativa autonomia
dentro da organizagio. Este conhecimento coletivo
tacito seria disponibilizado, gratuitamente, aos fun-
cionarios da organizagdo, da mesma forma como a
cultura o ¢ aos habitantes do pais a que se refere. Mais
do que ser consumido pelas atividades que o utili-
zam, ele seria sim o fruto destas atividades. O para-
doxal é que fora dos limites da organizagao, seu co-
nhecimento coletivo tacito teria quase nenhum valor.

Divergindo de Penrose, Callon e Latour, Grant
(1996), ao também admitir o conhecimento como o
mais importante recurso da organizagao, passa a
imagina-la como sendo basicamente um espago para
aplicagdo do conhecimento. Para Grant (1996), a exis-
téncia das seguintes condigGes na organizacao seria
determinante para a aplicagao do conhecimento como
criador de valor: a primeira corresponderia a capaci-
dade da organizagio de promover a transferéncia do
conhecimento; o explicito, através de comunicagio, e
o tacito, através do acompanhamento de sua aplica-
¢do. Uma segunda caracteristica seria a capacidade
dos agentes receptores do conhecimento de agrega-
rem este conhecimento, agregagdo esta que seria bas-
tante facilitada pela existéncia de uma linguagem co-
mum permeando a organizagio. Uma terceira condi-
¢ao seria a dificuldade de discernir o real agente pro-
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prietario do conhecimento e, em assim o fazendo, po-
der recompensa-lo adequadamente. Esta dificuldade
originar-se-ia no fato de que, nao obstante o conheci-
mento estar armazenado em grande parte nos indivi-
duos, a maioria deste conhecimento é gerado dentro
da organizagao e a ela se refere especificamente. Uma
peniultima condigio seria a necessidade de existéncia
de dreas de especializacao de conhecimento dentro da
organizagao, em fungao da capacidade limitada do
cérebro humano para adquirir, armazenar e proces-
sar conhecimento, argumento central na tese da
racionalidade limitada. E finalmente, como ultima
condigdo, a sujeigio de todos os fatores de produgio a
primazia do conhecimento incorporado nos agentes
ou nos proprios fatores de produgao.

Grant (1996) insiste também na prevaléncia do
individuo, sobre a organiza¢io, como o agente cria-
dor de conhecimento, deixando para organizagao em
si a geragdo de processos que, adequadamente, apli-
quem o conhecimento possuido por seus funcionari-
os. Em concordancia com o pensamento de Ghoshal e
Moran (apud Grant, 1996), o autor afirma que uma
empresa, ao integrar e aplicar eficientemente o conhe-
cimento dos seus diversos colaboradores estaria jus-
tificando sua simples existéncia como organizagao,
pelo fato de que os custos associados com a transagao
de conhecimento, dentro dos limites de uma empresa,
seriam muito menores do que aqueles decorrentes de
transagbes de conhecimento nio mediados por orga-
nizagoes (em outras palavras, livremente conduzidas
no mercado).

Finalizando, cabe ressalvar, ainda que brevemen-
te, a diferenga entre conhecimento e informacao. Nor-
malmente a palavra informagao se confunde com os
fatos informados ou com o processo de comunicagio
dos mesmos. Shannon (apud Sveiby, 1997), da empre-
sa americana Bell Telephone, propde uma terceira de-
finicdo, bastante radical, de que a informagao seria
simplesmente uma quantidade de dados transporta-
da por um sistema de comunicagbes, portanto com-
pletamente sem significado, quando isolada em si
mesmo. A informagio so seria transformada em co-
nhecimento a partir de sua interpretagao por parte
do recebedor da informacio. Sendo assim, o conheci-
mento adquirido através de informagao poderd ser
inadequado e ineficiente caso a interpretacao do trans-
missor da informagao venha a ser diferente daquela
do recebedor. Este descasamento se torna ainda mais
grave quando a informacao a ser disseminada diz res-
peito ao conhecimento tacito, para o qual a transmis-



sd0, via contato pessoal, seria muito mais adequada. Afinal,
consagrado pelo senso comum, esta o fato de que a lingua-
gem corporal de uma pessoa exprime tantos significados
guanto as palavras por ela ditas. GRANT, R.M. Toward a Knowledge-based Theory
of the Firm. Strategic Management Journal Special
fssue, p.109-122, val. 17, Dec, 1996.
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