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Resumo

O presente artigo se propde a apresentar um pe-
queno historico do Programa Nacional de Gestio -
blica e Desburocratizacio - GESPUBLICA e um breve
detalhamento.

Introducao

Nas ultimas décadas aumenta o clamor do cida-
dao pela melhoria nos servigos da Administracio
Publica. Esse brado é fruto da crescente percepgio do
publico, através de seus meios de comunicagio, da
falta de relagao entre arrecadacio de impostos e qua-
lidade dos servigos publicos, apesar dos esforcos de
modernizagao da maquina estatal.

Mao ¢ de hoje que o Estado Brasileiro vem tentan-
do se tornar mais eficiente. Ja na década de 30 se esbho-
gou um primeiro delineamento de reforma com a cri-
agao do DASP (Departamento de Administracio do
Servigo Pablico), drgao subordinado 4 Presidéncia da
Repuiblica cujo propdsito era, entre outros, promover
o aperfeicoamento dos servidores civis da Unido for-
mando uma burocracia profissional. Nos anos 50 en-
contramos outra experiéncia, que foi a estratégia dos
“bolsbes de eficiéncia”, ou seja, a criagio de grupos
operando em paralelo a estrutura burocratica para
efetuar reformas modernizando-a porém evitando
embates com a mesma.

Em 1967, dando continuidade ao processo de re-
forma do Estado, foi editado o Decreto-Lei n® 200, que
trata basicamente da organizagio do poder executivo
e da melhoria de sua eficiéncia. Este Decreto é conside-
rado um marco na tentativa de superar a rigidez buro-
cratica, podendo ser considerado como um primeiro
momento da administragao gerencial no Brasil.

Forém, com o agravamento da crise do Estado na
década de 80, na qual se apresentou a redugio da taxa
de crescimento econdmico de diversos paises, o au-
mento do desemprego e elevados indices de inflacio,
o0 tema da eficiéncia assumiu maior relevancia. Nesse
aspecto, a partir da década de 90, iniciou-se uma dis-
cussao em tormo do tamanho e das atividades do Es-
tado. (COSTA, 2006)

No Brasil, o objetivo principal da reforma foi
transformar a administragao publica burocritica em
gerencial - voltada para resultados - além de corrigir
o0 que se julgava intromissao desnecessaria do Estado
na area produtiva, o que deixava em segundo plano
suas fungoes basicas, tais como educagio e satide. Tal
posicionamento reflete claramente o pressuposto
neoliberal de Estado minimo existente por tris das
reformas. (PEREIRA, 1997

Na verdade, este novo impulso as reformas con-
temporaneas foi decorrente da falta da chamada
“governance”, ou seja, a baixa capacidade dos gover-
nos de tornar realidade as decisoes de politicas ptbli-
cas pelo elevado grau de insulamento da burocracia e
pela inexisténcia de mecanismos de flexibilizacio da
gestao.” (COSTA, 2006)
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Figura I - Modelo de Exceléncia em Gestdo Piblica (Fonte: www.gespublica.gov.br)

E, dando continuidade a busca por essa
flexibilizagao, o governo federal, fundindo o Progra-
ma da Qualidade no Servigo Publico e o Programa
Nacional de Desburocratizagao, institui o Programa
Nacional de Gestdo Piblica e Desburocratizagao -
GESPUBLICA - pelo Decreto n® 5378/05, com a finali-
dade de:

“contribuir para a melhoria da qualidade dos ser-
vigos publicos prestados aos cidadaos e para o au-
mento da competitividade do Pais, formulando e
implementando medidas integradas em agenda de
transformagoes da gestao, necessarias a promogio dos
resultados preconizados no plano plurianual, a con-
solidagio da administragao publica profissional vol-
tada ao interesse do cidadao e a aplicagao de instru-
mentos e abordagens gerenciais.” (GESPUBLICA, 2005)

O Programa GESPUBLICA

O GESPUBLICA faz uso dos critérios de excelén-
cia de gestao amplamente utilizados no Brasil e no
exterior, devidamente adaptados para o setor publi-
co. Partiu-se da premissa que é possivel ser excelente
sem deixar de ser publico.

O programa esta calcado basicamente em trés
pilares: treinamento, auto-avaliagio e premiagdo, e
adota o modelo que pode ser graficamente represen-
tado na figura acima, que possui quatro blocos e sete
critérios os quais guardam relagao com o ciclo PDCA
{Plan, Do, Check e Act), que foi traduzido para nossa
lingua como Planejar, Executar, Controlar e Agir cor-

retivamente, sendo um método consagrado e larga-
mente utilizado dentre as ferramentas administrati-
vas disponiveis.

O primeiro bloco (Lideranga, Estratégias e Pla-
nos, e Cidadaos e Sociedade) representa o PLANEJA-
MENTO, no qual os servigos, produtos e processos sdo
planejados para melhor atender as necessidades dos
cidaddos. E primordial a presenca de uma Lideranca
na defini¢ao desse planejamento.

O segundo bloco (pessoas e processos) traduz a
EXECUGAQ do que foi planejado, transformando me-
tas e objetivos em resultados concretos. Nesta etapa,
a énfase recai sobre as pessoas como operados dessa
transformacao.

O terceiro bloco (resultados) identifica-se com o
CONTROLE, pois serve para acompanhar o atendi-
mento a satisfagao dos destinatarios, dos servigos e
da agao do Estado.

O quarto bloco (informagao e conhecimento) re-
presenta o AJUSTE/CORRECAO das falhas observa-
das por meio da avaliagio de dados e fatos da organi-
zagao (internos) e aqueles provenientes do ambientes
(externo) que, mesmo nao estando sob nosso controle,
podem nos afetar.

Os fundamentos apresentados nesse grafico ja
fazem parte de algumas organizagdes publicas, po-
rém nao de todas. A visao futura desejada é que, inici-
almente, esses fundamentos sirvam de orientadores
das praticas de gestdo, depois transformem-se em
habitos e, por fim, em valores inerentes a cultura
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organizacional. (Programa Nacional de Gestao Publi-
ca, 2008)

O elemento propulsor do GESPUBLICA é a consci-
encia de que o maior desafio do setor piiblico é de natu-
reza gerencial. E sua origem remonta a década de 90,
na qual foi proposta a adogdo de um novo modelo de
gestao focado nos resultados e voltado para o cidadao.

NIVEL PONTUACAO  CRITERIOS DE AVALIACAQ
POGF 1000 47 topicos

2 500 27 itens de avaliacio

1 250 8 Critérios

B2 REVISTA DE VILLEGAGNON

Tal modelo nao s6 permitiria orientar as organi-
zagoes publicas na adogio de ferramentas que repre-
sentassem o estado-da-arte da administragao como
também o uso de avaliagdes comparativas de desem-
penho entre organizagoes publicas brasileiras e es-
trangeiras e, até mesmo, com empresas e demais or-
ganizacoes do setor privado com caracteristicas se-
melhantes.

Porém, a adogdo dos modelos utilizados no setor
privado carece de adaptagao as peculiaridades das
organizagdes publicas. O GESPUBLICA efetuou tais
adaptagbes, nado para amenizar a cobranga sobre o
setor publico, mas sim para criar a compreensio ne-
cessaria a viabilizagdo do programa.

Os critérios e pontuacao

O propésito principal do GESPUBLICA é fortale-
cer e capacitar as organizagoes para o futuro e para
iss0 adota uma ferramenta de gestao que permita di-
agnosticar o estagio de desenvolvimento gerencial e
planejar acoes visando a melhoria continua.

O Sistema de Avaliagio proposto complementa
as agoes de melhoria em curso pela organizagio e pos-
sibilita as organizacdes, de qualquer porte, setor e es-
tagio de gestao avaliar, por meio de pontos, o seu sis-
tema gerencial e o seu desempenho em relagao as me-
lhores praticas adotadas por organizagdes de alta
performance. Caracteriza-se por ndo ser prescritivo,
ou seja, nao sugere abordagens ou metodologias de
gestao especificas.

Niveis de avaliacao

O Sistema de Avaliagio adotado pelo Programa
mantém correlacdo com o0s sete critérios do Prémio de
Qualidade do Governo Federal - PQGF e serve de
preparativo para este:

Todo modelo é uma reducao da realidade. No caso
do GESPUBLICA nio é diferente, os sete critérios aci-
ma servem para orientar as organizagdes na repre-

CARACTERISTICAS

Empresa Classe Mundial

Sistema e resultados excepcionais
Estagio intermediario

Sistema de gestao adequado

Bons resultados

Estagio inicial de estruturacao do
Sistema de Gestao



Pontuacio

Abaixo segue o modelo do nivel 2, no qual sdo detalhados

os sete critérios e suas respectivas pontuagoes.

Critérios e Itens

1 LIDERANCA

1.1  Sistema de lideranga

1.2 Cultura da Exceléncia

1.3  Analise critica do desempenho global

2 ESTRATEGIAS E PLANOS
2.1 Formulagio das estratégias

2.2 Desdobramento e operacionalizagio das estratégias
2.3 Formulagao do sistema da mediagao do dtsempenhu 15

3 CIDADAOS E SOCIEDADE

3.1 Imagem e Conhecimento mutuo

3.2 Relacionamento com os cidadios-usuarios
3.3 Responsabilidade sicio-ambiental
3.4.Etica e desenvolvimento social

+ INFORMACAO ECONHECIMENTO
4.1 Gestao das informagbes da organizacio
4.2 Gestdo das informagoes comparativas
4.3 Gestao do capital intelectual

5 PESS0AS

5.1 Sistemas de trabalho

5.2 Capacitagio e desenvolvimento
5.3 Qualidade de Vida

6 PROCESSOS

6.1 Gestao de processos finalisticos

6.2 Gestio de processos de apoio

6.3 Gestao de processos de suprimentos
6.4 Gestdo orcamentdrio e financeira

7 RESULTADOS

7.1 Resultados relativos aos cidaddos-usuarios

7.2 Resultados relativos a interagao com a sociedade
7.3 Resultados orgamentarios e financeiros

7.4 Resultados relativos as pessoas

7.5 Resultados relativos a suprimento

7.6 Resultados relativos aos servigos e produtos

7.7 Resultados dos processos de apoio e organizacionais

TOTAL DE PONTOS

sentacdo da situagdo administrativa atual. Ao faze-
rem essa auto critica as organizacoes podem detectar
pontos falhos e operarem na melhoria. Abaixo seguem
as explicagbes sobre cada critério (Tais detalhamentos
foram extraidos do Instrumento para avaliagao da
Gestio Pablica — ciclo 2006)

Critério 1 - LIDERANCA - O Critério Lideranga
aborda como esta estruturado o sistema de lideranca

da OM, ou seja, sua composigao e funciona-
mento. Discorre sobre o0 modo como a Alta
Administragdo, a partir das macro-orien-
tagoes da Forga e de seu Comando Superior,
atua pessoalmente para definir e dissemi-

PONTOS  nar, entre seus militares e servidores, os va-
lores, as politicas e orientagbes estratégicas,

:;g considerando as necessidades de todas as
20 partes interessadas, orientando-as na bus-
15 ca do desenvolvimento institucional, do seu
desenvolvimento individual, estimulando a

51] iniciativa e a criatividade e estabelecendo

uma cultura da exceléncia que permeie toda
a organizagdo. O Critério Lideranga também
aborda como a alta administracdo analisa

70 criticamente o desempenho global da orga-
20 nizagdo e como as praticas relativas ao sis-
20 tema de lideranga sao avaliadas e aperfeigo-
15 adas.

15 Critério 2 - ESTRATEGIAS E PLANOS-
30 O Critério Estratégias e Planos aborda como
10 a organizagao, a partir de sua visao de fu-
10 turo, formula suas estratégias e as desdo-
10 bra em planos de agao GERENCIAIS de cur-
45 tos e longos prazos. Versa, particularmen-
15 te, sobre 0 modo como a organizacio utili-
15 za as informacgdes sobre os usuarios e so-
15 bre o seu proprio desempenho para esta-

belecer as estratégias, de forma a assegu-

50 rar o alinhamento e a implementagio de-
%g las com vistas ao atendimento de sua mis-
10 sd0 e a satisfagdo das partes interessadas.
10 O Critério também aborda como é definido
e implementado o sistema de medigio do
ign de'sempenhﬂ global da‘ organizagao. Abor-
40 da, ainda, como as praticas relativas a for-
30 mulagao, desdobramento/
15 operacionalizagao das estratégias e ao pla-
40 nejamento da medigao do desempenho sdo
15 avaliadas e aperfeicoadas.
20 Critério 3- CIDADAOS ESOCIEDADE -

O Critério Cidadaos e Sociedade examina
COmo a organizagao, no cumprimento das
suas competéncias institucionais, identifi-
ca 0s usuirios dos seus servigos/produtos
e conhece suas necessidades, antecipando-se a elas,
no cumprimento das suas competéncias
institucionais. Examina, também, como divulga seus
servigos/produtos e agbes para reforgar a sua ima-
gem institucional e como a organizagao estreita o re-
lacionamento com os seus usuarios, mede e intensifi-
ca a satisfacdo deles. Esse Critério examina, ainda,

500

REVISTA DE VILLEGAGNON | 83



como a organizagio aborda suas responsabilidades
perante a sociedade e as comunidades diretamente
afetadas pelas suas atividades e servigos/produtos e
como estimula a cidadania. Examina, também, como
as praticas relativas ao conhecimento mutuo, ao rela-
cionamento com 0s usuarios e a interagao com a soci-
edade sao avaliadas e aperfei¢oadas.

Critério 4 - INFORMACAQ E CONHECIMENTO -
O Critério Informacio e Conhecimento aborda como
a organizagao gerencia as informagoes e os indicado-
res de desempenho mais importantes da organizagio
e dos seus referenciais comparativos e como ¢ feita a
gestao do conhecimento na organizagio. Aborda, tam-
bem, como as praticas relativas a gestio das informa-
coes da organizacao, a gestao das informagdes com-
parativas e a gestio do conhecimento sdo avaliadas e
aperfeicoadas.

Critério 5 - PESSOAS - O Critério Pessoas aborda
como a OM prepara e estimula os militares e servido-
res para desenvolverem e utilizarem seu pleno po-
tencial em alinhamento com as estratégias da organi-
zagao. Tambeém aborda os esforgos para criar e man-
ter um ambiente que conduza a exceléncia no desem-
penho, a plena participagio e ao crescimento indivi-
dual e institucional. Discorre, ainda, sobre a forma
como as praticas relativas ao sistema de trabalho, a
capacitagio e desenvolvimento e a qualidade de vida
sa0 avaliadas e aperfei¢oadas.

Criterio 6 - PROCESSOS - O Critério Processos
aborda os principais aspectos do funcionamento in-
terno da organizagao, entre os quais se inclui a
estruturagao de seus processos com base em suas com-
peténcias legais, a defini¢ao dos seus servigos com foco
nas necessidades dos cidadaos, a implementagao e a
operacionalizagao de seus processos finalisticos, de
apoio, orgamentarios ¢ financeiros e os relativos aos
seus fornecedores. Versa, portanto, sobre a forma
como os principais processos da organizacio sao de-
finidos, estruturados, implementados, gerenciados e
aperfeicoados, para obter melhor desempenho e para
melhor atender as necessidades dos cidadaos. Abor-
da, ainda, como as praticas relativas a gestio de pro-
cessos finalisticos, de apoio, or¢amentarios e finan-
ceiros e relativos aos fornecedores sio avaliadas e
aperfeigoadas.

Critério 7 - RESULTADOS - O Critério Resultados
aborda a evolugio do desempenho da organizagio
relativamente: a satisfacio de seus usuarios, a
melhoria dos seus servigos/produtos e dos processos
organizacionais; a satisfagao, avaliagio, bem-estar,
educacgio e capacitagio das pessoas; a gestao dos for-
necedores; ao cumprimento das metas e aplicagao dos
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recursos orcamentarios e financeiros. Trata, também,
dos niveis de desempenho em relagio aos referenciais
comparativos pertinentes.

Consideracdes finais

Todo processo de mudanga esbarra em resistén-
cias naturais das pessoas. Os envolvidos, antes mes-
mo de avaliar os pros e contras do programa, nio
querem alterar seu status quo ainda que seja para tra-
zer beneficios. Quando deslocamos essa idéia para o
setor publico acrescenta-se a esse cadinho de resis-
téncias a estrutura de poder, ou seja, ninguém quer
mudar para reduzir seu controle ou sua participagio
no poder.

A resisténcia representada pela burocracia
institucional ¢ s6 uma das dificuldades a ser enfren-
tada pelo Programa GESPUBLICA. Fatores estrutu-
rais ou de processo podem nao ser passiveis de mu-
danga em fungao de limitagGes legais ou ainda algu-
mas agoes politicas podem ser movidas por interes-
ses eleitorais contrarios aos interesses do Cidadao
{(ainda que parega incoerente ,essa ¢ uma realidade).

Mesmo assim, a melhoria da eficiéncia deste setor,
através do GESPUBLICA ja é uma realidade que nio
pode ser ignorada e sao varios os casos de sucesso que
podemos encontrar no site www.gespublica.gov.br.

Porém, devemos ficar atentos para as limitagoes
que o setor publico sofre e efetuar as devidas adapta-
qoes que a ferramenta necessita e, além disso, deve-
mos reconhecer que a ferramenta em si ndo ¢ uma
panacéia e, muitas vezes, necessita estar integrada a
outras solugoes para se obter o sucesso.
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