O PAPEL DO COMPUTADOR NO SISTEMA DE INFORMAGOES

PARA ADMINISTRACAO

Como consequéncia das distorcdes i-
niciais — na década de 60 — relativas as pos-
sibilidades dos sistemas computarizados de
informacdes, nasceu uma longa controvér-
sia cujo féco era o que esses sistemas podi-
am fazer e o que ndo podiam fazer em be-
neficio do processo administrativo. Perdu-
ra, ainda hoje, um certo resfduo de tal con-
trovérsia, alimentada pela barreira semanti-
ca que muitas vezes é construida em torno
de um novo ramo do conhecimento e ativi-
dade humanas. Dentro de tal quadro, o Sis-
tema de Informacdes para Administracio
ora tem sido verdadeiramente usado, ora
tem servido de titulo para um simples e iso-
lado processamento de folhas de pagamen-
to com o auxilio de computador.

Assim, acreditamos que conhecer o
papel do computador no Sistema de Infor-
maces para Administracdo exige, antes,
um entendimento correto do que seja este
Sistema.

O QUE E UM SISTEMA DE
INFORMACOES
PARA ADMINISTRAGCAO

Uma definicdo seria: “E um sisterna
que auxilia a administracdo na tomada de

decisdo e na sua execugdo e controle”(3:1).
Trata-se, semduvida, de uma definicdo bas-
tante ‘ampla que pode significar muito e
ac mesmo tempo, esclarecer pouco.

r

Na verdade, a expressio Sistema de
InformacSes para Administracdo (SIA) é
uma traducdo literal de Management Infor-
mation System (MIS). Na literatura especia-
lizada francesa foi adotada a expressio Sys-
téme Informatique de Gestion, traduzida
em Portugal como Sistema Informatico de
Gestdo, o que insere, de forma mais clara,
as idéias de geréncia e automacio da infor-
macdo. Julgamos que, neste caso, para se
compor uma perspectiva real do SIA, o pro-
cedimento aconselhével serd precisar a idéia
contida em cada parte — sistema, informa-
¢do e administracdo — para se alcancar a
nocdo exata do todo.

SISTEMA pode ser entendido como
um conjunto de elementos adequadamente
relacionados para formarem um empreendi-
mento, visando a um certo objetivo. Tendo
em vista que o SIA considera todos os siste-
mas, formais e informais, existentes na or-
ganizacdo, torna-se necessdrio atentarmos
para a concepcdo de “‘enfoque sistémico”
que “significa observar cada parte compo-
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nente em funcdo do papel que desempe-
nha no sistema mais amplo” (1:139); com
este enfoque, admitiremos que o SIA é afe-
tado pelo sistema mais amplo no qual estd
inserido — o empreendimento de que é uma
parte — bem como, ele mesmo, influencia
outros sistemas muais restritos que o com-

pdem e através dos quais é facilitada a sua,

implantacdo (sistemas e subsistemas aber-
tos).

INFORMACAQO, como instrumento
de administracio, “E um elemento de co-
nhecimento suscetivel de ser explorado pe-
la empresa’” (2:5). Apreciadas sequndo uma
dimensdo técnica, elas caracterizam o SIA
como possuidor de redes comuns e arqui-
vos centrais de informacdes que evitam a
duplicacdo de esforcos e oferecem acesso
de todos os subsistemas aos arquivos mes-
tres. Analizadas do ponto de vista operacio-
nal, surgem vérios critérios para sua utiliza-
¢do, 05 quais sdo considerados no projeto
do SiA, a fim de serem incluidas as necessi-
dades de informacGes de todas as dreas fun-
cionais do empreendimento; isto requer
um planejamento amplo e volumoso g, por
via de consequéncia, um prazo de3 a 5 anos
para sua implantacdo.

Resta-nos precisar a idéia de ADMI-
NISTRACAQ que, no contexto de um SIA,
deve ser entendida como acdo gerencial ou
gestdo. Neste sentido pode-se distinguir,
embora as linhas demarcatdrias ndo sejam
muito nitidas, 3 niveis de acdo administra-
tiva: a alta administracdo, a geréncia inter-
medidria e a geréncia operativa. Cada um
desses niveis toma decisoes de natureza bas-
tante diferente, embora os resultados por
eles perseguidos concorram para a consecu-
cao dos mesmos objetivos: os do empreen-
dimento. E natural, pois, que os escaldes a-
dministrativos manipulem, de preferéncia,
determinados tipos de informacBes. Tudo
isso demonstra que é indispensavel uma ni-
tida compreensdo do processo administrati-
vo, uma vez que o SIA é orientado, em sua
formulacdo, por uma criteriosa avaliacdo
das necessidades de informacdes em cada
nivel e dos objetivos globais da empresa.

REVISTA DA ESCOLA DE GUERRA NAVAL

Tendo sido enfocados os aspectos
mais significativos que caracterizam um
SIA, podemos dizer que ele, dentro daque-
la perspectiva que nos propusemos compar,
€ um instrumento de administragdo que se
fundamenta na teoria dos sistemas e na in-
formatica, visando a oferecer um conjunto”
de procedimentos racionais que facilite a
tomada de decisdo nos diferentes niveis de
acdo gerencial.

O USO DO COMPUTADOR

A adocdo de um SIA ndo implica em
computarizar as atividades de um empreen-
dimento. Ha, portanto, um consenso de que
“o0 computador é condicdo sine qua non
nos sistemas de media e grande escala”
(3:24). Isto porque a grande massa de da-
dos manipulados em um sistema de porte, a
rapidez com que as informacdes se devem
tornar disponiveis para fundamentar deci-
soes e a complexidade da acdo gerencial
passaram a exceder a capacidade dos meios
tradicionais com que contavam os adminis-
tradores.

A utilizacdo dos computadores para
fins de gestdo nas empresas, apos numero-
sas dificuldades, ocorreu ac nivel operati-
vo onde encontrou campo propicio s suas
possibilidades. As consequéncias deste em-
prego, aliviando tarefas e melhorando ren-
dimentos setoriais, evidenciaram novas pos-
sibilidades de seu uso como instrumento
administrativo. Uma delas se concretizou
através da concepcdo de Sistemas de Infor-
macdes, nos quais, ao nivel de geréncia o-
perativa, as informacOes dizem respeito a
atividades bem estruturadas, cujas regras e
procedimentos estabelecidos ddo 4 tomada
de decisdo um desenvolvimento simples e
de fécil adaptacdo ao computador. Por es-
ta razdo, tem sido mais comum 0O Sseu uso
em Sistemas de Informacdes para Adminis-
tracdo aplicados aquele nivel gerencial.
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Com o aperfeicoamento dos compu-
tadores tornou-se possivel seu emprego nos
sistemas projetados para os niveis superio-
res da administracdo, principalmente nos
grandes empreendimentos, para o atendi-
mento de exigéncias decorrentes:

— da aplicacdo do enfoque sistémico ao
conjunto das atividades de todas as
areas funcionais, estocando, proces-
sando e permitindo o féacil acesso a
importantes volumes de informacdes
de toda natureza; e

— da incorporacdo de métodos cientifi-
cos ao campo da teoria da decisgo, fa-
cilitando o emprego de técnicas esta-
tisticas, de simulacdo, de programa-=
cdo linear, etc.

E nesta drea que o computador vem
desempenhando o papel de agente de pro-
fundas mudancas nas técnicas de trabalho,
nos métodos de gestdo e no campo das in-
formacOes; essas mudancas representam ex-
pressiva transformacdo no quadro geral da
organizacdo e funcionamento das empre-
sas. Por isso mesmo, o uso do computador

exige um grande trabalho de preparacdo’

que, incluindo os fatores psicoldgicos e hu-
manos, seja capaz de assegurar a harmonia
entre sistemas computarizados e 0 homem.
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