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Neste trabalho sdo apresentados e discutidos
alguns dos relevantes aspectos associados ao
processo de transmissdo e reteng¢do da
informagdo, objetivando o aprendizado em um
ambiente formal de educagdo escolar. As
caracteristicas associadas ao processo humano
de acolhimento e processamento da informagio
sdo analisadas e, a partir destas, propdem-se
metodologias e técnicas com o objetivo de
minorar as dificuldades presentes no processo
da interagdo professor-estudante.

INTRODUGAO

Desde que passou a conviver em grupos, aprender
e ensinar sao atividades presentes no cotidiano do ser
humano. Especificamente na transmissao de
conhecimento, estes foram meios eficientes que,
através da comunicagao oral, garantiam a
sobrevivéncia e a perenidade aos agrupamentos
primitivos. O conhecimento das disponibilidades de
alimento, agua, abrigo, energia, etc. das suas formas
de obtencao e das técnicas de transformacao era, desta
forma, preservado através das geragOes. Garantidos
estes elementos basicos de subsisténcia, a curiosidade
e/ou a necessidade do entendimento por novos
conhecimentos se  fizeram  necessarios,
proporcionando aos membros do grupo e ao seu

dominio conforto e protecao. Por necessidade ou
mesmo ambicao, as sociedades organizadas passaram
entdo a dedicar esfor¢os cada vez mais intensos na
geragdo, na transmissdo e na aplicacdo do
conhecimento como meio de sobrevivéncia e, nao
raramente, de dominagdo. Nos tempos atuais nao se
dé4 de forma diferente: as demandas por novos e
especificos conhecimentos evoluem a taxas crescentes,
com as necessidades humanas sofisticando-se e
tornando-se mais diversificadas e complexas. Neste
contexto, o conhecimento transforma-se em elemento
de alto valor agregado a capacidade e a valorizagao
profissional do potencial humano. Desta forma, o
processo de desenvolvimento pessoal exige o
permanente aprimoramento do conhecimento e da
manipulagdo da informagdo na sua forma mais
especializada, sem que a interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade ou a globalidade deste proprio
conhecimento possam ser desconsideradas. Em meio
a este complexo processo de geragao, de transmissao
e de aplicacdo do conhecimento estdo as demandas
basicas do aprender e do ensinar.

Desde a mais tenra idade somos incitados ao
entendimento e ao aprendizado, expostos pela
curiosidade sobre o funcionamento e a forma como
se da a interagdo com o meio que nos cerca. Nao ha
uma organizagao seqiiencial, ldgica ou natural deste
aprendizado; aprendemos conforme a demanda. Ja
na educagao formal, obtida geralmente na Escola, o
aprendizado é evolutivo e construtivo. Nos
primeiros anos, este ¢ voltado para a valorizagao do



convivio social, dotando-se o individuo de
capacidades e cddigos que lhe permitirdo uma
convivéncia social adulta e harmoniosa. Em estagios
mais adiantados, geralmente categorizados como
niveis médio e superior, a informagao apresentada
ao estudante € organizada segundo uma légica, em
principio adequada ao grau de maturidade mental e
associada a sua idade cronoldgica. Estes diversos e
progressivos estagios de formagao objetivam a
preparagao do individuo para um desempenho
profissional efetivo. Professores envolvidos no longo
e complexo processo da educagao formal deparam-
se, freqiientemente, com importantes
questionamentos relacionados ao variado
desempenho dos alunos em uma mesma sala de aula,
tanto no aspecto da intensidade quanto no da
qualidade da informacao retida pelos estudantes.

Grande parte do contetido que é aprendido pelo
estudante em sala de aula depende, primordialmente,
de dois fatores: a) da sua habilidade inata e dos
conhecimentos prévios relacionados ao assunto
ensinado; b) da compatibilidade entre estilos: de
aprender do estudante e de ensinar do professor. O
primeiro fator é o que, geralmente, chama-se de “base”
e que favorece o estudante associar conhecimentos
prévios correlatos com o assunto a que esta sendo
exposto. Este fator ¢ normalmente constatado pelos
professores no desempenho dos melhores alunos de
uma mesma turma que, com freqiiéncia, destacam-se
em praticamente todas as disciplinas do ciclo
curricular. Exatamente por possuirem uma “boa base”
de conhecimento, estes estudantes assimilam e
processam novas informagdes com maior facilidade,
e que sdo transformadas em conhecimento através de
um processo associativo-construtivo. No entanto,
para os alunos com desempenho académico mediano
ou inferior, o segundo fator torna-se, em geral,
determinante na sua capacidade de aprendizado. Esta
pode ser a principal razao para um desempenho
sofrivel em alguma(s) ou mesmo nas varias disciplinas
do curriculo escolar. Em algumas situagoes, a
incompatibilidade nos estilos de aprender e de ensinar
do bindmio interpessoal estudante-professor chega a
ser o principal fator responsavel pelo desestimulo do
estudante pelos estudos ou por sua carreira. Por outro
lado, ndo ¢ incomum estudantes demonstrarem
motivagdo por certas disciplinas ou mesmo forte
entusiasmo por determinadas carreiras como
resultado do desempenho de seus professores e das
técnicas de ensino que adotam.

Estudantes aprendem, seja continua ou
alternadamente, de variadas formas. As mais comuns
sdao: a) ouvindo e assistindo, como em uma sala de
aula tradicional; b) praticando e refletindo, como
geralmente ocorre nas aulas praticas de laboratdrio;
¢) discutindo de forma ldgica ou intuitivamente, como
fazem em grupos de estudo; d) memorizando e
visualizando ou fazendo analogias e construindo
modelos, como no estudo individual. Por outro lado,
0s métodos de ensino (apresentacao da matéria) podem
variar desde aulas formais do tipo palestras em que a
informagao é transmitida unidirecionalmente aos
estudantes, passando pelas aulas expositivas com a
apresentacao de demonstragdes e promovendo
discussdoes com os alunos em sala, ou através de
apresentagdes focadas em principios, ou
exclusivamente com propostas no entendimento e nas
aplicacdes e, finalmente, algumas enfatizando a
simples memoriza¢do do material transmitido [1]. O
nao-alinhamento entre as formas de aprendizado e
de ensino ¢ a principal causa da falta de motivagao e
de atencao em sala, levando os estudantes ao
desinteresse pelo andamento curso, do curriculo e por
si proprio, sendo esta, na maioria dos casos, a principal
razao para o abandono do curso e até dos estudos.
Por outro lado, professores confrontados com o baixo
desempenho nas provas e testes, com a apatia e com a
baixa freqtiéncia dos alunos as aulas concluem que
ndo estao funcionando a contento, tornando-se
criticos ao comportamento dos estudantes (o que
resulta no agravamento da situagdo) e, por
conseqiiéncia, frustrando-se profissionalmente. Mais
seriamente, a sociedade submete-se a perder
potencialmente bons profissionais.
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A APRENDIZAGEM: ETAPAS E FORMAS

O aprendizado pode ser entendido como um
processo em duas etapas seqiienciais de tratamento
da informagdo: a recepgao e o processamento. Na etapa
da recepcdo, a informagao externa percebida pelos
sentidos - primariamente da visdo e da audicao - e a
informacao interna, obtida da introspecgado, tornam-
se disponiveis, e apenas parte desta informacao é
retida, ignorando-se o resto. Este processo seletivo nao
é claramente entendido, sendo ainda tema de ativa
investigagao cientifica; experiéncias anteriores ou
mesmo com o professor, além de aspectos genéticos
(ou talentos) sdo causas identificadas deste processo
de descarte. Ja a etapa do processamento, esta pode
desenvolver-se em variadas formas: a) pela simples
memorizagao; b) pelo raciocinio indutivo ou dedutivo;
c) pela reflexao ou pela agdo e d) pela introspecgao ou
na interagdo com outras pessoas. O resultado é que o
material ao que o estudante é exposto é aprendido de
uma forma parcial, ou simplesmente nao é aprendido.

Aprendemos de varias formas: vendo e ouvindo,
refletindo e praticando, discutindo logicamente e
intuitivamente, memorizando e visualizando,
construindo analogias e modelos matematicos,
continuamente ou em pulsos. Estas tém sido questoes
de grande interesse na literatura e varios modelos
estdao propostos como forma a classificar, e justificar,
as principais caracteristicas observadas do processo
de aprendizagem [1-4]. Em [2], Felder apresenta um
modelo em que o estilo de aprendizagem de cada
estudante é o resultado da composi¢do de cinco
dimensdes correspondentes as etapas de recepgao e
processamento da informacao. Para cada dimensao
relacionada sdo associadas duas caracteristicas,
tipicamente excludentes, dentre varias possiveis.
Estas caracteristicas resultam de respostas a cinco
perguntas, conforme apresentado na Tabelal. As duas
primeiras dimensoes estdo asssociadas aos aspectos
darecepgao da informacao, enquanto as trés restantes
— ¢), d) e e) — associam-se as caracteristicas do
processamento da informagao.

Tabela I — Identificacdo das Caracteristicas
Associadas as Dimensdes para Diversos Estilos de
Aprendizagem:

a) através de que Tipo de Percepcio é ainformagao

melhor recebida pelo estudante?

- sensorial (externa) - através de sinais, sons,
contato fisico

- intuitiva (interna) - através de estudos de
possibilidades, condicionamentos, etc.

b) através de que Canais Sensoriais € ainformagao
melhor percebida pelo estudante?

- visual - figuras, diagramas, graficos,
demonstragoes

- auditiva — palavras, sons (musica)

¢) sob que tipo de Organizac¢do da Informacédo o
estudante se sente mais confortavel?

- indutiva — a partir de fatos e observagdes os
principios sdao entendidos

- dedutiva — a partir de principios as
conseqiiéncias e as aplicagdes sdo deduzidas

d) que Modo de Processamento da informacao o
estudante prefere?

- ativo — através da participagdo fisica ou de
discussoes

- reflexivo — através da introspecgao

e) como se processa o Entendimento da
Informacdo pelo estudante?

- seqliencialmente — passo a passo

- globalmente — em passos largos, holisticamente

Por esta classificacdo, os diferentes estilos de
aprendizagem, obtidos da combinagao das cinco
dimensoes listadas da Tabela I, resultam em 32
possibilidades; uma delas poderia ser, por exemplo,
intuitivo/visual/dedutivo/ativo/seqiiencial. Como
conseqiiéncia, seria praticamente impossivel a um
professor acomodar todos os diferentes estilos em uma
mesma sala de aula; no entanto, é possivel
vislumbrarem-se técnicas efetivas de ensino que
sobrepdem diversas categorias e, assim, com um
relativamente pequeno ntiimero de técnicas, o professor
podera acomodar os estilos dos estudantes em sala. A
apresentacao destas técnicas é objeto das segdes
seguintes. Nelas sao detalhadas as caracteristicas de
cada uma das dimensdes indicadas na Tabela I e
possiveis agoes do professor de forma a atender as
diversas preferéncias de aprendizagem dos estudantes.

DIMENSAO TIPOS DE PERCEPGAO

Esta indica a forma como a informacao é melhor
percebida: sensitiva ou intuitiva. Estudantes utilizam-
se de ambas as faculdades, mas a maioria tende
prioritariamente a uma delas. Os sensitivos preferem
a observacgao direta enquanto os intuitivos a percepgao



indireta, através do inconsciente: a especulacao, a
imaginagdo. Os primeiros gostam de fatos, dados e
experiéncias, preferem resolver problemas utilizando
métodos tradicionais e nao gostam de surpresas; os
intuidores preferem os principios e as teorias,
preferem a inovagao e nao gostam de repeticao. Os
sensitivos sdo pacientes com os detalhes e ndao gostam
de complicagdes; os intuidores se aborrecem com
detalhes e gostam de complicagbes(desafios).
Sensitivos gostam de memorizar fatos; intuidores se
destacam em descobrir conceitos. Os primeiros sdo
cuidadosos, mas podem ser lentos; ja os segundos sao
rapidos e descuidados. Intuidores sentem-se mais
confortaveis com simbolos e, portanto, a translagao
deles para o que representam lhes é natural
penalizando os sensitivos. Desta forma estes sao lentos
em tradugao de palavras — interpretagao de textos -,
ficando em desvantagem nos testes em sala. Ja os
intuidores também podem ir mal em testes, mas por
razao de falta de paciéncia com os detalhes, fazendo-
0s comegar a responder antes mesmos que tenham
compreendido as questOes e assim cometerem erros
de desatencgao.

Ambas as caracteristicas sao importantes nos
profissionais, apesar dos testes cldssicos de
inteligéncia favorecerem os intuidores. Capacidades
importantes dos sensitivos como atengao com o
entorno, nos detalhes aos resultados experimentais, e
a praticidade sao perenes caracteristicas necessarias
em varias profissoes. Por outro lado os recursos da
criatividade, da habilidade teérica e o talento na arte
de escolher dos intuidores sao igualmente
importantes.

O professor, ao lidar com estes dois tipos de
capacidades, deve procurar oferecer uma educagao
balanceada em que o material apresentado em aula
contemple ambas as dimensdes de percepgao. Isto
pode ser feito através de:

a) uma informagao concreta baseada no relato de

fatos (evidéncias), casos e situagdes do dia-a-dia,

dados experimentais hipotéticos (descritivos) ou
reais e fendOmenos observaveis, atendendo assim

aos sensitivos; e

b) uma informagao baseada em conceitos
abstratos e suas aplicagdes, tendo como ponto de
referéncia o estabelecimento de principios, a
formulacao de teorias e as suas implicagdes e o
estabelecimento de modelos matematicos, em que
as simplificagdes, razdes e conseqiiéncias, sejam
enfatizadas.

DIMENSAO CANAIS SENSORIAIS

A informagdo recebida por nossos 6rgaos
sensoriais pode ser classificada segundo duas
categorias[6-8]: visdo (sinais, pinturas, diagramas,
simbolos) e audigdo (palavras e sons). Os estudantes
de “aprendizado visual” lembram-se melhor das
informagoes contidas no que véem: fotos, diagramas,
graficos, filmes, cronologia, demonstragoes, etc.
Informagdes apenas ditas sem qualquer imagem
associada sdo por eles facilmente esquecidas. Aqueles
com aprendizado auditivo lembram-se melhor das
informagoes que ouvem. Sao os que assimilam melhor
com as discussoes e tém preferéncia pelas explicagdes
verbais, ao invés das demonstra¢des visuais;
aprendem melhor explicando aos outros.

Devido a forte popularizagdo da comunicagao
visual em nossos dias, a grande maioria dos
estudantes universitarios, ou em niveis mais
avancados, sdo visuais; um contraponto ao grande
numero das aulas atendidas por estes mesmos
estudantes: quase exclusivamente verbais
(especialmente nos temas relacionados as areas das
ciéncias humanas). A informacgao é apresentada
através de aulas expositivas, utilizando-se a
representagdo visual ou auditiva, com palavras e
simbolos matematicos escritos em textos e notas,
transparéncias ou no quadro. Nestes casos, percebe-
se o descompasso entre o modo preferencial dos
estudantes em aprender com o dos professores em
ensinar. O desejavel é que nas exposigdes o professor
se utilize de ambas as modalidades - visual e auditiva
— de forma a reforgar o processo de aprendizado,
estendendo-o a todos os estudantes [9,10]. Em geral,
conforme reportado em [11], os estudantes retém 10%
do que léem, 26% do que escutam, 50% do que véem e
escutam, 70% do que falam e 90% do que falam ao
realizarem alguma atividade correlata.
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Como ensinar simultaneamente para alunos
visuais e auditivos? Aulas acompanhadas com
tarefas. Utilizar-se de materiais audiovisuais como
figuras, diagramas desenhos, fluxogramas, graficos
l6gicos na ilustracao de processos e algoritmos; e,
sempre que possivel, valer-se de filmes e
demonstragoes experimentais da teoria dos processos
e fendmenos em pauta.

DIMENSAO ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO

Indugao é o processo de racionalizagdo em que o
entendimento da informacgao se processa no sentido
do caso particular (observacao, medidas, dados) para
a generalizacao (regras gerais, leis, teorias). A dedugao
é o processo no sentido inverso. Pela indugdo chega-
se aos principios; pela dedugdo, as conseqiiéncias.
Indutivo é o processo natural no aprendizado humano.
Desde os primeiros momentos de vida os humanos
sao observadores do mundo a sua volta e, a partir
destas observacgdes, geram suas conclusdes; sdo
indutores por natureza.

A deducao ¢ parte do processo de solugao, mas
nunca o processo como um todo. Dedugao ¢ o estilo
natural de ensino, especialmente para os cursos
técnicos universitarios. No entanto, a apresentagao
dedutiva pode dar ao aluno a falsaimpressao de que a
exposicao concisa de uma derivagao relativamente
complexa esteja além de sua capacidade em termos
curriculares, levando-o ao descaso — e por vezes ao
abandono - pelo curso. Por outro lado, um curso
indutivo parece melhor promover o aprendizado de
forma a aumentar as capacidades de argumentacao;
pemitir uma retencao longa da informacao; aumentar
a habilidade de aplicar principios; confianca nas
habilidades de resolver problemas; aumentar a
capacidade de pensamento inventivo. Estudantes
indutivos necessitam de motivagdo para os estudos
porque necessitam serem justificados quanto a
necessidade do que estao aprendendo.

Para atender a ambos os estudantes, dedutivos e
indutivos, é necessario seguir nas apresentagdes em
sala o tradicional “método cientifico”: primeiramente
a indugao para em seguida passar a dedugao. Neste
caso, o professor deve, inicialmente, apresentar em
teoria ou com experimentos o fendmeno observavel
que a teoria devera explicar ou o problema fisico que a
teoria sera utilizada para resolver; em seguida,
apresentar as leis ou principios que explicam o
fenOmeno observado; e, finalmente, estender-se a
outras implicagdes e as conseqiiéncias do principio

apresentado. Problemas propostos, na forma de
exercicios, dimensionados para a pratica dos conceitos
apods a aula ajudardo a sedimentar os conceitos
explanados. Esta pratica com problemas da aqueles
com aprendizado indutivo seguranca e melhor
conhecimento da informacao ensinada enquanto aos
dedutivos permite desenvolver maior facilidade com
o seu modo de aprendizado menos preferido.

DIMENSAO MODO DE PROCESSAMENTO

O processo mental pelo qual ainformagao recebida
é convertida em conhecimento pode ser
convenientemente grupado em duas categorias:
experimentacao ativa e observagao reflexiva [12]. A
experimentagdo ativa consiste em aplicar a
informacao recebida a alguma tarefa de nosso mundo
exterior — discutindo-a com outros, explicando-a a
outros ou mesmo testando-a na pratica cotidiana ou
de laboratdrio. Ja a observacao reflexiva consiste na
atividade de examinar e manipular a informacao de
forma introspectiva, geralmente através da
introspecgao individual ou mesmo da discussdao com
um colega. Um estudante ativo sente-se melhor em
uma aula com experimentagdo laboratorial. Na area
técnica, héa indicagdes de que os estudantes sao
aprendizes mais ativos do que reflexivos.

Estudantes ativos tém a capacidade de
aprendizado reduzida nas situagdes em que sao postos
como agentes passivos, como em aulas expositivas.
Estudantes reflexivos tendem a aprender melhor em
situagOes que oferecam a oportunidade de pensar sobre
a informagao apresentada (como a maioria das aulas
expositivas). Estudantes ativos tendem a ser
experimentalistas; estudantes reflexivos tendem a ser
teoricos.

Em uma primeira observagao, parece haver uma
forte superposicdo nas caracteristicas entre os
estudantes ativos e sensoriais —ambos envolvidos com
o mundo exterior do fendbmeno — e entre os estudantes
reflexivos e os intuidores — ambos preferem a
introspecgao. No entanto, estas sdo categorias que
devem ser vistas como independentes. Os sensoriais
selecionam a informagao disponivel no mundo exterior,
mas podem processa-la de forma ativa ou reflexiva —
postulando explanag¢des ou interpretacgdes, fazendo
analogias ou formulando modelos. Por outro lado, os
intuidores selecionam a informacdo gerada
internamente e, da mesma forma, podem processa-la
ativa ou reflexivamente — fazendo experimento para
testar a idéia ou através da introspecgao de troca de



idéias com um colega estudante. Observe-se que ambos
0s profissionais ativos e reflexivos sao necessarios em
todas as profissoes. Os observadores reflexivos sao
teoricos, modeladores matematicos, os que definem os
problemas e propdem possiveis solugdes. Os
experimentalistas ativos sdo aqueles que avaliam as
idéias, projetam e fazem os experimentos, e formulam
as solucdes que funcionam — sdo os organizadores, 0s
lideres, os executivos (os “decision makers”). Uma sala
de aula em que os
estudantes sdao sempre
passivos é uma classe em
que nem o ativo
experimentador nem o
observador reflexivo
podem aprender efetiva-
mente. Infelizmente uma
grande maioria das aulas
se encaixa exatamente
nesta categoria.

Para atender as
demandas do ensino a
ambos os tipos de
estudantes o professor
podera alternar as aulas
com pausas ocasionais para reflexdo e breves
discussdes com atividades de solugdo de problemas
(aulas de exercicios), apresentando material que
enfatize a solugao de problemas (ativo) e o
entendimento destes (reflexivo). Uma forma efetiva
de motivar os estudantes ativos é organizar a turma
em grupos (trés ou quatro estudantes) e
periodicamente solicitar ao grupo a solugdo das
questdes formuladas pelo professor. Pode-se dar ao
grupo de 30 seg a 5 min para a solugao, sendo a
resposta discutida por toda a turma. Além de exercitar
os estudantes em sua capacidade de pensar sobre o
material do curso, tais exercicios poderao indicar ao
professor o material em que os alunos tém maior
dificuldade, permitir uma maior interacao entre os
alunos e envolver na aula os alunos mais
introvertidos. Um exercicio durante a aula por 5 min
pode tornar cada aula uma experiéncia estimulante e
enriquecedora.

DIMENSAO ENTENDIMENTO DA INFORMAGAO

A grande maioria dos cursos sao organizados de
forma progressiva, logica e ordenada, onde o ritmo é
ditado pelo calendario e pela disponibilidade do
numero de horas semanais. Quando o material é

coberto pelas aulas, os estudantes sao testados em seu
conhecimento, movendo-se entdo para uma proxima
etapa do programa. Estudantes que aprendem de forma
seqiiencial sentem-se confortaveis com este sistema.
Outros, porém, aprendem segundo um processo (“fits
and starts”) que os faz necessitar de algum tempo para
obter um conhecimento minimo global da matéria,
para, entdo, entendé-la de uma forma global.
Estudantes seqiienciais seguem processos lineares de
raciocinio enquanto
estudantes globais

realizam saltos
intuitivos e, por
vezes, nao sao

capazes de justificar
o raciocinio. Estu-
dantes seqtienciais
podem trabalhar
com material mesmo
quando o entende
apenas  parcial-
mente, enquanto o
estudante global
tem dificuldade em
fazé-lo. Estudantes
seqlienciais sao fortes no raciocinio convergente e em
analises; os estudantes globais sao fortes no raciocinio
divergente e em sinteses. Estudantes seqiienciais
aprendem melhor quando a matéria é apresentada em
uma progressao crescente de complexidade e de
dificuldade; os estudantes globais algumas vezes sao
melhores “saltando” para matéria mais complexa. A
escola seqiiencial é geralmente uma experiéncia dificil
para os estudantes globais. Como eles nao aprendem
de maneira cadenciada e previsivel, tendem a sentirem-
se inferiores em relagdo aos seus colegas e incapazes
quanto as expectativas de seus professores. Por vezes
sentem-se incompetentes, enquanto esforcam-se para
dominar a matéria e seus colegas parecem ter menor
dificuldade em fazé-lo. Alguns sentem-se
desencorajados com educagao formal e abandonam o
curso. No entanto, estes sao os ultimos estudantes a
serem abandonados pela educagdo superior e pela
sociedade: eles sao sintetizadores, sao os pesquisadores
multidisciplinares, os pensadores de sistemas como
um todo, aqueles que percebem a relagao entre
sistemas distintos.

Como ensinar aos estudantes globais? Tudo que é
necessario para os estudantes seqiienciais ja é
oferecido pelas institui¢des de ensino, desde os seus
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primeiros anos de estudo, porque assim é que os
colégios e universidades se organizam. Para atingir
os estudantes globais, o professor deve ter a
preocupagao (ou o cuidado) de apresentar uma visao
global e/ou os objetivos do estudo antes de apresentar
os diversos passos do curso, procurando a0 maximo
mostrar a relevancia da matéria no contexto do
programa e relaciona-la com experiéncias anteriores
dos estudantes. Aplicagoes e respostas a situagoes
alternativas aquela que se esta apresentando devem
ser deliberadamente oferecidas (sdo os “o que seria
se”). Estes estudantes devem ser estimulados a
procurar seus proprios métodos de resolver os
problemas ao invés de serem forgados a adotar uma
estratégia especifica oferecida pelo professor; eles
devem ser periodicamente expostos a conceitos
avancados antes destes serem introduzidos. Uma
maneira util dos instrutores atenderem a ambas as
categorias de estudantes é propor exercicios criativos
- problemas envolvendo solugdes alternativas —
fazendo uso de material de outros cursos ou
disciplinas e encorajando os estudantes a resolvé-los
[13,14]. Também, nas questdes das praticas com
exercicios sugerir a turma a solugao de situagoes
alternativas aquelas solicitadas nos enunciados.
Outra forma de apoiar os estudantes globais é
explicar-lhes o seu processo de aprendizado. Apesar
de ser uma potencial fonte de dificuldade ou
constrangimento inicial, tomar conhecimento do seu
processo de aprendizagem traz as vantagens do
reconhecimento da sua propria criatividade e de uma
visdo de longo alcance, de excepcional valor para
futuros empregadores e para a sociedade. Se estes
estudantes puderem ser ajudados na forma como o
processo pessoal de aprendizagem funciona, eles
deverao sentir-se confortaveis, menos criticos consigo
mesmos e mais positivos a cerca de educagao em geral.
Se tiverem a oportunidade de exercitarem estas
habilidades especiais em seus esforgos na escola, as
chances de poderem desenvolvé-las e aplica-las
profissionalmente serdo substancialmente maiores.

CONCLUSOES

Estilos de aprendizagem e de ensino sao
geralmente incompativeis em diversas dimensoes.
Este desalinhamento pode ser a principal causa de
estudantes com baixo desempenho académico, de
frustragoes profissionais, do desinteresse durante a
formacao e da perda de profissionais potencialmente
competentes. Apesar de numerosos, os diversos estilos
de aprendizado podem ser atendidos com a inclusado

de relativamente poucas e efetivas técnicas no
repertorio da atuagdo do professor, suficientes para
atenderem as necessidades da grande maioria dos
estudantes em sala. Professores podem eventualmente
avaliar que atender a todas as sugestdes aqui
propostas e ainda ter que cobrir a matéria do curso
possa ser uma tarefa de dificil execugdo no periodo de
tempo disponibilizado. Algumas sugestoes,
particularmente aquelas relacionadas a organizagao
indutiva da informagado e as oportunidades para
atividades dos estudantes em sala, podem requerer
uma parcela importante do tempo reservado para o
curso. No entanto, a idéia aqui elaborada nao ¢ a de
utilizar todas as técnicas em todas as aulas, mas sim
amaioria passivel de implementagao e, simplesmente,
testa-las; outras deveriam ser testadas em cursos
subseqiientes. Apos algumas poucas versdes de um
mesmo curso, o professor tera encontrado um estilo
de ensino que lhe seja confortavel e efetivo para os
estudantes, com efeitos significativos de melhoria na
qualidade global do aprendizado.
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