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“Esta € a Idade da Angustia, por férca da imploséo

elétrica, que obriga ao compromisso e a participaca

independentemente de qualquer ‘ponto de Vista’

Marshall McLuhan

Trecho extraido do livro “Os meios de comunicag@ime extensées do homem”.



RESUMO

Na historia humana, comunicacdo e tecnologia foramdamentais. A
comunicacdo promoveu a vida em sociedade, enquantiecnologia possibilitou o

indispensavel desenvolvimento material, primorgdah a continuidade da espécie.

Nessa trajetéria, os meios de comunicacdo e asltggas funcionaram como
“extensdes do homem”, ampliando ndo somente os beuies fisicos, mas também
expandindo a sua percepcdo. A evolucdo possibilifoe a relacdo tempo/espaco fosse
abolida, dotando o homem de capacidades antesgméweis. Hoje, a qualquer hora e de
qualquer ponto do globo terrestre, com um dispasitiovel a mao, podemos realizar a maior

parte das tarefas da nossa vida cotidiana.

Nesse cenario, o advento das novas midias soeaigvopor as instituicdbes mais
um desafio, baseado na interatividade e na paatiéip direta do usuario no processo de
comunicacdo. Desde 2011 presente nas redes sqoiaisn sem explorar as melhores
possibilidades oferecidas pelos canais dos quaigipa — Facebook, Twitter, Youtube e
Flickr - cabe a Marinha do Brasil compreender asagem dos novos tempos, reorientando a

propria atuacdo na area. Mais do que nunca, "o éaimensagem”.

Descritores: Marinha do Brasil, Comunicacdo Sodiitlias Sociais.
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1.0INTRODUCAO

Desde que o homem primitivo saiu da caverna eomi@ nossa aventura em
direcéo ao futuro, colocou a humanidade em unfaatsem volta, um longo caminho no qual
duas conquistas foram essenciais: 0 desenvolvimeatwmldgico, que propiciou a seguranga
e 0 conforto necesséarios para a perpetuacdo daieseeo estabelecimento de formas
eficientes de comunicacéo entre os semelhantegyapshilitou a vida em sociedade. Dessa
maneira, ao longo de toda a histéria humana, caragéo e tecnologia tém caminhado lado a
lado.

Em um pensamento original, o professor canadensgshislla McLuhan vai mais
longe na defesa dessa simbiose, ao proclamar qos tts meios e tecnologias constituem
extensdes dos sentidos do homem, no que chamaw@setécnica De acordo com a tese,
0s meios ampliam as capacidades fisicas e cogniivaser humano, para além das herdadas
pelo patriménio genético. Assim, a roda seria @&mesdo dos nossos pés e habilidade de
locomocédo, enquanto o telefone constitui a ampliad® nossa fala e os equipamentos de
teleconferéncia expandem as nossas capacidades eiguditiva. Os meios, portanto, seriam
extensdes de nés mesmos.

E, mais do que apenas uma extensao, a tecnolagfidbeo para a transformacéo
e evolugdo do corpo humano. Conforme relata RENSEASOUZA PRADG,

(...) uma pesquisa nao muito antiga mostrou que mdocomo a mao humana
interage com os teclados do celular mudou: as pessais velhas tendiam a usar
apenas o indicador (numa época em que o telefdakarceervia apenas para fazer
ligacBes e ndo exigia muita habilidade) enquantgesa¢cfes mais novas usam em
escala bastante maior os polegares, por causabdigd@de que exige o manuseio de

uma tela touchscreen, ou seja, por causa das vangSes que um aparelho celular
hoje em dia possui.

Além da percepcédo dos sentidos fisicos, a tecrelignbém altera a percepcao

de espaco e de tempo do homem. Voltando a Mcl®uhan

Durante as idades mecanicas projetamos nossosscogoespaco. Hoje, depois de
mais de um século de tecnologia elétrica, projesanosso proprio sistema nervoso
central num abraco global, abolindo tempo e espaéstamos nos aproximando
rapidamente da fase final das extensdes do homesimwaacado tecnoldgica da

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo comoersdes do homem. 62 ed. Sdo Paulo: Cultrix.
(1988a). 17-20 p.
*PRADO, Renata de Souza. Marshall McLuhan: obrasreipais conceitos. Universidade Federal de Goiéas.
2011. 07 p.
“MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo comoersbes do homem. 62 ed. Sdo Paulo: Cultrix.
(1988b). 17 p.
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consciéncia, pela qual o processo criativo do coinfento se estendera coletiva e
corporativamente a toda a sociedade humana, ta @se fez com nossos sentidos
€ NoSsos nervos através dos diversos meios e egicul

A conjugacao desses fatores conduziu o homem modemnmm tempo em que
aspectos fisicos e temporais deixaram de constitmia barreira & sua propria acdo. A
estonteante ascenséo das redes sociais, a pditiridiodeste século, € uma prova dessa nova
realidade: a possibilidade de participar e infhums acontecimentos esta hoje ao alcance de
todos, na tela dtablet ou dosmarthphone.

Vivemos em um mundo sem fronteiras, onde inter@écagalavra de ordem e no
qual a compreenséo do papel desempenhado pelos mégznologias € fundamental para
todos, principalmente para as empresas e orgamigagfue precisam adequar a propria
comunicagdo a um mundo em constante mutacao.

O presente trabalho busca contribuir com o enteswlion desses fendmenos e
analisar os esforcos que vém sendo desenvolvidasMsinha do Brasil nas midias sociais,

sugerindo caminhos possiveis para o futuro da caacdio social da nossa Forca Naval.
2.0 O MEIO E A MENSAGEM

Em seu classico livro “Os meios de comunicacdo cextensdes do homem”,
escrito na década de 1960, Mcluhan trouxe a luz mowa teoria, resumida na expressao de
que “o meio é a mensagemNa 6tica do autor, todo meio de comunicacdo gmési, uma
informacdo, independente do conteddo que transogteggando em sua préopria esséncia um
vasto potencial transformador. Assim, conforme MEIAN® “a ‘mensagem’ de qualquer
meio ou tecnologia € a mudanca de escala, cadéugi@adréo que esse meio ou tecnologia

introduz nas coisas humanas

E de se imaginar o alvorogo que os conceitos debgdes pelo pensador sobre
0S impactos das novas tecnologias e os efeitoséass de comunicacdo na sociedade e nos
individuos causaram, levando-se em consideraca@ guaior parte dos trabalhos e estudos
de comunicacdo a época continuava sob forte inflaéma Escola de Frankfurt, que reunia
intelectuais de mentalidade marxista e cultivavai@oaia critica da sociedade e conceitos de

®MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo comoersdes do homem. 62 ed. Sdo Paulo: Cultrix.
(1988c). 21 p.
®MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo comoeesbes do homem. 62 ed. Sdo Paulo: Cultrix
(1988d). 22 p.
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induUstria cultural e cultura de massa. Ao considarguestdao sob outra Gtica, o fato é que
McLuhan abalou as estruturas do pensamento ao aafirque o meio, até entdo
predominantemente visto como suporte material @lsgcanal de transmissao de conteudo,
€ tdo relevante para a comunicacdo que é capaxfldenciar a percep¢ao do conteudo da
mensagem e pode determinar positivamente os cargedatjuilo que veicula. A partir dai,
surge outro olhar para aquele que sempre foi regfilizado pelo lado negativo do processo
comunicativo e pelas possibilidades de ruido aa&ibuidos na veiculacdo da mensagem.
Esse novo pensamento vem mostrar que 0 meio, auasggcnologia em que a comunicagao
se estabelece, para além de ser a forma comuaicatétermina o proprio conteudo da
comunicacao.

O meio e a mensagem sao, portanto, fenbmenossetamente ligados, sendo o
entendimento de um essencial para a compreensaoutio. Esse conceito, de que a
mensagem esta embutida no proprio meio e ndo nelmmque transmite, € naturalmente de
dificil percepgcdo para as pessoas e mesmo paragasizacdes, que tendem a focar no
discurso. Pensamos no que queremos dizer, porqueadecamos que ai estad contida a
mensagem, mas quase nunca dedicamos especialasengio transmissor, visto que nao e
nele que percebemos a informacgéao.

Assim, tanto o advento dos classicos meios de cmagdo — como a imprensa, 0
radio e a TV -, quanto de outras tecnologias qaresmitem informacdo, mas ndo sdo assim
percebidas — como a luz elétrica -, introduziranmasomudancas nas relacdes humanas: o
radio, por exemplo, interligou por ondas sonorggates distantes, aproximando sociedades e
culturas diferentes e ampliando para as massasumdardesconhecido até entdo, enquanto a
luz elétrica contribuiu com a extensao da jornadaial humana para o periodo noturno,
possibilitando o crescimento das cidades e estadyedle novas formas de trabalho e lazer.
Nas palavras de MCLUHAN

(...) as consequéncias sociais e pessoais de qualquerneei seja, de qualquer
uma das extensdes de nds mesmos - constituem tadeswlo novo estaldo
introduzido em nossas vidas por uma nova tecnolmgiextensao de nés mesmos.

3.0 AINTERNET E A ALDEIA GLOBAL

Como colocado anteriormente, a introducdo de nowess e tecnologias produz
mudancgas significativas nas relacdes humanas. DBedaccom DEFLEUR E BALL-



ROKEACH?, a evolucdo da comunicacdo humana passou pattdistases, que acarretaram
“(...) alteragcbes importantes tanto no pensamentoanemno plano individual, quanto no
desenvolvimento cultural, no coletivo”

Tal evolugdo seria a resultante direta de um coatiprogresso tecnoldgico,
cultural e social, que se alimenta das conquistapagsado para dar o salto em dire¢cao ao
futuro. Assim, o surgimento da imprensa de Gutembsta diretamente atrelado ao anterior
desenvolvimento da linguagem escrita, assim comelexvisdo incorporou conquistas do
cinema e do radio, dando um passo adiante.

Apés a era da televisdo, que reinou de forma calasaluta na segunda metade do
século XX e estabeleceu novos padrdes sociaiscerdportamento, o surgimento da internet
veio lancar as bases para uma nova realidade. Asgéa rede mundial de computadores
pode ser encontrada nos experimentos militarefaigas Armadas norte-americanas durante
a Guerra-Fria, que polarizou o mundo na segundadeeato século XX.

Inicialmente, a internet foi desenvolvida como urfmama de manter as
comunicacdes em caso de ataques inimigos que @ssim ou comprometessem 0s canais
tradicionais de telecomunicacdes. Nas décadas d& 119B0 o seu uso foi estendido para as
instituicdes universitarias, notadamente as dos EHéA/indo como meio pra a troca de idéias
entre académicos, professores e pesquisadoremEima, nos anos 1990, apds o engenheiro
britAnico Tim Bernes-Lee desenvolveiorld Wide Web - origem do até hoje utilizado
www, que possibilitou a criagcdo de interfaces geiiamigaveis e 0 surgimento de sites
visualmente interessantes-, a rede mundial popolayse, crescendo de forma exponencial
Nnos anos seguintes.

Atualmente, é dificil pensar no mundo moderno sempresenca da internet,
possivelmente a maior criacdo tecnoldgica desdelevisdo. Como previra Mcluhan,
rapidamente a introducdo dessa nova tecnologiealteébitos e modificou profundamente a
sociedade. Acessada diariamente de casa, no waballde qualquer outro lugar, como
aeroportos, praias e shoppings centers, ela abusuEwio uma enorme janela para o mundo,
apos apenas uns poucos clicks. Do ensino a proddodazer a economia, esse novo meio
rapidamente ocupou espacos cruciais na vida do rhorestudantes utilizam a rede como

ferramenta de pesquisa e estudo; transacdes firescéo iniciadas e concluidas em portais

"MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo comoersdes do homem. 62 ed. Sdo Paulo: Cultrix.
(1988e). 21 p.
®DEFLEUR, Marvin L. e BALL-ROKEACH, Sandra. Teorids comunicacdo de massa. 52 ed. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor. 1989. 163 p.
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exclusivos, voltados para o assunto; novos carmisothércio, totalmente on-line, foram
estabelecidos; e filmes, musicas e livros sdo coitas de forma digital. Até as relagbes
interpessoais vém se tornando cada vez mais \@rtuai rede mundial de computadores.

Voltando ao pensamento de McLuhan, encontramosaralgbo com o conceito
de aldeia global, espaco no qual é possivel estreluma comunicacdo direta, sem
barreiras, e para o qual se encaminha toda a éwmtecnoldgica; nele, a tecnologia contribui
para operar transformacées na comunidade, mudaridona do ser humano lidar com o
consumo, com o outro, com a cultura e com a sodeeda

A aldeia global, ao utilizar a tecnologia para m@ddistancias, mexe diretamente
com a relacdo tempo/espaco e coloca o mundo int@rgizinhanca, ao alcance da agao
humana. Hoje, do sofa de casa, é possivel opinardeetamente, influir sobre assuntos
distantes da nossa realidade fisica, como asdp®gsas que autorizam a captura de baleias
ou o0 pre¢o das commodities listadas na Bolsa deaGbi Com untablet ou smartphone na
mMao, a acao se tornou instantanea e imediatacBidexe a qualquer tempo, a qualquer hora,
de qualquer lugar. E esta ao alcance de todos.

E aqui, novamente, percebemos que a forma de éimeis importante do que o
gue é dito. Nessa aldeia global em que vivemosmeio que ocupa papel fundamental, ao
possibilitar a intercomunicagdo. As opinides sabreaca as baleias podem ser divergentes,
mas é do meio que depende o sucesso do processaicanional, no sentido de estabelecer
comunicacdoes amplas e globalizadas. Pessoas, dqueuaanto do globo terrestre, estao

interconectadas, agem em tempo real e podem exefic&ncia direta umas sobre as outras.

4.0 AS REDES SOCIAIS

Beneficiando-se da popularizacdo da internet, @hder principalmente a partir
dos anos 2000, as chamadas redes sociais, um @wgosde comunicagao e entretenimento,
capaz de compartilhar informagdes, imagens, videargjuivos de audio, passou a conquistar
espaco na vida das pessoas, assumindo rapidameprt@agonismo do chamado mundo

virtual.

As principais caracteristicas das redes sociai® sfmer de transformar o usuario
em produtor de conteldo e a de estabelecer umasexterrente de relacionamentos entre os

seus integrantes. Ao contrario do passado, quarmloviote, leitor ou telespectador exercia
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apenas o papel de receptor, funcionando como Esisiyd na relagcdo com omss media’,
nesta nova realidade o usuario funciona como &#tay do processo de comunicagao, criando
conteudo, estabelecendo demandas e atuando tambéapao ao canal transmissor, por

meio do compartilhamento da informacéao.

Como exemplo inicial dessa exuberancia, podemas @&ipesquisa da ComScore,
empresa lider global em midia e anlises digitaijzada em 2014 que revela que, a cada
més, 0s quase um bilhdo de usuarios mundiais debbakutilizam 405 minutos do tempo

disponivel acompanhando os préprios perfis.

Consumidores no Brasil passam mais de 27h por nmémeoem seus
computadores, representando a média mais altaedémtios os oito mercados latino-
americanos analisados pela empresa, enquanto detegdes sociais capturam a maior
porcentagem desse tempo (36%), segundo outra pasagniial da ComScore, publicada no

relatério ‘2013 Brazl Digital Futurein Focus'**, contendo dados do ano de 2012.

O mesmo relatorio registra, ainda, que as plataiermoéveis estdo se tornando
mais importantes no cenario da internet: visuafieagle paginas em dispositivos que nao sao
PCs, comamartphones e tablets, bateram um recorde, com quase 6%@ng views' totais
consumidos pelos brasileiros em dezembro de 2@18.Rhcebook ascendeu como um forte
lider da categoria, com quase 44 milhdes de visiéatnicos no ultimo més de 2012, um
acréscimo de 22% em relagdo ao mesmo periodo dartedor. Por sua vez, ainda em
comparacao com 2011, o consumo de video onlineist@mbém observou um crescimento

expressivo no ultimo ano, de cerca de 18%.

Ainda de acordo com o Tecmundo, historicamentecod@n1994 apresenta o que
seriam os primeiros contornos das redes sociams,aceurgimento do GeoCities, um servi¢o
capaz de fornecer recursos para que as pessosseanauas paginas pessoaisvei. Em
1995, surgem dois novos servicos, mais claramealiados para a conectividade entre
pessoas: o The Globe, que permitia aos seus integra publicacdo de contetdos pessoais e
a interacdo com pessoas com interesses em comuanClassmates, que disponibilizava
ferramentas que possibilitavam aos usuarios a deude antigos colegas de escola e

faculdade em grupos de amigos.

®Meios de comunicacdo de massa.
Disponivel em www.tecmundo.com.br. Acesso em: 12(1.3.
12013 Brazl Digital Futurein Focus. Disponivel em www.comscore.com. Acesso em: 112d.3.
2visualizacdes de pagina.
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Finalmente, como ja registrado, a partir dos an6602 com 0 aumento
significativo da presenca da internet no ambiergetrdbalho e nas residéncias, as redes
sociais passaram a atrair um numero crescentdatessados, surgindo a partir desse periodo
uma infinidade de novos servicos. Assim, em seqagmasceram em 2002 o Fotolog
(especializado em fotografias) e o Friendster (pmina receber o status de “rede social”,
permitia que amizades do mundo real fossem tratesfas para o espaco virtual); em 2003, o
LinkedIn (de contatos profissionais) e o MySpacae rglacionamentos); e em 2004, o Flickr
(outro de fotografia), o Orkut e o Facebook (tamhsnrelacionamentos). Por fim, 2005
marca o aparecimento do Youtube (de compartilhamnéatvideos); a criagdo do microblog
Twitter data de 2006 e o surgimento do Google-a¢iehamentos), de 2011.

Dentre todas essas redes sociais, daremos atespéciad a quatro, por estarem
mais diretamente relacionadas com o escopo desdtaltio: Facebook, Youtube, Fickr e

Twitter.

Facebook — foi criado no dia 4 de fevereiro de 204 Mark Zuckerberg, Dustin

Moskovitz e Chris Hughes, alunos da UniversidadeHaevard. E uma rede social de
relacionamentos, através da qual os usuarios pedesbelecer uma rede de amigos e, com
eles, compartilhar opinides, textos, videos e fiatfigs. Limitada no inicio aos estudantes da
Universidade de Harvard, logo foi estendida a asuinatituicdes universitarias de Boston e
dos Estados Unidos, aos estudantes secundaristasr ¢im, a toda a comunidade, em
fevereiro de 2008. De acordo com informacdo publicada no site déciast UOL*, em
outubro de 2012 o facebook anunciou ter ultrap@ssacharca de um bilh&o de usuarios, ou
seja, de cada sete habitantes do globo terrestresté conectado a essa rede social. O Brasil,
por sua vez, € um dos cinco paises com o maior mdue usuarios, ao lado de india,

Indonésia, México e Estados Unidos.

YouTube - sua historia teve inicio na Californiatdelos Unidos, em fevereiro de
2005, quando Chad Hurley e Steve Chen criaram wa pmgrama, capaz de dividir videos
com os amigos. A idéia foi motivada pelo inconvateede compartilhar os videos por meio
da internet, em razdo do tamanho dos argliv@@® acordo com anuncio feito no site da

empresa, em marco de 2013 o servico alcancou aand@&am bilhdo de usuarios Unicos

Disponivel em http://www.infoescola.com/internestbiia-do-facebook. Acesso em: 12 jul. 2013.
“InformacBes levantadas em http://tecnologia.uol.boimoticias/redacao/2012/10/04/facebook-chega-a-1-
bilhao-de-usuarios-com-brasil-entre-0s-5-paisessfoanectados-a-rede.htm. Acesso em: 12 jul. 2013.
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mensais. Segundo 0 mesrmpost, 0 numero indica que a cada duas pessoas conecaiada
internet, uma visita o YouTub®e

Twitter - foi fundado em marco de 2006 por Jackdegr Evan Williams e Biz
Stone. A idéia surgiu em uma reunido de discussegmrajetos sobre um servico de troca de
status, como um SMS. A palavmaitter, que em inglés tem dois significados: “uma pequena
explosdo de informacdes inconsequentes” e “piopadsaros”, combina exatamente com o
conceito de envio de mensagens curtas atravéslalarcem que o usuario recebe taich
(vibracdo, em traducdo livre) no bolso, quando update'” é enviado. A principal
caracteristica da ferramenta é o envio de mensagetas, compostas por um maximo de 140
caracteres. O portugués é a segunda maior lingizadé no microblog e o Brasil segue os
Estados Unidos e a Inglaterra, como terceiro pats mais utiliza o servich Segundo
informacé&o publicada pelo site G1, em marco de 20I@itter contava com um total de 200
milhdes de usuarios, responsaveis pela postagetia di@ uma média de 400 milhdes de

mensagens curtds

Flickr — Desenvolvido pela empresa Ludicorp, do &k e posteriormente
adquirido pelo Yahoo, o Flickr surgiu em 2004, commm servico de hospedagem e
compartilhamento de imagens, principalmente fofitlgga mas também de desenhos e
ilustracbes. Dotado de uma ferramenta que orgaeizdassifica as fotos por meio de
categorias - apelidadas de tags (ou etiquetas)ickr Bferece um processo facil e agil de
busca de imagens. Em 2011, o site divulgou seuserognde audiéncia: 51 milhdes de
usuarios registrados, 80 milhdes de visitas Unpmasmés e mais de seis bilhdes de fotos
armazenadas nos serviddfe€m maio de 2013, anunciou que 0s USUArios passat&por
de umterabyte de espac¢o na “nuvem” para armazenar suas fotpse permite a guarda de
aproximadamente 500 mil fotos com a resolucdo meelisete megapixels ou 250 mil fotos

de 16megapixels**.

YInformacdes levantadas em http://g1.globo.com/Naxtid ecnologia/0,,AA1306288-6174,00.html. Acesso em
12 jul. 2013.
¥Informacdes levantadas em http://tecnologia.tesra.br/internet/youtube-chega-a-um-bilhao-de-ussario
ativos-ao-mes,d8ea4f031ec8d310VgnVCM5000009cccebBERNtmMI. Acesso em: 16 jul. 2013.
"Mensagem atualizada ou nova mensagem.
¥Dados disponiveis em http://www.tecmundo.com.besdcial/3667-a-historia-do-twitter.htm. Acesso dif:
jul. 2013.
Dados disponiveis em  http://gl.globo.com/mundogie®013/03/twitter-chega-aos-7-anos-com-40-de-
usuarios-que-nao-tuitam.html. Acesso em: 16 juL320
“Dados disponiveis em http://tecnoblog.net/sobodtfli Acesso em: 17 jul. 2013.
“nformacdes levantadas em http://tecnologia.ig.bot®013-05-21/flickr-anuncia-novo-visual-e-oferebéb-
de-espaco-para-armazenar-fotos.html. Acesso efol.18013.
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5.0 INSTITUICOES E EMPRESAS NA ERA DA INFORMACAO

Quando observamos uma localidade isolada, onde assa@o recente o0s
habitantes conquistaram o0 acesso a internet, agmte saudamos o progresso alcangado
por aquela comunidade, gracas a janela abertag#émaca de informacdes entre 0s seus
membros. Entretanto, normalmente ndo percebemes anudanca que a introducdo do novo
meio causard na vida cotidiana dos moradores, @aiacdas novas interacdes sociais que
serdo estabelecidas.

A evolucéo tecnoldgica observada nos ultimos 5 ai@rou completamente a
forma como as pessoas se relacionam entre si eoaoomdo ao redor. Assim, mudamos a
nossa rotina diaria, a forma de fazer amigos avawltrelacionamentos e, até mesmo, a
maneira como nos alimentamos. Da mesma forma, ené@\dos novos meios, com suas
revolucionarias mensagens, modificou as relacdesrat@lho, pois a informacédo, antes

controlada e restrita, passou a fluir de maneindicoa, independente de qualquer restricao.

Nas modernas corporacdes, assim como nos governastiwicoes, vastos
recursos financeiros sdo empregados anualmenteodagdo de conteudo, enquanto bem
pouco investimento é alocado para o estudo e andlis meios, desconsiderando-se o
impacto de tais ferramentas na rotina diaria darmegcao e na relacdo com os seus publicos.
Tal avaliacdo, entretanto, € fundamental para gpoeensdo do potencial inovador embutido
nas novas tecnologias e para a percepcao e cdimrémsionamento das suas influéncias na

dindmica social.
Os exemplos dessa nova realidade séao variados:

Na chamada “Primavera Arabe”, mais importante quertetdo das informacées
gue circularam, contra ou a favor dos governosanforos tablets e smartphones, que
implantaram a semente da revolugao social ao camdora dos controles oficiais, pessoas
desconhecidas e distantes fisicamente, possilobtaa articulacdo das revoltas que

culminaram com a derrubada dos regimes vigentes.

No Iraque, a reputagcdo dos Estados Unidos foi dhalapois que foram postadas
na internet e compartilhadas nas redes sociais fque revelavam soldados americanos

maltratando prisioneiros mulgumanos, na hoje fanmwssio de Abu Ghraib. O episodio
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contribuiu para apressar a retirada das tropasadn apos os EUA perderem parte do apoio

internacional em razdo do escandalo.

No Brasil, em junho de 2013, os governos foram reerpidos por gigantescos
protestos de rua, surgidos aparentemente do nedadeizidos sem a presenca de liderancas
visiveis. Em um primeiro momento jovens - postenente acompanhados por adultos,
idosos e, até mesmo, criangas -, tomaram pracesnéas, protestando contra a corrupgao e
a péssima qualidade do transporte publico nas esdabda a articulacdo e divulgacéo dos
movimentos foram realizadas a partir das redesaisocsegundo pesquisa Ibope realizada
durante os protestos e divulgado pelo site Te8& dos manifestantes revelaram que se
organizaram pelas redes sociais e, desses, 75%alisgiue também usaram as redes para

convidar amigos para as manifestaétes

Pesquisa do instituto Datafolha, também realizama os manifestantes de rua,
levantou que para 93% deles as redes sociais woresti a principal fonte de informagéo
sobre os protestos, destacando-se nesse casolmélacetilizado por 81% dos participantes

como principal canal de informacéo sobre o asétinto

Ampliada para a vida cotidiana e para todas ag@etasociais, incluindo as de
trabalho, essa nova dindmica afetara profundameniastituicdes, como a nossa Marinha.
Tomemos o exemplo do navio: até bem pouco temps,atr navio, apos desatracar, se
tornava uma unidade completamente isolada, distéateida em terra, de onde s6 recebia
esparsos sinais. O comandante mantinha completoot®msobre as comunicacdes de bordo
e, assim, conservava a capacidade de filtrar anv@gdo, permitindo que chegasse ao
conhecimento da tripulacdo apenas aquilo considermagortante para o cumprimento da
missdo. Com o surgimento das novas e potentes melemternet por satélite e dos
dispositivos méveis, que oferecem variados recutedstografia, video, audio e, até mesmo,
posicionamento por GBS esse cenario ndo é mais factivel: atualmentdgaemtripulante
dispde de ferramentas que possibilitam a trocanflamacdes, em tempo real, com os

ambientes interno e externo, podendo interagir amwa propria rede de relacionamentos.

“http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/ibofeebs-manifestantes-nunca-tinham-participado-deéepto-
de-rua,lade09ad0b37f310VgnVCM20000099cceb0aRCRD.Atrasso em: 17 jul. 2013.
“nttp://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublical3006/1297654-largo-da-batata-reuniu-75-mil-a-niaior
novatos-na-onda-de-protestos.shtml. Acesso emul12(13.
4Global Positioning System ou Sistema de Posicionamento Global.
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A situacdo coloca um monumental e permanente depafa todos aqueles que
exercem a direcdo de empresas e instituicbes,edelats as organizagbes militares, de lidar
com mudancas que estdo se impondo rapidamenteeahd®s uma realidade totalmente
distinta da atual. Nesse mundo novo, variados siExercem protagonismo - independente de
idade, posicdo hierarquica ou formacao cultura influem, direta ou indiretamente, nos
resultados e na imagem da organizacdo. A lideramgss que em qualquer outro tempo,

passou a ser uma qualidade fundamental.
6.0 A COMUNICACAO SOCIAL NA MARINHA DO BRASIL

Conforme citado no livro “50 anos da Comunicacd@i®ona Marinha®, a
historia da comunicagéo social na Marinha temanéoim a criagcdo, em fevereiro de 1953, de
uma antigo Servico de Relacdes Publicas da Marideajnicio um Departamento da
Secretaria-Geral da Marinha. Transferido apds pouas de um ano para o Gabinete do
entdo Ministro da Marinha, em carater provisorio, 2959 o Servigo perde a ligacdo com a
SGM e, a partir de abril de 1961, fica definitivarteevinculado ao Gabinete do Ministro,
passando a utilizar a sigla SRPM. Assim, o orgagimalmente voltado aos relacionamentos
do Ministério com entidades extra-Marinha, recebsuatribuicées d& “(...) assessorar o
Ministro da Marinha nos assuntos afetos a Relaglgdicas e formular a politica e as

diretrizes gerais sobre o tema para as autoridaaless”.

Apos percorrer uma trilha de 45 anos de continascamento, porém sem operar
grandes mudancas estruturais, em 2006 o SRPM &minda o grande salto profissional e
altera a sua denominacdo para Centro de Comunicagéial da Marinha, atendendo as
necessidades impostas pelos novos tempos, quaopeessm a instituicdo no sentido de
dispor de uma estrutura mais robusta e agil, cdpaatender as demandas surgidas com a

ascensao da internet e das novas ferramentas dmioagao.

O Centro de Comunicacdo Social da Marinha é o Ooogédral do Sistema de
Comunicagéo Social da Marinha e tem as seguintidsiigbes: estabelecer normas técnicas

para funcionamento do Sistema; coordenar e integatividades do Sistema; apresentar a

MOREIRA, Lucia Helena. 50 anos da comunicacéo $oeidarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comunioaca
Social da Marinha. (2011a). 11 p.
MOREIRA, Lucia Helena. 50 anos da comunicacdo $oeiaMarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comunioaca

Social da Marinha. (2011b). 12 p.
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posicdo oficial da Marinha; conduzir a ligacdo c@immprensa; e efetuar a ligacao entre a MB
e a Sociedade Amigos da MariAha

Desde os primordios do SRPM, a comunicacao soaiflodca buscou estabelecer
vinculos estreitos com 0s seus publicos internaterm@o, por meio do desenvolvimento de

uma variedade de projetos e da criacdo de uma ayapia de produtos de comunicagao.

O resultado alcangado pode, de certa forma, séiadeacom base nos resultados
de pesquisa nacional realizada, em 2010, pelautstde pesquisas de opinido Meta, que
entre outros dados de interesse levantou que 88¢d%brasileiros confiam na sua Marinha,
sendo que 93,4% consideram a instituicAo importp#am o Pais e 82,8% avaliam
positivamente a atuacéo da Féfca

Dentre os principais projetos e produtos de conagdic desenvolvidos pela MB,

podem ser destacados:

Pagina Oficial da MB na internet — entrou no ar &mil de 1997° e, apés um
ano, alcancou a marca de 100.000 acessos. Corgggmancipais informacdes referentes a
Forca Naval, como atividades desenvolvidas e opmitides de ingresso, por meio de

arquivos contendo noticias, versdes digitais ddéigagbes, videos e audios.

Nomar — mais longevo periddico da Marinha, surgiu 965, com o0 nhome de
Noticiario Naval, tendo a sua denominac¢do altepmda o nome atual em 1967, por sugestao
de um leitof’. Destinado a promover a divulgacdo das atividadesMB e, também,
apresentar para o publico interno a posicao ofa@aForca sobre assuntos relevantes, esse
house organ mensal alcancou em 2011 uma tirage#® aheil exemplares e, em marco de

2013, chegou a sua edigédo de numero 851.

*’MOREIRA, Lcia Helena. 50 anos da comunicagio $oaeidlarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comuréicag
Social da Marinha. (2011c). 30 p.

MOREIRA, Lucia Helena. 50 anos da comunicacéo soeiaMarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comuriicag
Social da Marinha. (2011d). 96 p.

MOREIRA, Lucia Helena. 50 anos da comunicacéo $oeaarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comuriicac
Social da Marinha. (2011e). 168 p.

*MOREIRA, Lucia Helena. 50 anos da comunicacéo soeiaMarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comuriicag
Social da Marinha. (2011f). 145 p.
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Nomar online — criado em marco de 2008, na paginklarinha na internet, com
0 nome de “Marinha Informa®, esse periédico eletronico, editado diariamemnieesenta as

noticias mais recentes da instituicao.

Operacdo Cisne Branco — foi iniciada em T8%§ desde entdo, é anualmente
conduzida nas areas de jurisdicdo dos nove Dsthtavais da MB. Projeto de Relacdes
Publicas, Consiste de um concurso de redacédo wo#ted alunos do ensino fundamental (a
partir do 5° ano), e do ensino médio, com tematioemalmente voltada ao mar e aos
assuntos navais. De acordo com a MB o propoésitopdeacéo € “despertar nos jovens, seus

pais e professores, o interesse pelas coisas $igaiarinha e as coisas do mar”.

Marinha em Revista — publicagdo impressa de peidatile quadrimestral,
apresenta de uma forma mais aprofundada e abrangemliversas atividades desenvolvidas
pela instituicdo. Seu nome remete a um “antigoogexo chamado ‘A Marinha em Revista’,
que circulou no periodo de junho de 1947 a dezembr@972°. Sua tiragem é de 40 mil
exemplares e, em agosto de 2012, chegou a oitéyé&oed

Ancora Social — divulga as a¢des sociais realizags Forca Naval em prol dos
seus militares, servidores civis e dependentesciidalacdo anual, tem tiragem de 120 mil

exemplares e, em 2012, alcancou a quinta edicéo.

TV Marinha na web — com uma programacdo compostanpatérias com
caracteristicas de noticiario e de revista eletd@rsua linha editorial € um misto da observada
nos periodicos impressos “Nomar” e “Marinha em R&/i Assim, além de divulgar as
atividades diarias desenvolvidas pela Forca, prodaizrias mais aprofundadas, sobre temas
especificos de interesse do publico naval. Foiddagm fevereiro de 20% circula apenas

na rede mundial de computadores.

Radio Marinha FM — inaugurada em fevereiro de 2Qlpor meio de

radiodifusdo em frequéncia modulada nas cidadé&dePedro da Aldeia, no Rio de Janeiro,

*IMOREIRA, Lcia Helena. 50 anos da comunicagdo $oaeidlarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comuréicac
Social da Marinha. (2011g). 174 p.
¥MOREIRA, Licia Helena. 50 anos da comunicagéo $oaeidlarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comuréicag
Social da Marinha. (2011h). 160 p.
$3MOREIRA, Lucia Helena. 50 anos da comunicacéo soeiaMarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comuriicac
Social da Marinha. (2011i). 146 p.
*MOREIRA, Lucia Helena. 50 anos da comunicacéo soeaMarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comuriicac
Social da Marinha. (2011j). 170 p.
*MOREIRA, Lucia Helena. 50 anos da comunicacéo soeiaarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comuriicac
Social da Marinha. (2011k). 177 p.
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e Corumba, no Mato Grosso, funciona também nanietez tem o seu estudio central em
Brasilia-DF. Nos anos de 2012 e de 2013 expandipasa as cidades de Manaus, no
Amazonas, e Natal, no Rio Grande do Norte. Temt@agducativo e uma programacao

composta basicamente por musicas e noticiario.
7.0 INSERCAO DA MB NAS REDES SOCIAIS

Apoés estudo coordenado pelo Centro de Comunicag@&@mlSda Marinha, em
parceria com a Diretoria de Comunicacdes e Tecrwldg Informacdo da Marinha, a MB
ingressou oficialmente nas redes sociais em feveds 2013 por meio da criacéo de
enderecos oficiais no Facebook, Twitter, Youtulbéiakr.

Pouco mais de dois anos apds, é importante queesdjaada uma analise desse
processo, considerando-se a estrutura montaddpega para atender as demandas geradas
pelos novos canais de comunicagcdo — cuja princpedcteristica € a interatividade-, e a
avaliacdo dos resultados obtidos, a partir da coegfa com os alcancados por outras

instituicbes e empresas nas redes sociais.

O Centro de Comunicacdo Social da Marinha é orgdonizm torno de quatro
Assessorias técnicas: Planejamento, Producdo dgagdo, Imprensa e Relagbes Publicas,
ndo existindo um setor especifico para as acdatvias as midias sociais, que tem a gestéo
dividida entre as Assessorias de Producéo e Digatga de Relacdes Publicas, responsaveis,

respectivamente, pela producédo de contetdo emgela¢ado com oS USUArios.

Essa, entretanto, ndo é a melhor solugdo. A ird& de uma estrutura
especifica para o desenvolvimento das atividade® jas midias sociais, que disponha de
profissionais especialistas e dedicados exclusimtanao assunto, € um erro cometido com
relativa frequéncia pelas organizacoes, que na@fdcompanhar as rapidas mudancas que

acontecem, deixam de planejar adequadamente gaosda instituicdo no novo ambiente.

Como colocado anteriormente, a falta de percepgdmtencial transformador do
meio, que carrega no proprio DNA a mensagem, coaqmra o desvio de foco. Assim, a
Forca privilegia a insercéo de conteudo - que daser o passo final do processo - nas redes

sociais em que opera, por ndo compreender o alcE@sceovas midias.

¥MOREIRA, Lucia Helena. 50 anos da comunicacéo soeiaMarinha. 12 ed. Brasilia: Centro de Comuriicac
Social da Marinha. (2011l). 176 p.
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Uma andlise do desempenho da Marinha do Brasibeagsles sociais permite
observar alguns reflexos dessa estratégia aparentemaquivocada

Facebook — a pagina ndo estimula a interacdo carsuério, abrindo méo de
aproveitar uma das maiores potencialidades docgene relacionamentos. Além disso, os
arquivos oferecidos sdo uma mera transposi¢éo ntewdo publicado em outros produtos de
comunicacao social desenvolvidos pela MB, notadéenerNomar online, que possui uma

linguagem pouco atrativa para as redes sociaidatiardos produtos da midia impressa.

Em uma passagem por outros enderecos do facebpoks@/el observar paginas
mais bem “antenadas” com o0s usuarios e que explarainor as possibilidades de
interatividade, como a do Exército Britanico, gispdnibiliza um contetdo bastante original,
e as de grandes empresas, como 0 banco Iltal easc@a¢ que investem fortemente na
relacdo de troca com o publico, promovendo enquetpgomocdes especiais, distribuindo

premiacdes e, até mesmo, postando material encadargelos fas.

Assim, as 151.008 opcdes ‘curtir’ registradas na pagina da nossairifiar
parecem minguadas, quando comparadas com as 97€uéiias do Exército Britanié
6.100.000 do banco Itdte superlativas 69.000.000 no endereco da coc&tcola

7

Youtube — a participacdo da MB no portal de vidgostube € ainda mais
desinteressada. A pagina oficial é pouco atualizadansultada em 18 de julho de 2013, o
Gltimo video postado datava de trés semidnas e também ndo exibe programac&o
diferenciada, que apresente producdo audiovisabbedda especialmente para o canal — séo
disponibilizados apenas alguns videos da TV Marimhaveb e comerciais institucionais ja

divulgados na televiséo.

A criacdo de produtos especificos para divulgagiigautube € uma tendéncia

que ja pode ser observada ha alguns anos e queseamio explorada com relativo sucesso

¥As visitas as paginas da Marinha do Brasil e deasuinstituicbes e empresas nas redes sociais foram
realizadas no periodo de 2 a 18 de julho de 2013.
®Dados levantados na pagina da Marinha do Brasil male social facebook. https:/pt-
br.facebook.com/marinhaoficiaAcesso em: 12 jul. 2013.
*Dados levantados na pagina do Exército Britanico mede social facebook. https:/pt-
br.facebook.com/britisharmy. Acesso em: 12 jul.201
“Dados levantados na pagina do banco Ital na reid gcebookhttps:/pt-br.facebook.com/itacesso em:
12 jul. 2013.
“IDados levantados na pagina da Coca-cola na redal $acebook. https://www.facebook.com/cocacola.
Acesso em : 14 jul. 2013.
“Dados levantados na pagina da Marinha do Brasii nmde social youtube.
www.youtube.com/user/marinhaoficial. Acesso emjul.32013.
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pelas organizacdes, que aproveitam as principastegisticas da ferramenta, como o tempo
ilimitado para as producdes e as opcdes de coihmaanignto, para a promoc¢do dos seus

produtos e servicos.

Em 2011, a Vivo lancou um video institucional baeeaa musica do Legido
Urbana “Eduardo e Mdnica” que em trés dias alcampme milhdes de visualizagdes apenas
na pagina da empresa no youtube, sem considereoropartiihamentds. J& o grupo de
humor “Porta dos Fundos”, criado em agosto de 2fd#idamente alcancou um estrondoso
sucesso, ao apresentar uma producdo com conteddovoévido especificamente para o
canal: o grupo possui mais de cinco milhdes derigsugnscritos na sua pagina e os seus doze

videos mais populares foram assistidos por ma@¥drilhées de pessdis

Comparados com os nimeros disponiveis no endefigial @a Marinhd®, os
apenas cinco mil usuarios registrados e 175.0Q@Nmcdes dos doze videos mais populares

dao bem a dimenséao da estratégia equivocada queerain adotada nesse canal.

Twitter — na rede de 140 caracteres, a estratég@hunicacdo adotada pela MB
€ semelhante a utilizada nas redes sociais amtende avaliadas. No twitter, a Forca
promove a divulgacdo da producdo ja disponivel artros canais - portanto noticias
consideradas “frias” -, declinando de oferecer seguidores um contetdo original e mais
adequado a caracteristica de instantaneidade dn ooeno noticias atualizadas e em tempo

real das operacdes de que participa.

Dessa forma, as noticias postadas pela Marinhamlede despertar um grande
interesse no publico — na média, ocorrem menoibe eweets’® a cada post publicado e a
Forca ndo conta com nenhum assunto de seu intdistase nos chamadasending topics®.
Além do nimero de seguidores — sdo apenas 1'£.68@ue seguem a MB no twitter, contra
sete milhdes e meio que acompanham o programactaai TV*° -, sdo ogetweets e 0s

trending topics que retratam o prestigio dos usuarios dessa sodial.

“3 Dados disponiveis em http://www.youtube.com/watcidkThB_pxpw. Acesso em: 13 jul. 2013.

“4 Numeros disponiveis em http://www.youtube.com/ipeetadosfundos. Acesso em: 13 jul. 2013.

> Dados levantados na pagina da Marinha do Brasiae social youtube. Acesso em: 13 jul. 2013.

% Retransmiss&o de um mensagem recebida.

7 Assuntos do momento.

“8 Dados levantados na pagina da Marinha do Brasiae social twitter. Acesso em: 14 jul. 2013.

9 Dados levantados na pagina do programa “Panido/fiaa rede social twitter. Acesso em: 14 jul. 2013
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Flickr — Também nessa midia social, cuja principalacteristica é a guarda e
compartilhamento de fotografias e imagens, a égfi@mtde insercdo da For¢a incorre no erro

de ndo desenvolver produtos especificos para 0. meio

Uma avaliacdo da pagina oficial da MB no flickr stegque ndo ha uma criteriosa
selecdo do material postado - as fotos apresentéatartie variacdo de qualidade técnica e
artistica-, e que, tampouco, existe uma raciorngiizado contetudo disponibilizado, pois a
separacdo das fotografias em éalbuns obedece a dndiopaleatorio de catalogacdo e

arquivamento.

Em um breve exemplo, enquanto foram postadas 3§einsado Navio-Patrulha
Oceénico “Apa” - uma enormidade, nem todas de ha@didpade - apenas uma do Navio-
Patrulha “Macaé” foi visualizada. Na organizacaondaterial, diversas imagens de navios
estdo dispostas em albuns individuais, sem raza®@age, pois no dominio existe uma pasta
genérica denominada "Navios”. No meio de tudo, wgquigo contendo fotografias de um
congressd.

8.0 CONCLUSAO

Como relatado nos capitulos anteriores, as teciasdgncionam como extensdes
do homem, expandindo os seus sentidos. Por suaavetsoducdo de novos meios altera
substancialmente a dinamica das comunidades, &stabdo novas relacdes sociais e

padrdes culturais e econdémicos.

Assim, na aldeia global em que vivemos, com pessmEda vez mais
interconectadas, compartilhando informacfes emdamg@ e exercendo influéncia reciproca,
ao largo dos tradicionais canais de comunicacéemgmsesas e instituicdes, como a Marinha
do Brasil, devem trabalhar para compreender, dadqgrofunda, o potencial transformador

dos meios e tecnologias e dos fendmenos a elesi@bes.

Para tanto, uma criteriosa revisdo dos conceijm®eedimentos estabelecidos é
necesséria, de forma a possibilitar a reorientafge@sforcos e remodelacdo das estruturas
existentes, condicdo que a cada dia parece ma&saigispara a manutencdo de uma imagem

positiva da organizacao.

Hoje em dia, as redes sociais SG40 uma opcao parampresas e instituicdes se

relacionem diretamente com os seus diversos p@blizna vez que constituem um excelente
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canal para a troca de informagles e a participaQ&borativa. Assim, as campanhas nas
midias tradicionais ja deixaram de ser o foco dasndes empresas, que investem
macicamente no desenvolvimento de acdes de congdwiceoltadas especificamente aos
usuarios das midias sociais e adequadas as cesticdsr individuais de cada um desses

meios.

A Marinha do Brasil, presente nas midias sociassled®011, ainda ndo conseguiu
fazer deslanchar os seus projetos na area, passiviE por ndo compreender plenamente o
potencial dos novos meios e por nao dispor de umstautera especifica para o

desenvolvimento e acompanhamento das agdes de agiamno setor.

A apreciacdo dos resultados obtidos indica a nelzeks de reavaliacdo da
prioridade estabelecida, pela comunicacdo sociaFalga, as atividades voltadas para a
producdo de conteudo e interacdo com os usuargsedas sociais, a fim de proporcionar

uma verdadeira inser¢do na nossa Marinha nessaealigade.

Y Informac6es apuradas na pagina da Marinha dolBrasede social flickr. Acesso em: 16 jul. 2013.
24



REFERENCIAS

DEFLEUR, Marvin L. e BALL-ROKEACH, Sandra. Teorig& comunicacdo de massa. 52
ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor. 1989.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo comoergbes do homem. 62 ed. S&o
Paulo: Cultrix. 1988.

MOREIRA, Lucia Helena. 50 anos da comunicacao soeidMarinha. 12 ed. Brasilia: Centro
de Comunicagéo Social da Marinha. 2011

PRADO, Renata de Souza. Marshall McLuhan: obrasireipais conceitos. Universidade
Federal de Goias. 2011.

http://www.suapesquisa.com.
http://www.tecmundo.com.br.
http://www.infoescola.com/internet/historiafedcebook.

http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redd28d2/10/04/facebook-chega-a-1-bilhao-
de-usuarios-com-brasil-entre-0s-5-paises-mais-tades-a-rede.htm.

http://tecnologia.terra.com.br/internet/yogtahega-a-um-bilhao-de-usuarios-ativos-
ao-mes,d8ea4f031ec8d310VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.htm

http://www.tecmundo.com.br/rede-social/36@¥storia-do-twitter.htm.

http://gl.globo.com/mundo/noticia/2013/03A®vichega-aos-7-anos-com-40-de-
usuarios-que-nao-tuitam.html.

(http://tecnoblog.net/sobre/flickr/).

http://tecnologia.ig.com.br/2013-05-21/fliGkmuncia-novo-visual-e-oferece-1-tb-de-
espaco-para-armazenar-fotos.html.

http://noticias.terra.com.br/brasil/cidadesgd-46-dos-manifestantes-nunca-tinham-
participado-de-protesto-de-rua,1ade09ad0b37f31020000099cceb0aRCRD.html.

http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopo&i2013/06/1297654-largo-da-batata-
reuniu-75-mil-a-maioria-novatos-na-onda-de-protestami.

http://www.youtube.com/watch?v=gJkThB_pxpw.

http://www.youtube.com/user/portadosfundos
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