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RESUMO

A tecnologia a cada dia desenvolve novos mecaniga@sa transmissado de informacdes no
mundo globalizado. A importancia das rela¢cdes comidia evolui para longe do criticado
modelo de relagbes publicas na direcdo de profiasocapacitados, que podem ajudar as
organizacdes a enviar suas mensagens com rapezstidade e efetividade em busca do
veiculo adequado. A presente monografia, fazendalagpesquisas bibliograficas, de campo
e na Internet, além de aulas, treinamentos e deirdeptos pessoais, realiza uma analise do
“Relacionamento da Marinha do Brasil com a midE&Videncia a sua importancia para os
Grupamentos Operativos de Fuzileiros Navais (Gpt@p&v) atuando isoladamente nas
operacdes militares em que a Marinha se fizer pteseDescreve as estruturas de
Comunicagédo Social existentes nas Forcas Armada®sénta as capacitacbes que podem
ser realizadas por convénio com as organizacOatamed. Propde uma estrutura para o
GptOpFuzNav cumprir as diversas atividades de Caragédo Social em um ambiente
operacional. Analisa o perfil do profissional dediaj para verificar como pensa o jornalista e
quais as caracteristicas dos diversos meios dergoagdo. Apresenta as regras especificas
para o relacionamento com a midia que podem salfteracbes de acordo com o Plano de
Comunicacdo Social estabelecido para cada tipo pkyagdo. Ressalta que, com a
implementacédo das sugestdes propostas, a MarinlBaadd podera atuar proativamente na
busca de um relacionamento duradouro com a mididpeapenas nos momentos de crise, e
contribui para tornar perene a sua identidade,diglas a sua imagem tendo como foco os
interesses da sociedade que representa.

Palavras-chave: Comunicacéo Social. Comunicacditulcisnal. Marinha do Brasil.



ABSTRACT

Technology is developing on a daily basis new meismas to spread information on a global
scale. In this very globalized world the importantenedia relations evolves in a way too far
from the criticized model of public relations towaskilled professionals that could help some
organizations to send their messages fast, pldrtpmesty and effectiveness in the search of
an appropriated mean. The present work analysegldtgonship between the Brazilian Navy
and the media. It is done through the use of kijpéiphic research, in the field of internet, as
well as lectures, training and personal testimoflye focus of such analysis rest in the
deployment of Brazilian Marine Task Forces, whicigim be performing military operations,
independently, but in the presence of the Navy thelpng to. It also presents the Public
Affairs framework, within the Armed Forces, as wadl the necessary skills for their military
personal that will contribute to a positive imageni the outsider point of view concerning
the Brazilian Navy. It also looks forward to keepia good reputation that allows, altogether
with the appropriate use of different means of camitation with the national society, as a
way of contribute to open the range of their atiggi visibility as well as to nullify or to
reduce the possible negative effects, in caseekthption of a image crisis concerning the
organization in Brazil or abroad. Studying the peodf national media professionals could be
a way of assurance over the characteristics oémdifft means and presenting the necessary
tools to establish an appropriate framework caroedby skilled professionals as well as
specific rules for relating to the media. Therefdahe Brazilian Navy could act proactively in
the search for a long-lasting relationship, whigmot reduced to a few moments of crisis. It
also contributes to turn the institutional identityto a never-ending one focusing to
predictable actions in the context of the Navy RuBffairs plan toward the best interests of
the society.

Key-Words: Public Affairs. Institutional Communigat. Brazilian Navy.
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1 INTRODUCAO

As pessoas que mais pensam nos conflitos armados do
futuro sabem que uma das partes mais importantes do
combate do amanha tera lugar no campo de batatha do
meios de comunicacgao.

Alvin Tofler

Chamada de imprensa no passado, a midia hoje amgrade destague na sociedade.
Embora exista a liberdade de imprensa, de dizestraroou imprimir o que quer que seja, as
Forcas Armadas sempre tiveram uma relagdo difiail @ midia.

Hoje, a Marinha do Brasil necessita tornar peiesea identidade, consolidar a sua
imagem e manter a sua reputacdo. Para tal pretsader o processo de formagéo da noticia
e, cada vez mais, buscar um bom relacionamentoosoptiblicos de seu interesse e atuar na
mudanca de aspectos que a sociedade considenmideieties.

O trabalho pretende contribuir para o aprimoramedd Comunicagdo Social
(ComSoc), sugerindo o estabelecimento de diretfi#esscas no nivel operacional, para o
relacionamento com a midia, principalmente quandérupamento Operativo de Fuzileiros
Navais (GptOpFuzNav) for empregado , isoladamemtegquando ndo receber o apoio de
ComSoc do Comando Superior.

O segundo capitulo desta monografia descreve ariémzia do relacionamento com
a midia para qualquer organizacao. E ressaltapgua,a construcéo de rela¢gbes duradouras, €
fundamental o conhecimento dwdus operandile cada um dos participantes.

O terceiro capitulo aborda os Grupamentos Opestie Fuzileiros Navais, mostra
seus diferentes tipos e descreve 0 conceito o@eanizal por meio de componentes.

O quarto capitulo trata das estruturas de ComgdicaSocial existentes nas

organizacdes militares. Analisa aquelas que execui@efas especificas no ambiente



operacional, e evidencia a importancia de uma testrude ComSoc para apoio aos
GptOpFuzNav.

O quinto capitulo contempla as capacitacfes nécasgara que os militares possam
executar as atividades de ComSoc, e como o CCSkrgpabntribuir para capacitacao dos
militares dos GptOpFuzNav.

O sexto capitulo analisa o conteudo dos capitahdsriores e sugere uma estrutura
propria de ComSoc para os GptOpFuzNav. Descrewaivadades que serdo desenvolvidas
pela Secdo de Comunicacdo Social, ressalta as asedétessarias quando da ocorréncia de
uma situacao de crise e a preparacao na condugénalentrevista concedida por militares.

O sétimo capitulo enfatiza a importancia do estabeento de normas para o
relacionamento com a midia. Mostra como é impagtacbnhecer o trabalho e as
caracteristicas dos jornalistas para que se peskair as dificuldades e estabelecer um
relacionamento proativo. Apresenta regras basiaes g seguranca da operacao e especificas
para midia.

Finalmente, a Concluséo sintetiza a importanciaaskunto, deixa aberto o espago
para novas consideracdes de estudiosos, e fazugeat&o para futuras monografias sobre o

tema.



2 A IMPORTANCIA DO RELACIONAMENTO COM A MIDIA

O Comandante da Marinha, Almirarde Esquadra Julio Soares de Moura Neto, na
abertura da primeira jornada de Comunicacao S¢C@mhSoc) da Marinha, em 16 de marco

de 2010, afirmou que:

Falar deComunicacdo Socialem ambito da For¢a, impliag@conhecer a
importanciae a inadiavel necessidade de tornar a nossa Ip&titaada vez
mais préoxima da sociedade brasileira. [...] Comag&b ao futuro da
Comunicacdo Social da Marinha, ha que pensar sefifague estratégico,
ou seja, no que é possivel fazer para, de formant@ne sustentada, torna-
la cada vez mais dinamica, interessante e cativaotepreendendo-a como
poderoso instrumento de difusdo de nossas ativglatte nossos valores e
de nossa rica tradi¢cdo, fortalecendo-os junto R@ablico Interng
convencendo-o de que cada militar, ou Servidot, aiéve ser um espelho
de nossos principios éticos e morais, sendo sudutmessoal, por si so,
um forte elemento de Comunicagdo Social, na medidaque qualquer
desvio de comportamento, independente do postoradugcdo, tem um
impacto interno tremendamente negativo e, maisaaijuhto aoPublico
Externo (BRASIL, 2010, énfases nossas)

A declaracdo do Comandante da Marinha seria sofecigara iniciar os estudos sobre
o relacionamento dos Grupamentos Operativos dégios Navais com a midia.
Entretanto, o setor empresarial também consideralexancia do tema. E o que

pondera Argenti (2006), quando descreve a impadataccomunicacdo por meio da midia:

Mesmo hoje em dia, alguns profissionais de negdu@is antigos resistem
em aceitar amportancia da comunicacdo por meio da midiatalvez
prefiram manter pouco ou nenhum relacionamento ooque eles véem
como uma instituigdo que tenta destruir tudo aquile eles constroem. Esse
tipo de atitude é cada vez mais arriscado, e cazlanenos comum, uma vez
gue cada setor ja se viu na posicado de ser mirarngEse examinado pelo
publico e pela midia, e muitas empresas aprenddeaforma mais dificil
possivel que ter uma relagdo ruim ou ndo se relacioom a midia nesses
casos so piora sua situacdo. (ARGENTI, 2006, p, &3fse nossa)

O Manual de Comunicagéo Social da Marinha, EMA-&0,um dos seus trechos,

apresenta o relacionamento dos militares com aandaseguinte forma:

Na era da informacdo em tempo real, com pessoaguatadas a assistir
cenas de combate ao vivo em seus televisores-serceuciante o conflito
entre a necessidade de manter a opinido publiGa dgpgue acontece, até
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para manté-la cooptada, e a do sigilo, fundameatal o éxito da estratégia e
para a seguranca das operacfes. Em situacfes flitocefio estabelecidas
diretivas e regras basicas especiais para a coagdticcom 0S meios de
divulgacdo, em conformidade com os requisitos all@@dades de cada
situacdo. (BRASIL, 2006)

O relacionamento em uma sociedade, entre duas gesso organizagdes, €
estabelecido por limites comportamentais. No casa@amunicacdo entre os militares e a
midia, como estabelecer esses limites? Uma forma pelo estabelecimento de regras,
porém, para que elas sejam cumpridas € importame @ imprensa conheca modus
operandi dos militares, seus valores e tradicOes; os mabtaaprendam como pensam 0S
jornalistas, o que é noticia e como ocorre 0 psIda comunicacao.

A busca desse conhecimento é fundamental, tanto ganidia, que funciona como
representante da sociedade, quanto para os nslitare dependem do apoio da mesma
sociedade para realizar as operacdes militares.

Conforme explica Abreu (2002), ha uma grande nétas$s de harmonia entre os

militares, os politicos e o publico, em momentosritee:

Por fim, para que a guerra seja bem-sucedida, éss&6o que os lideres
politicos tenham o apoio de seu povo, o0 qual teenegiar convencido de
gue vale a pena pagar um preco elevado em vidaanasre em recursos
materiais para que se alcance um determinado wbjetiem suma, ha
necessidade de que todos os componentes do Pode&n&laestejam
voltados para a luta. E as relagBes entre os resitas lideres politicos e o
povo sdo fundamentais para que isso ocorra. A nfigd@iona como
elemento catalisador desta trindade. (ABREU, 2p0246)

Portanto, as organizagfes, sejam civis ou milifasepnhecem a importancia de uma
estrutura para o relacionamento com a midia. A teagéo desse relacionamento sera
fundamental para a Marinha garantir a confiancasatdedade também nos momentos de
crise.

O GptOpFuzNav quando empregado em um ambiente cpeas por vezes hostil e

no exterior, devera contar com uma estrutura deSomyncomposta por militares capacitados
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e, principalmente, possuir um Plano de Comunic&gital com todas as atividades e regras

estabelecidas para o relacionamento com a midia.



3 O GRUPAMENTO OPERATIVO DE FUZILEIROS NAVAIS

N&o se pode fazer guerra, sem midia, sem propaganda
0 planejador militar que estiver elaborando um @lan
para guerra e ndo tiver a midia e a propagandapm t
de suas prioridades ndo € muito profissional.

Samir Khader

Segundo a publicacdo CGCFN 0-1, GptOpFuzNav é riganeente, uma organizacao
por tarefas nucleada por tropa de Fuzileiros Nawasistituida para o cumprimento de
missado especifica e estruturada, segundo o cormganmizacional de componentes.

O conceito estabelece uma atividade especificaqaata componente, o que permite
aliviar o comandante do GptOpFuzNav da sobrecassaltante daquelas atividades,
possibilitando maior eficiéncia, na medida em guaea cada area geral de atuacao - comando
e controle, manobra terrestre, logistica e espageoa— existira um comandante designado
para planejar, coordenar e controlar todas as ae8tabelecidas no planejamento do
GptOpFuzNav.

Os GptOpFuzNav sao estruturados basicamente emroquaimponentes. O
Componente de Comando (CteC), responséavel pelaslaates de comando e controle;
Componente de Combate Terrestre (CCT), pelas masabrrestres; Componente de Apoio
de Servicos ao Combate (CASC), responsavel peldo dpgistico e o Componente de
Combate Aéreo (CteCA) pelas atividades relacionadaso espaco aéreo.

Desta forma, o comandante do GptOpFuzNav preoceimai® a coordenacao geral
das acoes, interage com 0os comandos superiorefviglogona missdo e mantém constante
acompanhamento da evolugcdo da situacdo no niveb@peal, com vistas as possiveis
hipoteses de emprego futuro da forca.

Os GptOpFuzNav séo de trés tipos: Brigada AnfiBianf), Unidade Anfibia (UANf)

e Elemento Anfibio (EImANf). A diferenca basicarentles esta no valor do Componente de

Combate Terrestre previsto para cada Grupamento.
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Uma BAnNf possuira seu CCT integrado por dois ousneéémentos similares a um
Batalhdo de Infantaria de Fuzileiros NavaBom capacidade média de durar na acdo por até
trinta dias, sem reabastecimento, esta poderardigpeerca de sete mil militares.

Uma UAnNf possuira pelo menos um dos componentes valor de Batalhdo de
Infantaria de Fuzileiros Navais. Com capacidadeiange durar na acao por até dez dias, sem
reabastecimento, esta podera dispor de cerca sendanilitares.

Um EImAnf € um GptOpFuzNav com um dos componentaikyr Companhia de
Fuzileiros Navais. Com capacidade média de durara¢@o por até cinco dias, sem
reabastecimento, este podera dispor de cercazmtos militares.

Na analise e desenvolvimento do tema, sera comasidey GptOpFuzNav tipo UANf,
por ser aquele mais empregado pela Forca de Fozilda Esquadra.

No que se refere a organizacdo da ComSoc em umacg@pemilitar, “para interagir
com tamanha gama de o6rgdos de midia, com difereatesteristicas, € fundamental a
existéncia de estruturas de ComSoc apropriadas, difesentes niveis da operagao”.
(BRAGA, 2006)?

O GptOpFuzNav podera receber uma estrutura de Congdando operando
isoladamente. Entretanto, as normas e procedimesgpscificos, capazes de realizar a
divulgagéo, orientacdo e esclarecimento da mididog seus publicos-alvo, ndo estédo
estabelecidas em documento normativo. Portantogrdeser estabelecido um Plano de
Comunicacéo Social enfocando basicamente: a praggapcom a imagem do Brasil e as
relag6es com todos os veiculos de comunicagéo.

Apoés andlise dos questionarios respondidos pelosardantes dos GptOpFuzNav

empregados em Angola e no Haiti, em diferentes apdea uma unanimidade quanto as

! Batalhdo de Infantaria de Fuzileiros Navais — oizgzdo militar com efetivo aproximado de 600 mitits
equipada e preparada para o combate com trés Chiapate Fuzileiros Navais, uma Cia de Servicos @ um
Cia de Apoio de Fogo.

2 http//www.cgcfn.mb.publicacoes/revista o anfibi®8.
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respostas para as seguintes questdes: existiastmatue de ComSoc e qual a capacitacdo de
seus elementos? Para nenhum deles foi previstgupragéstrutura de ComSoc e pouca acao
foi empreendida para capacitacdo dos militares @astacionamento com a midia no exterior
(Apéndices A até E).

Diante das definicdes, qual a estrutura e capactagecessarias para que 0S
GptOpFuzNav possam executar as atividades de CdmBoo que sera abordado nos
proximos capitulos, quando serdo apresentadas taguess existentes para o apoio as
operacdes militares no Ministério da Defesa (MD)aridha do Brasil (MB), Exército
Brasileiro (EB) e Forca Aérea Brasileira (FAB), egerir uma estrutura para 0s
GptOpFuzNav.

Portanto, estabelecida a estrutura, serdo estudaslasapacitacbes existentes no
Ministério da Defesa e em outras Organizacbes didg (OM), e sugeridas aquelas

adequadas para o relacionamento dos GptOpFuzNawa coidia.

No que se refere as normas especificas para gorsacento com a midia, o Manual
de Comunicagédo Social da Marinha estabelece nopaia@sa midia na cena de agédo e em
situacao de crise. Porém, de acordo com o Diret@@@SM, as regras para o relacionamento
com a midia devem ser estabelecidas de acordo samqaisitos e peculiaridades de cada

situagcao (FARIAS ALVES, 2010).



4 AS ESTRUTURAS DE COMUNICACAO SOCIAL

As origens da atividade de Comunicagéao Social nadmiBontam a 5 de abril de 1961,
quando foi criado o Servico de Rela¢cdes PublicasMdginha (SRPM), subordinado
diretamente ao Gabinete do Ministro da Marinha,Brasilia-DF. Esse 6érgdo era chefiado
por um Capitdo-de-Mar-e-Guerra, que acumulava @osale Diretor e Assessor de Relacdes
Publicas do Ministro da Marinha. Em 1975, foi ihdtlo o Sistema de Comunicagdo Social
da Marinha (SISCOMB), composto de todos os érg&€amunicacdo Social existentes na
estrutura da Marinha, e tendo como 6rgao cent&kBM.

Em 2007, foi criado o Centro de Comunicagdo Satb@aMarinha, que € atualmente o

orgéo central do SISCOMB, em substituicdo ao SRPM.

4.1 A estrutura do Centro de Comunicacgéo SocidVidainha (CCSM)

O CCSM é dirigido por um Contra-Almirante resporgdapela supervisdao do
SISCOMB. No papel de Assessoria de ComunicacaabacCCSM tem por competéncia a
elaboracado da Politica de Comunicacdo Social dinhke do Plano de Comunicacdo Social
da Marinha (PCSM).

O CCSM esté estruturado, segundo a minuta paragdie do seu Regimento Interno,
nas assessorias de Planejamento, Producéo e Qj&aldgaprensa e Rela¢des Publicas.

A Assessoria de Planejamento (CCSM-10) competdyelentras atividades, propor
as normas de atuacdo do SISCOMB e planejar agladi®s de Comunicacdo Social na
Marinha.

A CCSM-10 é subdividida em trés Assessorias-Adgindano Diretor (CCSM-11),
Projetos (CCSM-12) e de Emprego Operacional (CCSM-1

A CCSM-13 compete, dentre outras atividades, araligtualizar e elaborar

documentos, tais como politicas, manuais, plan@smas, diretrizes e instrucbes de
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Comunicacéo Social; gropor normas para a atuacao do CCSM em Operanoesadas ou
nao, onde a presenca da MB se faca necessariageieemm divulgacao institucional da MB
possa atingir a midia nacional, como Operacbes Gmmas, Acdes Humanitarids em
apoio a Defesa Civil e a populacdo, em geral.

A Assessoria de Producdo e Divulgacio (CCSM-20) petey dentre outras
atividades, supervisionar a edicdo de periodicayligacbes e material de divulgacao
institucional atinente as atividades de Comunicagéoial, e as atividades de divulgacao
eletrbnica da MB.

A Assessoria de Imprensa (CCSM-30) exerce, dentiagxy as atividades de ligacéo
com a imprensa e de coordenacdo dos trabalhos dla juhto as Organizacdes Militares
(OM) da Marinha, a supervisdo do planejamento eextecucdo de acdes pro-ativas de
divulgacdo da Marinha junto a midia.

A Assessoria de Relagbes Publicas (CCSM-40) € nsspel, dentre outras
atividades, por contribuir para aferir a imagem Marinha junto aos publicos externo e
interno; supervisionar a distribuicdo de periddicpsblicacbes e material de divulgagéo
institucional; e gerenciar o material de Relacd@siPas (RP).

A analise da estrutura do CCSM permite identifipae caberia ao CCSM-13 propor
as normas para atuacao do Centro em qualquer &popdracdo com a presenca da MB.
Porém, como a Assessoria de Imprensa é respongékelrelacionamento com a midia,
depreende-se que, em caso de realizacdo de uneg@pehavera o envolvimento de outras

Assessorias do CCSM.

3 Operagéo empreendida por elementos ponderaveisidedmuma Forca Armada, sob a responsabilidade de
um comando unico.

4 Acdo que se desenvolve por meio de contingenttorgas navais, terrestres e aéreas, proporcionaaas
distinto Estado ou por Estados membros da Orgadizdas Nacdes Unidas ou de qualquer outro organismo
internacional (regional ou mundial) de que o Brasila participe, para a urgente prestacdo de soderr
natureza diversa, a nacionais de pais atingidospefeitos de catastrofes naturais, ou decorrentes d
devastacdo de guerra entre nagdes litigantes,cutico objetivo de proteger, amparar e oferecer bstar- as
populacdes vitimadas, respeitado o principio daim@pvencao.
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Entretanto, ainda ndo existe uma estrutura de Cormpfoeestabelecida, para emprego

em situacdes de crise ou em operacdes militares.

4.2 A estrutura do Centro de Comunicacéo Socidkxército (CCOMSEX)

O Centro de Comunicacao Social do Exército (CCOMSErriundo da 62 Divisédo
(Relacdes Publicas), criada no entdo Gabinete dostvb da Guerra, em 1951. Em 24 de
marco de 1981, transformou-se no Centro de Comgémcésocial do Exeército, que é
comandado por um Oficial General, e tem por firse assessorar o Comandante do
Exército nos assuntos relativos a Comunicacao Saeibnstituicao.

Entre outros encargos, € da competéncia do CCOM3&xejar, desenvolver e
coordenar as atividades do Sistema de Comunicaggdial 8o Exército (SISCOMSEX).

O Centro é organizado em cinco Secdes: Planejaméntormacfes Publicas
(relacionamento com a imprensa), Relacbes PuUbliddmducdo e Divulgacdo e
Administrativa.

A Secdo de Planejamento é encarregada de acompmhtividades de ComSoc no
emprego operacional, por meio de sua Subsecéao uleiizoe Operacgdes.

Segundo o CCOMSEX, as normas para o relacionangentca midia sdo as mesmas,
no emprego operacional, bem como para outras atlesl O que ocorre sédo diferencas de
conduta em funcéo de diretrizes do comando operagique podem limitar ou impor
cuidados especiais, de acordo com a operacédo esn, aurgrau de risco e a atuagcdo dos

orgaos de midia presentes.
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4.3 A estrutura do Centro de Comunicacéo Sociahdenautica (CCOMSAER)

O CCOMSAER é comandado por um Oficial General e pemfinalidade assessorar
o Comandante da Aeronautica nos assuntos relai@mnunicacdo Social da Instituicéo.
O Centro esta organizado em cinco Divisbes: Plammjdo, Relacionamento com a
Imprensa, Relac¢des Publicas, Producédo e Divulga¢gmprego Operacional.
A Divisdo de Divulgacdo e Emprego Operacional caeipe
a) assessorar 0 Chefe do CECOMSAER nos assuntos nifera Comunicagao
Social em Campanha;
b) estabelecer a doutrina necessaria para a aplicgadBomunicacdo Social em
Campanha nas atividades de Preparo e Emprego da &érea Brasileira (FAB);
c) estabelecer e controlar os meios e recursos neosssa aplicacdo da
Comunicacédo Social em Campanha.
O CCOMSAER, quando participa de algum exerciciooperacdo, constitui uma
estrutura de ComSoc com elementos das diversasd@wido Centro.
Portanto, o CCSM, o0 CCOMSEx e o CCOMSAER, quanddigigam de uma
operacdo militar, utilizam parcelas oriundas dogerdios setores de suas organizagbes para

constituir uma estrutura adequada a demanda de @op#sa apoio aquela operagao.

4.4 A estrutura do Ministério da Defesa (MD) parpedacdes Conjuntas
Quando da realizacdo de uma operacdo corjunt®iD estabelece uma estrutura

denominada Se¢ao de Comunicagéo Social do Estadtw-®anjunto (D7).

5 . . . .
Operacao que envolve o emprego coordenado de dlesnde mais de uma forga singular, com propdsitos
interdependentes ou complementares, sem que hajanstituicdo de um comando Unico no escaldo
considerado.
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A Secdo sera organizada com pessoal e meios dasFtn&as Armadas, para
supervisionar e controlar todas as atividades deSw durante a Operacéao Militar.

Os objetivos a serem atingidos pelas atividade€a®Soc serdo os de fortalecer a
imagem das Forcas Armadas (FA); minimizar possivesmctos negativos causados a partir
de situacOes de crise; sensibilizar os formadogaspthido nas esferas internacional, nacional
e regional; divulgar imagens operacionais; readgartodas as oportunidades os valores e as
virtudes militares; e manter todos os publicos-aWormados das acdes realizadas e dos reais
objetivos da Operacao.

As Relacgbes Publicas, as Informacdes Publicas ¢Relamento com a Imprensa) e a
Divulgacédo Institucional (Publicidade e Propagandsdividades basicas da Comunicacao
Social, devem ser aplicadas de forma integradanérgica, visando a potencializar os
resultados a serem obtidos.

As Forcas Componentedeverdo prever uma Secdo de Comunicagéo Socialiam
estrutura, nas sedes dos seus Postos de Comarala a coordenacéo das atividades de
ComSoc das Organizacbes Militares subordinadasasEss¢des deverdao manter estreita

ligacdo com a D7 durante toda a operagao.

4.4.1 Recursos Humanos de Comunicacao Social geeagdes conjuntas
A Marinha, o Exército e a Aeronautica deverao demignilitares integrantes de seus
Centros de Comunicacdo Social para compor 0s sefpavistos na estrutura estabelecida

para a operacdo militar, de maneira que as segujnmtidades minimas sejam atendidas:

a) Secdo de Comunicacéo Social do Estado-Maioru@tm[D7);

6 Conjunto de unidades e organiza¢Ges de uma mesgadomada que integra uma for¢ca combinada. Pade se
forga naval componente, forga terrestre componanferca aérea componente.

! Orgéo de comando e controle voltado particularmpata o planejamento e coordenacdo das operagites ta
correntes e futuras. Recebe todas as informaclivas ao combate.
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— chefia — um oficial superior,
- relac¢des publicas — um oficial superior,
- informag@es publicas — um oficial superior e ddisiais (jornalistas),
— producéo e divulgacdo — um oficial superior, uneiefi(jornalista), um oficial
(web designer); cinco pracas (foto e video) umag(aeb designer).
b) Estrutura de Comunicacéo Social das Forcas Coempes.
- informag@es publicas — um oficial assessor chefe,

- relagBes publicas — um oficial assessor adjunto.
A gquantidade e capacitacdes de pracas (graduamdades etc.) a serem empregadas
na Operacdo Militar serdo especificadas pelos Ghdée cada Assessoria da Secdo de

Comunicacéao Social.

4.5 Analise

As trés forcas possuem, em suas organizacOestueatrque mantém relacdo com o
ambiente operacional. Por ocasido da necessidadpaile de Comunicagcédo Social para uma
determinada operacdo, uma estrutura especificganianda, utilizando militares oriundos
dos diversos setores daqueles Centros de ComuaiSacial.

No caso da Marinha, a CCSM-13 ainda nao esta argadaipara cumprir as tarefas a
ela subordinadas na minuta do Regimento Intern€@A8M. Porém, dentre as suas tarefas
nao esta previsto o emprego da secao no ambieatacignal.

Os Comandantes dos GptOpFuzNav, empregados emairgob Haiti, confirmam
gue nédo existia uma estrutura de ComSoc para sakatiento com a midia, nem ocorreu o
apoio do Centro na preparacdo e no controle daglades de ComSoc naqueles paises
(Apéndices A até E).

Assim, este autor sugere que o CCSM-13 recebaataref seja organizado

adequadamente para atender as atividades de ConuSambiente operacional. Seria 0
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elemento principal na elaboracdo do Plano de Carag@&bo Social, na capacitacdo dos
militares que irdo compor a estrutura dos GptOpkwz&na coordenacdo com o CCSM.

A estrutura de ComSoc, empregada pelo MD para opesaconjuntas, contempla
todos os campos da Comunicacédo Social e as atesdsdib realizadas por militares das trés
Forcas Armadas, de forma integrada e com resul@xtmeentes, devido a divisdo de tarefas,
0 gue facilita a coordenacao e o controle (BRA3010e).

No Haiti existe uma Secao de Comunicacao Socigl &ordinada ao comando do
Batalhdo Brasileiro (BRABAT), similar a empregadalgpMD nas Operacdes Conjuntas,
responsavel por todas as atividades de ComSoc.

O GptOpFuzNav-Haiti esta subordinado ao comanddBdtalhdo Brasileiro, ndo
possui estrutura de ComSoc na sua organizaca@opseguinte recebe o apoio da Secéo de
Comunicacéao Social do BRABAT.

Ao analisar a pagina da Marinha do Brasil na irderpodemos verificar que o Brasil
esta presente no Haiti desde 2004. A Marinha éseptada pelo GptOpFuzNav-Haiti com
cerca de 350 militares, em sistema de rodizio @ s&is meses, totalizando, até julho de
2010, doze GptOpFuzNav.

Entretanto, existem 64 matérias vinculadas ao Gpa@dav-Haiti no site da Marinha
aproximadamente dez por ano, menos de uma porApésdice F).

O fato de ser reduzida a participacdo da Marinlsanmatérias do BRABAT pode ser
resultado de diversos motivos. Porém, entendemesogqGptOpFuzNav deveria ter uma
estrutura de Comunicagdo Social, com militares atgmos pelo CCSM, que poderia
ministrar palestras durante a fase de preparacéigrencialmente, para atender as demandas
das Assessorias de Rela¢des Publicas e Imprensa.

Assim, com uma estrutura minima, certamente sedeeinentada a participacdo do

GptOpFuzNav-Haiti nas matérias do BRABAT, como témbo fluxo de matérias



22

encaminhadas ao Comando da FFE para serem vinswadsite da Marinha na internet, o

que iria contribuir para uma maior visibilidadeMarinha do Brasil no Haiti.



5 A CAPACITACAO NECESSARIA

A atividade de relagdes publicas ou de Comunicagéo
Social deve ser conduzida por pessoas qualificanias,
vez que o amadorismo pode criar problemas adigonai
Do mesmo modo, as pessoas publicas devem estar
preparadas para se verem expostas.

Guilherme Matos de Abreu

O Manual de Comunicacdo Social, referindo-se aciabfide Comunicacdo Social,
recomenda ser “indispensavel que ele seja uma gedsm informada e experiente”.
Acrescenta que, “devera ser escolhido em fun¢ca&udanaturidade profissional, capacidade
de avaliacdo e possibilidade de apresentar ao,daef® as boas quanto as mas noticias” e
adverte que “ndo se trata de fungao colateral parfécial mais moderno da OM” (BRASIL,
2006, p.1-2).

Lovejoy (2003), ao analisar a necessidade da dagaoi dos militares para o

relacionamento com a midia, cita:

Reconhecendo a limitada habilidade das Forcas Aamagehra educar a
midia, os profissionais das armas devem primeiro se edysara
identificarem seus pontos fortes e fracastes de enfrentar o inimigo.
Aparentementegs pontos mais fracos dos militares sdo a atituelgativa
de seus elementos em relacdo a midiaaversao ao risco resultante da
mentalidade perfeccionista & significativa falta deuma doutrina de
engajamentoplanejamento, adestrament® recursospara lidar com a
midia Seus pontos fortes incluem pessoal altamentdfiqgaeb, a existéncia
da Comunicacao Social, o interesse publico e, matsnada, o respeito da
populagdo. (LOVEJOY, 2003, p. 65, énfases nossas)

A noticia ndo vai ser gerada necessariamente r@geSele Comunicacdo Social dos
Estados-Maiores dos Comandos das operacfes nsiltardas Organizacdes Militares (OM)
de uma Forca Armada. Sendo assim, todos os mdjtanelependente de seus postos e
graduacgbes, devem estar preparados para lidar coridia: comandantes de navios e de
unidades de fuzileiros navais, seus oficiais egwxagté mesmo os marinheiros e os soldados,

gue podem ser tempestiva e involuntariamente cadeisl a se pronunciar em uma subita
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chegada de uma equipe de reportagem, como, porpéxeem um posto de vigilancia
(LOVEJOQY, 2003).
Quanto ao perfil do profissional de relacionameoton a midia, Argenti faz a

seguinte recomendacéao

Dentro das organizacdes, as pessoas designadakdpareom as relacdes
com a midia tém de ser aquelas que apreciem “ewnsort saudagdes”,
devem estar a par da agenda estratégica da engpdesem ser capazes de
pensar criativamente. [...] As empresas tém quentecer que construir
relagbes com a midia € uma habilidade profissienglie individuos com
certos tipos de personalidade e historias preges®a mais adequados a
tarefa que outros. (ARGENTI, 2006, p.151 e 154)

Os Comandantes dos GptOpFuzNav empregados em Aegola Haiti, de uma
maneira geral, descrevem que durante a fase derpggm para missdo, ndo receberam
capacitacao especifica para o relacionamento cahaiffipéndices A até E).

Nesse contexto, fica evidente que também os natitdevem possuir um treinamento
especifico para o relacionamento com a midia.

Segundo Lovejoy (2003), apesar de o Exército ameoiqossuir dois programas de
treinamento para relacionamento com a midia, foifivzeda a necessidade de amplia-los,
incluindo treinamento especifico de midia no cumslividual avancado e nos cursos basico e
avancado para sargentos e oficiais.

A Comunicacdo Social, como outras atividades, rsteede habilidades especificas
para 0 seu desenvolvimento; porém, pode ser trafbalhpor meio de treinamentos
especificos. Para tal, a capacitacao para o retiento com a midia, para oficiais e pracas,
deve ser iniciada o mais cedo possivel, de prefexémws cursos de formacao, e ampliada nos
demais cursos de carreira.

Assim, serdo descritos os tipos de capacitacoégS@mnunicacdo Social disponiveis no
Brasil e como o CCSM e outras Organizacbes Miltaf@M) poderdo contribuir para

capacitacao dos militares dos GptOpFuzNav.
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5.1 A contribuicdo do CCSM e outras OrganizacOestdes (OM) na capacitagcao dos
GptOpFuzNav

A Marinha do Brasil anualmente realiza, por intedlinéde concurso, a admisséo de
seus oficiais para a area de Comunicacao Socidls ppcesso seletivo, sdo incorporados ao
Quadro Teécnico (QT) nas seguintes especialidadesnallsmo, Relacbes Publicas,
Publicidade e Propaganda, Cinema, Radialismo euBé&odEditorial.

A outra possibilidade de admisséo de pessoal dapachas mesmas especialidades,
ocorre por ocasido do processo seletivo para ResdavMarinha de 22 classe (RM-2-
Reservista Navaf)

Atualmente, segundo o CCSM, a Marinha do BrasikpiS6 oficiais, dos quais 15
sédo do QT, e 41 RM-2, qgue nem sempre exercem fangdarea de Comunicacéo Social.

O CCSM néo possui curso especifico de relacionarerh a midia para os militares
da Marinha.

Para minimizar a caréncia de oficiais, com espigeides de Comunicacao Social, e a
falta de um curso especifico, 0 CCSM promove asistgs acoes:

a) capacitacdo dos militares que ocupam funcbes neants especificos de

ComSoc, por meio de Cursos conveniados com o HEaéBrasileiro e a Forca
Aérea Brasileira;
b) atualizacdo dos oficiais que exercem funcdes deSoarpor meio de Simpdsios e

Jornadas de Comunicacao Social.

8 0s Militares Temporarios sao 0s integrantes daReske 2% 3%Classes da Marinha que estéo incorporados
para prestar Servico Militar (SM), em carater ti@m® e regional.A Reserva de ZBlasse da Marinha (RM2)
€ composta pelos cidadaos que, na forma do EstidstMilitares e da legislacdo e regulamentacadrqtem
do SM, tenham sido incluidos ou reincluidos na Rkkdiante nomeacdo, demissdo da Marinha ou
licenciamento do Servigco Ativo da Marinha (SAM).
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Em 2008 foi realizado o Il Simpdésio de Comunica8aaial, com palestras, trabalhos
em grupo para resolucado de um problema e estudossdgApéndice G).

Em marco de 2010, foi realizada uma Jornada de @magdo Social, com oficiais da
Marinha, Exército e FAB, na qual a empresa OficlaadPalavra realizou um treinamento em
midia (Apéndice H).

A Escola de Guerra Naval (EGN) possui nos currgdos cursos de Estado Maior
para Oficiais Superiores (C-EMOS) e Politica e d&égia Maritimas (C-PEM), um
treinamento de midia, de dois dias, realizado paEigresaOgilvy Public Relations
Worldwide Os alunos do C-PEM ainda realizam um treinameigoentrevistas, com
reporteres dos seguintes veiculos: televisao eangiressa.

A capacitacado de pessoal da Marinha é realizadz@uorénio com organizacdes de
ensino do EB, no Centro de Estudos de Pessoal (EEFNntro de Comunicacdo Social do
Exército (CCOMSEXx). Na FAB, no Centro de InstrucBspecializada da Aeronautica
(CIEAR) e no Centro de Comunicacao Social da Aartoé (CCOMSAER).

O Quadro 1 apresenta 0s cursos e estagios disggopara oficiais:

Quadro 1
Cursos de Comunicacédo Social para oficiais, Brasil
CURSO LOCAL DURACAO
Curso de Comunicacédo Social par@eEP 12 Fase: Ensino a distancia: 360 horas e
Oficiais funcionamento no Ano A; e
22 Fase: Ensino presencial: 11 semanas, n¢ ano
A+1.
Estagio de Comunicacdo SocjadLCOMSEX 2 semanas
(para Oficiais com C-EMOS)
Curso de Comunicacédo Social par@IEAR 10 dias
Oficiais (CCS)
Curso de Comunicacdo SoclaCCOMSAER | 5 dias
Operacional para Oficiais (CCS)

Fonte: Centro de Comunicac¢éo Social da Marinha)201
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O Quadro 2 apresenta 0s cursos e estagios disgopara pracas:

Quadro 2
Cursos de Comunicacédo Social para pracas, Brasil
CURSO LOCAL DURACAO
Curso Auxiliar de ComunicacdoCEP 12 Fase: Ensino a distdncia: 6 semanas,
Social — CEsp S07 antecedendo a fase presencial; e
22 Fase: Ensino presencial: 6 semanas.
Curso de Comunicacdo Social par@lEAR 05 dias
Graduados (CCS-G)

Fonte: Centro de Comunicac¢éo Social da Marinha0201

As pracgas, além dos cursos conveniados, sdo cagacihas diversas areas técnicas
afetas & Comunicacdo Social. O CCSM prioriza a atgua@io de fotografos, cinegrafistas,
web designers, editorialistas de fotos e videdse emtras.

No entendimento deste autor, o contato dos miitam@m o assunto deveria ser
realizado mais cedo. O conhecimento seria impleadenpor meio da inclusdo de matérias
sobre as atividades de ComSoc nos curriculos dgssude aperfeicoamento de pracas e de
especializacdo de oficiais.

A contribuicdo do CCSM seria efetiva por meio dagio de cursos de ComSoc para
oficiais e pracas. Para tal considero o posto get&aTenente, ideal para a realizagcdo do
referido curso, de vez que os oficiais em decoraédas perspectivas de carreira poderao
aplicar os conhecimentos adquiridos no desempeehoothissdes de carater operativo e
administrativo.

O curso elaborado pelo CCSM, nos moldes do CursG@alaunicacdo Social para
Oficiais (CCS) do CIEAR, seria realizado duranfase dois do Curso de Estado-Maior para

Oficiais Intermediarios (C-EMOS.

° O proposito do Curso é ampliar os conhecimentas afiziais, no posto de Capitdo-Tenente, de todos o
corpos e quadros da Marinha do Brasil, necessagoslesempenho de comissGes de carater operativo e
administrativo. A fase dois, na EGN, em regimeeatsapo integral, com duracao de quarenta e cincoltigss,
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Seria uma grande oportunidade para ampliar e padora capacitacdo em
Comunicacdo Social. Atualmente, apés o C-EMOI, fosais sdo designados para funcdes
em estado-maior, gabinetes de Distritos Navais mabodos de Forca, sem o conhecimento
adequado para o relacionamento com os veiculosrdardcacao.

Para as pracas, o curso criado pelo CCSM, similgCwso de Comunicacao Social
para Graduados (CCS-G) do CIEAR, seria realizadarde o Curso de Aperfeicoamento. No
Centro de Instrucdo Almirante Alexandrino (CIAA)ragracas do Corpo da Armada e no
Centro de Instrucdo Almirante Sylvio de CamargoA®&CT), para as pracas do Corpo de
Fuzileiros Navais (CFN).

Sera fundamental para execucdo dos Cursos de Caagéni Social para oficiais e
pracas a coordenacdo entre o CCSM, EGN e demaiso€ate Instrucdo. A supervisao
pedagogica estaria a cargo dos respectivos CeAtle&N realizara a supervisdo pedagdgica
de acordo com o estabelecido para os seus cursigestudos.

A realizagdo dos cursos nas faixas consideradgsté@al enente e 2° Sargento iria
garantir ganho qualitativo e quantitativo para MEBertamente a capacitacdo alcancada ira
contribuir para o fortalecimento da divulgacéo d& s publicos interno e externo.

Com a implementacédo dos cursos elaborados pelo C@&Mela significativa dos
militares que irdo compor os GptOpFuzNav sera degucem Comunicacdo Social. Assim,
na fase de preparacéo para a operacao, a Seca@mmiCacado Social criada para realizar as
atividades do Grupamento poderd reforcar os comfeetos adquiridos e intensificar os
treinamentos visando a cumprir procedimentos pieviso Plano de Comunicagao Social.

Porém, como resolver, atualmente a falta de caudtdos GptOpFuzNav para o

relacionamento com a midia?

€ reservada apenas para oficiais CA, FN, e IMus sespectivos Quadros Complementares (QC), coasénf
na aplicacdo da metodologia do planejamento m#itam operacdes navais.



29

Uma das respostas possiveis seria: com a pari@opag CCSM durante a fase de
preparacao dos GptOpFuzNav.

Conforme apresentado no item 4.1, compete ao CCEMrbpor normas para a
atuacdo do CCSM em Operacdes, portanto, a partieldaoracdo de programas de
capacitacao para o relacionamento com a midia.

Numa primeira fase, 0 CCSM poderia programar palesobre relacionamento com
a midia para todo o GptOpFuzNav, elaborar um tnegmdo de midia para os comandantes de
componentes e estado-maior, e ampliar a capaci@dgd®ecdo de Comunicacdo Social do
GptOpFuzNav, com énfase nas atividades especdfecaada Assessoria.

O Curso de Comunicacdo Social Operacional do CCOBFSAseria uma boa
ferramenta para ampliar os conhecimentos dos &idaSecao.

Na segunda fase, seria realizada uma avaliacaeidarnento. O CCSM, com o apoio
da Secao de Comunicacdo Social da FFE, utilizariareas de adestramento da Forca para
testar todos os conhecimentos ensinados na faseoane avaliar o grau de preparacao
conquistado pelo GptOpFuzNav.

Assim, em nosso entender, a Se¢do de ComSoc dopbEym@av estara capacitada
para as diversas atividades inerentes ao relacemtamcom a midia, e os militares
conscientes de como deverdo proceder e interagir &omprensa para que a missado do

GptOpFuzNav seja cumprida e a Marinha seja beneseptada.



6 PROPOSTA DE COMUNICACAO SOCIAL

Quando os jornalistas receberam acesso as operacées
foi contada a histéria correta. Quando 0s mesmos na
receberam informacdes, o resultado foi especulacéo,
desinformacéo e inexatiddo da matéria.

Cel. Melanie R. Reeder

Neste capitulo, apdés analise das estruturas e itagims necessarias para o0
relacionamento com a midia, sera apresentada uopagia de estrutura de ComSoc para o
GptOpFuzNav.
Segundo Oliver (2009), uma campanha de Comunic&gmal deve atacar trés
pontos: o publico interno, incluindo as familias doilitares; o publico externo; e a relacéo
com a comunidade (COMREL). A diferenca principalrdiacdo com a comunidade esta no
meio de transmitir a mensagem. Na COMREL a interagaiaria, reflete a imagem dos
militares para a comunidade, o que ocorre por aoadas diversas atividades, como palestras,
visita de escolas etc. Porém, os trés setoresspradrabalhar juntos diariamente (OLIVER,
2009, traducéo nossa).
No entendimento deste autor, a COMREL seria a carag@o institucional direta, a
forma de comunicacao realizada pela instituicdonpeio do contato direto com a sociedade,
compartilhando o mesmo espaco fisico e temporar gaja por meio de seus simbolos,
tradicoes, produtos e servigos quer seja no cofaatoa face.
Nesse contexto algumas premissas serao estabstecida
a) a estrutura devera executar as atividades basec&@ohSoc: Relacdes Publicas,
Divulgacéo e Producéo (Propaganda e Publicidadssessoria de Imprensa,;

b) o GptOpFuzNav que recebera a estrutura de ComSadc ke tipo Unidade
Anfibia;

c) o CCSM ir4 contribuir para a capacitacdo dos mégado GptOpFuzNav, tendo

como referéncia as capacitacdes elencadas no loagiterior.
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6.1 Estrutura da Secédo de Comunicacdo Social dO@puzNav

Assessor Chefe

ComSoc
Assessor Assessor Assessor
Relagbes Puablicas Imprensa Divulgacéo e

Producao

Figura 1: Organograma da estrutura da Secao de i@cagdo Social

A estrutura apresentada sera subordinada ao Comeode Comando (CteC) e
estabelece a organizacao ideal, qual seja, unabéissessor para cada atividade de ComSoc.
Este autor sugere que, caso ocorra, por caréngieésimal capacitado, a necessidade
de acumular fungbes, que o Assessor Chefe acumilecdio de Assessor de Relacdes
Publicas, de vez que o Assessor de Imprensa tarabémula a funcdo de porta-voz, o que
naturalmente exige grande esforco no relacionamemto a midia. Em situacdes de crise
todos estardo envolvidos na solucdo do problemeénpam Assessor de Imprensa sera
certamente o mais exigido.
A Secao de Comunicacédo Social do GptOpFuzNav devera
a) conquistar e manter um bom relacionamento e parigiegracdo com os demais
setores de atividades no local da operacéo;
b) conhecer o perfil dos profissionais da midia com ig&t manter relacionamento;
c) sensibilizar elementos formadores de opinido na éee operagbes (autoridades
publicas dos Trés Poderes, liderancas, integraaté@sprensa, Igreja etc.);
d) estabelecer as ligacbes de ComSoc necessérias c@onmndo Superior,

coordenando e controlando as informacdes e cungpdriflano de ComSaoc;
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e) cuidar e administrar a imagem do GptOpFuzNav na desoperacoes;

f) ampliar a confiabilidade com os diversos veiculmgndo uma méao dupla de
informacoes;

g) adotar uma postura positiva no trato com os jostes| aproveitando todas as
oportunidades para ressaltar a missao atribuid®@O@pFuzNav. Para isto, 0s
comandantes, em todos os escaldes, deverdo irsgusimmilitares sobre o assunto;

h) incentivar a producdo de imagens dos diversos coemges do GptOpFuzNav
utilizando o seguinte endereco eletronico: assimpe@agaoX.mil.br; e

i) integrar um gabinete de crise.

Para o gabinete de crise, Argenti (2006, p. 286bmenda que se “comunique
valores, como preocupacfes com a seguranca publa@monstre compromisso em auxiliar
as pessoas afetadas pela crise, mesmo que vot&nhadodos os detalhes ainda”.

Na ocorréncia de uma situacdo de crise, ocasiopadaacidentes ou incidentes
indesejados durante a operacdo, devera ser ordanima gabinete, composto, em principio,
pelos seguintes elementos do GptOpFuzNav: Chef&sdado-Maior (CEM), Oficial de
Inteligéncia, Assessor Chefe de ComSoc, Assessoringgensa e Comandante do
Componente de Apoio de Servigcos ao Combate.

Para reunido do Gabinete, outros oficiais espstaalipoderdo ser convocados. As
informacgdes iniciais sobre o fato deverdo ter mnatato adequado e, ap6s autorizacdo do
comando, serao disponibilizadas no site da operacao

Na crise, os dados a serem disseminados a midiar&deser imediatamente
informados ao Comando da Forca de Fuzileiros dadtsg (FFE), que providenciara que a

informacé&o chegue ao escalao superior.
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O EMA-860 (2007, p.1-4) preconiza que tal disseghimadeve “ser estabelecida por

qualquer meio veloz, eficiente e confiavel, a fiemptoporcionar uma postura mais pro-ativa

junto a midia”, e prossegue:

O que deve ser evitado é a auséncia de estratégid'deixa estar”. Muito
frequentemente, os militares perdem a “guerra dauo@acdo” porque
fontes opositoras tiram partido de nossa tendéaoissiléncio, logrando
impor seus pontos de vista aos meios de comunicac&m publico.
(MARINHA DO BRASIL, 2006, p.2-4)

Portanto, o GptOpFuzNav devera empreender as segunredidas:

a) apresentar uma versao resumida e preliminar a megresem emissao de juizo de

valor, sem assumir ou transferir responsabilidaddstando uma postura pro-ativa

diante dos fatos ocorridos, de modo a evitar ggeésh se pronuncie pela Instituicéo;

b)

9)
h)

manter um fluxo continuo de informacdes, visandeviéar a procura de fontes
alternativas de dados que possam gerar boatosceasdatistorcidas;

caracterizar o fato como excecao;

isolar o local do sinistro prontamente;

informar as providéncias tomadas, em especial ksd&s para o apoio as vitimas
e para a apuracao dos fatos, enfraquecendo oy@esHANOS;

divulgar as medidas que serédo tomadas para preMenorrigir o problema;

utilizar respostas baseadas nas “ideias-f8r¢a operacao;

solicitar a FFE pessoal capacitado para acompasthdamiliares dos militares
envolvidos, orientando-os sobre como proceder Hacimamento com 0S
profissionais de midia, em especial quanto aosadoisl que deverao ter no trato de

informacgdes sigilosas que eventualmente tiverarssace

10 . . . -
Valor ou conceito abrangente de natureza raci@mafcional ou ambas, que constitui forte apelo, zajea
conduzir a consecucao do objetivo das acbes dagiEs psicoldgicas.
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i) fornecer dados exclusivamente confirmados, o EMA-&@fatiza que “a Marinha
s6 se pronuncia sobre fatos”;
j) utilizar a Internet para divulgar a versdo da Maaisobre os fatos;

Argenti (2006) acrescenta que:

Hoje em dia, por causa das mudancas na tecnologé raidia, qualquer
crise corporativa tem cobertura em questdo de hlaasnidias nacional e
internacional éVebcastpela Internet — com uma forte pressédo da crescente
populacédo de “bloggers” on-line que cada vez ma@ithentam e criticam

as empresas. Portanto, um ambiente de midia miticmlo e uma nova
énfase da tecnologia nos negocios criaram a neeelgside uma resposta
mais sofisticada as crises. (ARGENTI, 2006, p.257)

k) divulgar boletins ou comunicados frequentes, coforimacdes claras, objetivas,
centralizadas e de facil acesso, de forma a atwmales informacdes ja
disseminadas;

[) buscar a valorizagdo dos aspectos positivos do FtgNav, evidenciando: os
valores éticos de honra, competéncia e determinagdprofissionalismo; os
procedimentos de seguranca e sua atuagao diaotseta

m) estabelecer o porta-voz que estard apto a resp@uderquestionamentos dos
profissionais da midia; e

n) estabelecer um canal para comunicacdo agil comrafisgonais de midia,
tornando-se sua a melhor fonte de informagéao.

As Secdo de ComSoc, a Assessoria de Divulgacdoodu¢dio e a Secao de
Inteligéncia deverdo envidar esforcos no sentido gde sejam elaborados cenérios
prospectivos, antecipadas as respostas, geren@adadses e avaliadas conjunturas e 0s
publicos-alvo, buscando-se a identificacdo e o pemmamento das acbes dos grupos de
pressdo que teriam interesse na divulgacdo de iamtioontrarias aos interesses do

GptOpFuzNav.
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Nesse contexto, Abreu (2002) descreve o treinamimtgerenciamento de crise para
oficiais generais, estados-maiores e outros compesgerealizado pelo United States Joint
Forces Command (USJFC).

O treinamento tem o objetivo de capacitar os comated de forcas-tarefas a:

a) compreender o impacto da midia nas operacoes;

b) gerenciar o processo de informacao dentro da @rémnga;

c) antecipar as respostas da midia as decisdes imptiztas;

d) transmitir efetivamente o seu lado da historia;

e) assegurar-se de que todo o estado-maior e demagooentes falem a mesma

linguagem;

f) responder rapida e apropriadamente as mas noticias;

g) contrapor-se a desinformacao inimiga;

h) enfrentar perguntas duras com respostas apropredas

i) trabalhar com a midia, tratando-a como aliada ecofdw adversaria.

Esse autor considera fundamental na preparacastaddoemaior do GptOpFuzNav a

implementac&o de um treinamento similar ao reatizsdo USJFC.

6.2 As atividades da Assessoria de Relacdes P8blica

a) visita de autoridades;

As visitas de autoridades e grupos de interessm® smrordenadas e agendadas pelo
Assessor de Relagbes Publicas, ap6s a autorizag@dordando do GptOpFuzNav.

b) ouvidoria (atendimento ao publico);

O Componente de Apoio de Servico ao Combate (CA&S&)ra instalar uma

Ouvidoria na &rea de operacgfes, que serd operbdAgsessoria de Relagbes Publicas, para
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receber reclamacgdes, questionamentos e sugestfepudiacio sobre a operacdo. Em casos
especificos devera dispor de intérpretes contratpdra facilitar a comunicacao.

c) correspondéncias;

Quaisquer correspondéncias recebidas, inclusivecabidas por meio do canal “Fale
conosco” da pagina da Internet, deverdo ser enta@s ao Assessor de Comunicagao
Social, que, apos andlise, ira assessorar o C@ptdpFuzNav quanto a resposta adequada.

d) brindes;

Serdo confeccionados conjuntos de brindes divdrsoeetas, bonés, camisetas etc.)
para serem distribuidos aos publicos de interesse GgptOpFuzNav, constituidos

particularmente por autoridades, formadores dei@pie participantes da Operacao.

6.3 As atividades da Assessoria de Imprensa

a) mateérias para Internet;

A Assessoria de Imprensa, em coordenacdo com avidgécado e Producdo, devera
coletar diariamente as imagens eletronicas e tegtatvos as atividades desenvolvidas pelos
componentes, para atualizacdo da pagina oficiapdeacdo, na internet.

b) resenha diéria;

Ser4 confeccionado diariamente um resumo das matéelativas a operagdo
publicada na imprensa, sendo submetido a aprecidgd@omando do GptOpFuzNav e
disponibilizado na pagina oficial da operacao,mearnet.

c) relacionamento com a imprensa,

Aguilar (2002) pondera que o numero de jornalistas areas de conflito aumentou.

Enquanto 27 deles cobriram o desembarque da Normaddrante a Segunda Guerra

Mundial e 30 a 40 estavam na linha de frente ndndiecerca de 1.500 pessoas, entre
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jornalistas e pessoas de apoio, cobriram a Guerr@alfo, 159 deles com as unidades de
combate.

Portanto, & fundamental estabelecer um Plano deulioatéo Social para a operacao,
de modo a definir a participacdo da midia integr@slanidades da tropa. Como lidar com a
imprensa local, contratar intérpretes, e promovereglenciamento e o cadastramento, sédo
exemplos de regras que devem constar daquele datmme

- Relacionamento com a midia do Brasil

A midia nacional deverd receber atencdo especml,vez que ira contribuir
decisivamente para a opiniao publica do pais.

Segundo Aguilar (2002), no campo militar a opin@lica s6 estara ao lado das
forcas militares quando tiver consciéncia de gpael que desempenham na sociedade € do
seu proprio interesse: o interesse nacional.

E importante, pois, a conquista de uma opinidoipglfhvoravel ao desenvolvimento
das atividades militares, a qual, além de sinteizaontade nacional, envolvera todo o pais
no esfor¢o despendido, permitira que se obtenhaisine@ursos para as atividades militares e
que a tropa seja empregada em melhores condicdes.

Nesse contexto, sdo elencadas algumas provideparasfacilitar o relacionamento
com a midia nacional:

- instalagdes,

Manter local especifico no GptOpFuzNav para posaicento da midia, com
facilidades logisticas e de comunicacgéo, de acowdoas disponibilidades da regiéo.

- apoio de saude,

A FFE devera fornecer detalhes sobre as doencesgd® e as vacinas necessarias,
para evitar o contagio por parte dos profissiordasmidia. Durante a permanéncia na

operacgdo, o apoio de saude ficara a cargo do Camnpmde Apoio de Servigos ao Combate.
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- custos logisticos,

Os servicos prestados pelo GptOpFuzNav, deverdpreelamente acordados com a
midia, ainda no Brasil, pela FFE, visando ao redsabhge for caso.

- comunicacoes,

Descrever os procedimentos estabelecidos para dwolar o trafego de midia, bem
como Internet, telefones, fax e outros meios disBs.

- transporte,

Descrever os procedimentos sobre o transporterdfisgponais de midia, como serao
as escoltas e a seguranca do pessoal, dentro @aféraa operacional.

- coletiva de Imprensa,

Definir da forma mais detalhada possivel todasegsas e procedimentos para as
coletivas de Imprensa.

- cadastramento,

A FFE devera aproveitar a ocasido para prover @gées sobre o apoio que sera
fornecido a midia, ressaltar os procedimentos euas visando a ampliar a compreensao
das restricbes e complexidades relacionadas agdenailitar. Também sera o momento para
definir se existira a “midia incorporada”, istopgofissionais que sao incorporados a tropa e
acompanham todas as atividades operacionais ounthaiivas por um determinado periodo
de tempo.

d) Entrevistas exclusivas e coletivas

E de suma importancia a preparagdo, por parte d@sderia, na conducido de
entrevistas concedidas pelas autoridades militares.

Azevedo (2008ppud Bento (2008) faz algumas recomendacdes fundansgaiaa o

procedimento durante uma entrevista:
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- apresentar um visual emocional de acordo comtariagalegria, pesar, entusiasmo
etc.), mas sem excessos, ocasido em que o EMA-3806, p.2.2) recomenda que 0O
entrevistado “mantenha a calma e o controle; dir&oo, sua atitude podera constituir-se na
manchete que falta”,

- ndo agradecer a oportunidade no inicio da emstiaypois é perda de tempo, devendo
ser efetuada, se for o caso, em retribuicdo nd flaamesma, sendo recomendado que, ao
inicio da entrevista, apenas se dé um bom dia,tliake ou boa noite ao apresentador,
mencionando o nome do mesmo,

- ndo segurar o microfone, deixando que o repartiica, a fim de evitar que uma
possivel falha no aparelho possa dar a impresséerger sua causa,

- apesar de o EMA-860 afirmar ser uma grande dusazer se o olhar deve ser
dirigido para a camera ou para o entrevistador,véde (2008) recomenda responder
diretamente ao repérter, olhando para a camerardergaando for de forma natural e a fim
de prestar uma rapida informacdo ao publico, paigécnica exige experiéncia. Argenti
(2006, p.149) chama a atencdo para que “muitosisprohais pensam, de maneira
equivocada, que o reporter é o publico, mas o pubierdadeiro sdo as pessoas que assistirao
a entrevista, e é com elas que eles estao efetitarae comunicando.”

- evitar ficar assentindo com a cabeca quando ignesto, porque tal procedimento
pode induzir a concordar, sem intencdo, com algepe@o negativo abordado.

- evitar respostas do tipo: “ndo sei respondentarinar”, “fica dificil dizer”, “acho”,
“acredito” etc., pois elas demonstram imprecisatanrebém respostas curtas do tipo “sim”,
“nao” e “talvez”, devendo a resposta ser sempre frase, cujo melhor tempo verbal é o
imperativo (ex: a Marinha repudia (especificar)Marinha tem procurado participar de
(especificar), a posi¢do da Marinha no que tangasaonto é (especificar) etc.). O EMA-860

(2006, p. 2-12) recomenda, porém, que caso o ésttnide ndo possa responder, apresente a
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razao com respostas do tipo: “ndo sei” ou “ndo peossponder, por razées de seguranca”,
ressaltando que “As expressdes ‘sem comentariosida a declarar’ carregam o estigma de

estar escondendo algo errado e denotam arrogakct@mplementa:

Muitas vezes, pela necessidade de manutencéo itte redg investigacoes,
ndo se pode oferecer' ao interlocutor, em determinabmento, a
informacdo solicitada. E necessaria, nesta cir@noi&, a ponderacao
suficiente para esclarecer que, oportunamentep seésmitidos os dados
solicitados com a precisdo devida. Respostas easmse/ linguagens
metafdricas ndo sdo recursos adequados. (MARINHABRASIL, 2006,
p.1-3)

Argenti (2006, p. 42) comenta que algumas empnesasezes se véem obrigadas a
nao declarar absolutamente nada por influénciaeds sadvogados, preocupados com as
implicacdes legais de qualquer informacédo, mas aqukecisdo de ser direto muitas vezes
significa também levar em conta a opinido publwajue para algumas empresas, € mais

importante do que um Tribunal de Justica.

- substituir o uso de expressdes negativas. O EBAeB um exemplo:

[...] a Marinha prosseguird na busca aos naufragdspendentemente do
gue ocorra, como sempre faz. Ter em mente que tpastivos resultardo
em imagem positiva; a persisténcia em temas negatigusara, fatalmente,
uma imagem geral negativa. (MARINHA DO BRASIL, 20@&62-11)

- além de o entrevistado nédo ter a obrigacdo deirsegese apresentada pelo reporter,
deve também evitar o uso induzido de expressdesemninologias pejorativas por ele
empregadas, mesmo que seja para nega-las (exeameatto, vapor da morte, canibalizacéo
etc.).

Medina (2008) evidencia que, apesar de todo o doid@a preparacdo e conducao da
entrevista, o entrevistado deve evitar ndo dartaopmlade para edigcbes mal intencionadas,
pois, conforme adverte o EMA-860 (2006, p.2-10)diguer entrevista para jornal, radio ou

televisdo, a menos que conduzida ao vivo, podeditada”’. Em um sentido mais prético, a
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fim de diminuir o risco da edicdo, Argenti (2006tomenda que sejam elaboradas respostas
curtas, pensando em edi¢des de audio de dez segundo

e) porta-voz

O Assessor de Imprensa sera o representante dod&€n@peracdo para, quando
necessario, transmitir & midia a versao dos f&esera conhecer os detalhes da operacéo,
manter ligacdo com a secao de operacdes da Fpegdapar da rotina diaria do Comando.

O porta-voz devera aproveitar a entrevista paragpagma mensagem, também
conhecida como idéia forca, para o jornalista. Anbdgem deve apresentar acbes ou
atividades positivas, importantes para sociedageegtdo sendo realizadas pela organizacao.

(Brasil, 2010, b)

Pergunta = Resposta + Mensagém

Figura 2: Formula da Entrevista

O que funciona com a imprensa:

linguagem direta;

conhecimento e informacéao didatica;

veracidade;

cordialidade (respeito e paciéncia);e

referéncias (exemplos).

E ressalta que “é preciso atender a imprensa mgamseja para dizer que nao existe
nenhuma informacao a ser divulgada! Ignora-la madaelesastroso.” (BRASIL,2010,b).

f) circuito com a imprensa

A Assessoria devera planejar a realizacdo de usiyg<ircuito com a imprensa para

a area de operacao. Verificar se o credenciamearg@ibfissionais da midia foi realizado de
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acordo com o que prescreve o Plano de Comunicagéal SCoordenar com os oficiais de

operacdes e logistica, as escoltas e apoios neosgsara os profissionais de midia.

6.4 As atividades da Assessoria de Divulgacéo eliryéo

A propaganda € um procedimento que responde adfa@ estratégica (politica,
militar, cultural etc.) e ndo deve ser confundidanca publicidade, que tem fins comerciais.
Por outro lado, se a publicidade procura criareref$ condicionados no individuo, fazendo
com que compre um determinado produto, quase cen&raontade, a propaganda deve criar
0s mesmos reflexos, apenas com finalidade dife(&@G&JILAR, 2002).

a) manutencdo de pagina na Internet

Segundo Abreu (2002) a Internet transformou-se emveiculo de informacéo,
desinformacédo, de divulgacdo de ideias, de arreéadde fundos e de pressdo. Por suas
caracteristicas, principalmente de invisibilidaélem canal de desinformacao expressivo, em
que rapidamente se veiculam boatos ou noticiasesis) havendo publicacdes line que
sustentam as suas informac¢des em simples rumooesle2 que o fluxo de informacoes
imenso e incontrolavel contribui para a vulnerdhitie das pessoas e instituicées. E ressalta
que a Internet permite que o Estado se aproximaddalado, pois facilita a divulgacdo, sem
intermediérios, dos diversos assuntos de interpsspicia a prestacdo de servicos a distancia,

bem como constitui um canal de comunicacdo em mplagdsem intermediarios.

A Assessoria devera confeccionar e atualizar, eatestnente, uma pagina de Internet
exclusiva para a operacao. Para tal, devera olysesvaormas vigentes na Marinha sobre o

controle e disseminagé&o de informagdes pelas etternredes sociais.

No que se refere as redes sociais, a For¢ca Aéeslddra realizou a inclusdo de um
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canal préprio no ¥uTubé’, onde apresenta as diversas carreiras existentesrga Aérea

com depoimentos de militares de varias especiaslad

A proposta da criacdo do Canal PORTALFABYwmuTubeg atender a demanda cada
vez maior por parte do publico em relacdo as mislagis. De acordo com pesquisas, 63%
dos usuéarios considerados como “internautas atités’perfil em alguma rede social, o que
representa cerca de 395 milhdes de pessoas, n@ssEoque cresce exponencialmente. No
PORTALFAB serdo postados videos de operacOes ragit&nvolvendo as aeronaves,

missdes de ajuda humanitaria, documentarios, ucgiitais, hinos etc. (BRASIL, 2010 d).

O ambiente da pagina da Operacdo na Internet deg&a protegido por utogin e

senha, evitando o acesso de pessoas ndo envatanaa Operacdo. O endereco eletronico

da operacédo — www.operacaoX.mil-hrdevera constar de todos os produtos institagon

Para ampliar o acesso de internautas, recomengiaesas paginas oficiais na internet
do Ministério da Defesa (MD) e do Comando da Maidisponibilizem um “link” de acesso
a pagina da Operacdo.

Deverdo ser obtidos os dados estatisticos de acEsg@gina na Internet com o
objetivo de avaliar o seu desempenho e propor giggepara correcao.

O “site” devera conter, entre outros, 0S seguititpEos:

— concepcao: apresentacdo da Operacédo, a caradieridagOperacdo por meio de

mapas, link com redes sociais dentre outros resurso

— imprensa: serdo apresentadas informacdes atuaizemolare o andamento da

operacdo, em forma de noticias com textos e imagen&deo-noticias, que

deverdo ser enviadas para o endereco eletrOniconagtbr@operacdoX.mil.br

LA Forca Aérea Brasileira (FAB) deu mais um passpartante para agilizar a transmisséo de informacgfes
sobre a instituicdo na rede mundial de computadd¥es criado hoje (27/07) o canal PORTALFAB no
YouTube, no endereco, http://www.youtube.com/usetgifab
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Também sera disponibilizada uma resenha diaria nddicias veiculadas na
imprensa profissional. Essas atividades deverdo ns@ntidas por todos os
elementos da estrutura, em coordenacédo com a 8eg@omsSoc;

— fotos, videos e audios: serdo disponibilizadassfouideos e audios elaborados
durante a operacéo ou sobre qualquer outro asdantieresse do Comando;

— fale conosco: permitirA o envio, por parte do iméeta, de mensagens com
duvidas, sugestbes, arquivos ou qualquer outra agens desejada para a

operacao, por meio do seguinte e-mail: faleconosmEeacaoX.mil.br

b) produto de Comunicacao Social

Os produtos elaborados pela Assessoria de Divugagéroducdo em coordenacéo
com o Chefe da Secdo de Comunicacdo Social dewstao de acordo com o Plano de
Comunicac&o Social. E fundamental que guardem dewidade visual Unica para facilitar a
associacao de ideias entre os diversos produtgsapia do publico-alvo.

— filmete institucional

Com énfase nas atividades operacionais e valodzamddentidade, imagem e
reputacdo da Marinha do Brasil.

— outdoor, cartazes, folder, revistas, calendariasfletos etc.

Com o objetivo de promover a divulgacao da operacéxpostos em locais de grande
movimentacdo de pessoas tais como: mercados, a@®p@géncias dos Correios e
Telégrafos, escolas, entre outros.

— “spots” para radio

Serao elaborados produtos com mensagens em agg@iotg"), na lingua local, para
insercOes radiofonicas, com a finalidade de esmarerincipalmente, a populagdo quanto
aos objetivos da operacdo. Deverao ser disporallitig paradownloadem portugués, na

pagina oficial da Operacéo, para veiculacdo nationa
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c) Equipe Mével de ComSo€pmbat Camerga

A missdo da Equipe é fornecer imagens para serdélimadas pela secdo de
Comunicacédo Social em apoio a determinada operdedacordo com o viés planejado pela
Assessoria de Divulgacédo e Producdo. A Equipedeedsa eventos e areas indisponiveis
para representantes da imprensa. Além disso, dispd& capacidade tecnologica permitira a
transmissao de imagens ao vivo durante as operagdambientes operacionais hostis.

Equipe deCombat Camerala Forca-Tarefa Olympia transmite ao vivo um exesc

de fogo em movimento do exército EUA em Mosul, ragjlie (Figura 3)

Figura 3: Equipe d€ombat Cameraa Forca-Tarefa Olympia
Fonte: EUA; 2005, 7/06/2004, p. 111-14.

Praticamente em todas as Forcas Armadas do mumdonteamos Equipes de

Combat Cameraas estruturas de Comunicacéo Social.
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No Brasil, a Forca Aérea emprega uma equipe sirailzmbat Camerao precursor
de suas operacgdes; como ocorreu nos terremotosaitid’té Chile, eles sdo os primeiros a
chegar a area de operacoes.

Segundo o CF Dionisio Tavares da Camara Jtinioprimeira participacdo de uma
Equipe Mével de ComSoc do CCSM ocorreu duranteepcéoio UNITAS 2016

A equipe, composta por um oficial jornalista, untofpafo e um cinegrafista,
embarcou nos navios da esquadra para acompankercice.

d) Operacdes Psicologicas

Atualmente, as operacdes psicoldgicas funcionamocteramenta importante no
planejamento de uma operacao militar.

A Marinha desenvolve, ainda, acfes para estudama,tpor meio de simpadsios e
capacitacao de pessoal nos cursos existentes niamrasil quanto no exterior.

A andlise da Guerra do Golfo é suficiente pararetgea importancia das operacdes
psicologicas. A superioridade das Forcas de Canleza patente, porém a fragilidade do
[raque e a campanha psicolégica foram decisivasa parsucesso alcancado na rapida
conquista da capital iraquiana.

As Forgas da Coalizdo, e o Iraque em menor eseapreenderam diversas acoes de
operagdes psicoldgicas (Apéndice 1).

O manual de Operacdes Psicolégicas do Exércital@rasapresenta as capacitacdes

necessarias para o trabalho a ser realizado, denameira geral, sdo as seguintes:

12 Site www.fab.mil.br reportagem Como séo as naitesiaiti acesso 26/07/2010

13 Assessor de planejamento do CCSM. (informagcaoalerb

4 Militares da Argentina, Brasil, Estados UnidosAtaérica e México participaram da Operacdo “UNITAS -
LI" entre os dias 13 e 27 de maio de 2010. Readizaa area maritima de Mar Del Plata, na Argentina,
“UNITAS” é uma das mais antigas operacfes multovaais do mundo. Seus propdsitos sdo: incrementar a
interoperabilidade entre as Marinhas; contriburagamanutencao das boas relacdes diploméaticasmeis; e
estreitar os lagcos de confianca entre os paises.
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conhecimento da administracéo publica e das noafigiais do governo nacional,

de modo que possam ser corretamente interpretadesbjetivos e planos;

— conhecimento das normas de acdo militares e daohemmento dos estados-
maiores, a par de uma suficiente compreensado dadariguerra, para ajustar a
producédo da propaganda as situacdes militares;

— conhecimento profissional de publicidade, de josnab (com experiéncia no
minimo em um veiculo de comunicacdo) ou de algumor sestreitamente
correlato;

— compreensédo profunda e de teor profissional de deda area geografica, com
base em trato pessoal dos problemas, conhecimariiogla, tradicdes, historia,
politica corrente e costumes;

— compreensao cientifica, de nivel profissional, siaglogia, antropologia, historia,
ciéncia politica.

Nesse contexto, esse autor sugere que o0 assumtoestjdado e que militares

capacitados sejam incluidos na Assessoria de Rigatge Producéo.



7 NORMAS PARA O RELACIONAMENTO COM A MIDIA

O Manual de Comunicacao Social da Marinha desajeee

Na qualidade de consumidores, todos entendem assrdei comunicacao,
mas, para desempenhar o papel de utilizadoress-sermecessario algum
conhecimento das caracteristicas de cada meioaljoradio, televisdo e
internet). As assessorias, secdes e oficiais de Comunicacéial mvem
conhecer profundamente a midigsse conhecimento se adquire por meio da
leitura atenta e metodica de jornais e revistaw&'iso, também, estar
atento a televiséo, ao radio e a internet. Sem tesma-se dificil fazer um
planejamento na area de comunicacdo social. (BRA3006, énfases
nossas)

Os relacionamentos bem-sucedidos entre os miliges meios de comunicagéo s&o
essencialmente baseados na credibilidade e naanqafi Essas relagdes sdo normalmente
construidas ao longo do tempo, ndo durante uma gusio combate onde o comandante tem
uma infinidade de questbes importantes para dg&diA, 2005, traducdo nossa).

Na Operacéddesert Stornt® o Exército dos EUA rejeitou os jornalistas, endqaam
Corpo de Fuzileiros Navais (CFN) os aceitou totalteeFialka (1992) descreve que “o0 CFN
recebeu muita cobertura porque tinha uma aptiddeced para a Comunicacao Social, o que
fez com que os jornalistas se perguntassem se ceGFBEXército eram do mesmo pais”.

Essa aptiddo especial dos Fuzileiros dos EUA éitepor Joseph L. Gallowdy

No Corpo de Fuzileiros Navais dos EUA, as relacPéblicas e o
relacionamento com a midia sdo realizados maibrfente, diferentemente
das outras Forcas Armadas dos EUA. Os repértereigrafos e
profissionais da televisdo, sdo sempre bem recel@dmdas as condicdes
sdo proporcionadas para facilitar o acessdraas#ieiros, que sao o produto
de maior orgulho e o mais importante para o CorgoFRlzileiros Navais
(ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 2009, énfases e tradugdssas)

!> Tempestade no Deserto, Guerra entre uma Forgealieam liderada pelos EUA e o Iraque. No periogld @
de janeiro a 28 de fevereiro de 1991.

16 Correspondente de Guerra no Vietnam, Guerra dfo@dditi e Iraque. Coautor do livive Were Soldiers
Once... and Young We Are Soldiers Still
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Portanto, conhecer como pensam os profissionamidea e funcionam os meios de
comunicacao parece ser fundamental para entendesgogsvalores e crencas, que poderdo
influenciar suas coberturas jornalisticas.

Assim, poderemos criar um relacionamento de cogdiancredibilidade, facilitando o
acesso da midia, recebendo seus profissionais cgmdade e respeito e apresentando o
nosso produto: os brasileiros que constituem arMarido Brasil, segmento da sociedade
brasileira que atua de forma integrada em todasdgdes do Brasil, e que precisa, cada vez
mais, dos veiculos de comunicacdo para divulgar idaatidade e profissionalismo. A
manutencao desse relacionamento ird proporciospeite e credibilidade nos momentos de

crise.

7.1 A cabeca do jornalista

Segundo Marcelineet al. (2009), obviamente que distanciamento, fidedigragad
compromisso com o fato e imparcialidade sdo valoeesrais no exercicio da profissdo. Mas
o fato de termos opiniGes pessoais e ideias calaslas sobre 0 mundo impdem-nos lentes
que orientam a leitura da realidade, podendo geieses em nossas interpretacdes e
descricbes do mundo. Isso ocorre com qualquergsiofial, e jornalistas ndo sao diferentes.

Assim, entender como as pessoas que produzem mfaomno Brasil pensam a
sociedade, a economia e a politica, passa a seéarfiental para entendermos como e por
quem essa informacéo € produzida.

No trabalho realizado por Marcelira al, as informagdes foram coletadas por meio
de questionarios, em uma amostra de 212 jornaldgasais de 70 diferentes empresas
distribuidas nas cinco regides brasileiras. Quatogénero dos jornalistas, 50,9% séao
homens e 49,1% mulheres. As modalidades de midiksadas foram: jornal, TV, radio,

internet e revistas, com preferéncia a veiculasdislde mercado em suas regides.
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Dentre os pontos importantes da analise realizitdacamos o seguinte:

O veiculo utilizado com mais frequéncia pelos jostas para busca de informacdes é
a internet com 57%, seguido por jornais impres36s.3

A democracia € a forma preferivel de regime paljtindo sdo simpatizantes de
partidos politicos, porém para 0s que simpatizamn gmartidos politicos, prevalece a
identificacdo com o Partido dos Trabalhadores (BB)jornalistas se veem mais a esquerda,
quanto as preferéncias ideologicas. Embora nag@d@ver uma contaminacao da cobertura
jornalistica por identificacdo partidaria, pode érauma contaminacéo ideoldgica devido a
ampla predominancia de posi¢cdes mais a esquerda.

As grandes criticas dos jornalistas sdo quantoflaémcia sobre o conteudo da
cobertura, onde predominam as opinides de donosngmesas, diretores e editores de
redacdo e onde atores externos as redacdes, cdiicopce anunciantes publicitarios sao
importantes.

Segundo Albertini (2006), a influéncia das visdksrhis e conservadoras determinam
a valoracdo da cobertura que cada jornal faz sotemética das For¢cas Armadas. No caso do
Estado de S. Paul@0% dos textos sdo favoraveis ao tema, e apenasofifiguram com
valoracdo negativa. J& no caso da Folha de S. Ba%ados textos aparecem com valoracéo
negativa e apenas 16% com valoragao positiva.

Esses aspectos confirmam a tendéncia de que existasvisdes acerca da questao
militar: uma centrada numa “viséo liberal”, comtéoinflexdo economicista; e uma “viséo
realista”, baseada na ideia de “realpolitik” fundamentada em aspectos da seguranca

nacional e que essas perspectivas influenciaragtegndinaram o tipo de tratamento que 0s

7 politica ou diplomacia exercida baseada principate em consideracdes praticas, em detrimento ¢heso
ideolégicas. O termo é frequentemente utilizadoogadivamente, indicando tipos de politica que séo
coercitivas.
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periodicos aqui analisados deram a tematica dasagdkrmadas no Brasil, no periodo de
1995-1998 (ALBERTINI, 2006, p. 26).

Nesse contexto, por ocasido da | Jornada de Coag#incSocial da Marinha em 2010,
foram apresentadas algumas caracteristicas ddigtanao desempenho de sua atividade:

a) é critico;

b) vive sob constante pressdo do tempo e da chefia;

c) concorre com os colegas dos demais veiculos pelasexdade da noticia;

d) deve acreditar ser um legitimo representante desegses da sociedade;

e) tem a obrigacao de perguntar tudo o que todo mgaosiaria de saber;

f) € um profissional generalista, ndo € um espe@alist

g) deve manter posicao de independéncia em relacdoraesedores da informacéao;

h) concorre com os colegas da propria redacao pelahmatne

i) desempenha varias funcbes ao mesmo tempo.

A analise continua e descreve gue os jornalistasagompanham habitualmente os
temas de cobertura relacionados a Marinha entedesforco da instituicdo em buscar uma
boa comunicagdo com a imprensa e com a sociedadeentanto, apontam algumas
dificuldades:

a) desconhecimento da estrutura hierarquica da Marilth&8rasil, o que dificulta

alguns canais de comunicacao;

b) ndo entendimento do que de fato pode gerar nateigrande imprensa, com a

distribuicdo de releases e notas aleatoriamente;

c) falta de agilidade no atendimento as demandas g¢eensa, ocasionada pelo

procedimento burocratico;
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d) atendimento as demandas da imprensa apenas qualunteresse da Marinha.
Quando o assunto envolve a instituicdo, mas néav@rdvel a ela, a Marinha se
fecha para a imprensa;

e) falta proatividade no relacionamento continuado camimprensa, fora dos
momentos de crise.

Portanto, todos os aspectos apresentados deventaorig relacionamento com a
imprensa. A Marinha deve buscar minimizar as difiades apresentadas, por meio de acfes
proativas, que atendam as demandas e facilitermoosgimentos de respostas a imprensa.

A Estratégia Nacional de Defesa (END) estabele@“gm interesse estratégico do
Estado € a formacédo de especialistas civis em @ssda defesa. No intuito de forma-los, o
Governo Federal deve apoiar, nas universidadesnpho espectro de programas e de cursos
gue versem sobre a defesa”.

O Ministério da Defesa tem buscado essa formagdo,neio da participacdo de
alunos dos cursos de Comunicacdo Social e Jormaligrs exercicios conjuntos, o que ira
proporcionar aos profissionais da midia o entendimaecessario e a credibilidade desejada
para os assuntos afetos a area da Defesa.

Nesse contexto, uma iniciativa importante foi zadia pelo Exército Brasileiro, com a

criacdo no Centro de Instrucéo de Operacéo de@®@pPaz)'® do Curso de Preparacéo para

Jornalistas em Areas de Conflitos

Esse autor entende que a Marinha podera contiplawé a formacéo de especialistas

nos assuntos militares, com a realizacdo de cumsitas ao realizado no ClOpPaz, porém,

18 curso de Preparacéo para Jornalistas em Areas uifit@0 Destina-se a preparacdo de profissionais da
midia para exercerem suas funcées em ambientas.idstCurso, o aluno aprende a identificar siteagde
risco, adotar procedimentos de seguranca, idemtifiireitos, deveres, imunidades e fatores de ssg&re
relativos ao desempenho de seu trabalho jornalistib condicées adversas. Disponivel emww.cioppa
z.ensino.eb.br/portugues/index.php>. Acesso enul28010.
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com abrangéncia para outros setores como Relagf&mdcionais, Direito, Antropologia,
além daqueles afetos a area da Comunicacéo.

Assim, sugere que o Centro de Instrucao Almiragtei®de Camargo (CIASC), por
meio do Centro de Estudos, crie o Curso de Cagacit@peracional (CCOp) que ird preparar
profissionais dos diversos campos de interesse preacerem funcdes em ambientes
operacionais sob condicbes adversas. Além da f@wnagesejada, o CCOp podera
proporcionar:

- criar um banco de dados de profissionais caphustpara operar com a Marinha e,
por conseguinte com o MD, o Exército e a FAB emiantbs operacionais,

- credenciar profissionais para serem empregadentuos exercicios e operacdes
desenvolvidos pela Marinha,

- minimizar o desconhecimento da estrutura hieréagda Marinha do Brasil, o que
dificulta alguns canais de comunicacéao,

- ampliar a proatividade no relacionamento contiou@om a imprensa e outros
setores da sociedade, fora dos momentos de crise.

A professora Sabrina Evangelista Medéitanfatizou que a participacdo de alunos
do Curso de Relagdes Internacionais da Universiéf@deral do Rio de Janeiro (UFRJ), na
Operagao Atlantico 2010 foi realizada com grandwisasmo, e que seria importante a
participagdo em outras operacdes, 0 que evidendiecesse de outros setores, além da
imprensa, e expde uma possibilidade de relacionmnoem o meio académico.

Antes de apresentar um conjunto de regras que faampregadas nos ultimos

conflitos, cabe uma observacéo pertinente paraasgionais de ComSoc.

19 A professora Sabrina Medeiros é Doutora em Refalriernacionais e ministra aulas nos Cursos del&se
Guerra Naval. A informacgéo foi obtida em convensfmrimal com aluno do Curso de Politica e Estratégia
Maritimas.(informacéo verbal)
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A midia brasileira, por ocasido de um conflito éegor, de uma maneira geral nao
participa do processo de divulgacdo de noticiasadfivo principal esta na dificuldade de
enviar profissionais dos diversos veiculos parécedo conflito.

Assim, as noticias confeccionadas e divulgadasais $40 adquiridas por meio da
midia internacional. Portanto, a versao final dende parte das noticias sobre determinado
conflito é copias daquelas divulgadas pelas agémtiarnacionais de noticias.

Essa constatacdo faz com que o oficial de ComSdmtque empreender um 6timo
relacionamento com os meios de comunicacdo dogmaisonflito, com a midia brasileira

creditada ou ndo no exterior, e as agéncias deiaminhternacionais.

7.2 Regras basicas

As regras estabelecidas para cada operacédo nmdfitadepender das orientacdes dos
niveis politico e estratégico e da Politica de Gagacdo Social.

Entdo, serdo apresentadas regras relativas a segumorquanto sua publicacdo ou
difusdo podem prejudicar as operacdes e colocasvaim perigo e as especificas para
profissionais da midia:

a) Regras de Seguranca

As seguintes informagdes nédo deverao ser divulgadas

- referentes as unidades: informac6es numéricas iéispecsobre efetivos de
tropa, aeronaves, sistemas de armas, equipameisfmniveis ou suprimentos
(ex. artilharia, tanques, radares, misseis, viateragua), incluindo quantidades
de municdo e combustivel transportados ou disp@néra unidades de combate
ou apoio. O tamanho das unidades deve ser desonittermos genéricos, Como

“Pelotdo”, “Companhia”, “Batalhdo”, “Forca-Tarefad “GptOpFuzNav”. As
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quantidades de equipamentos e suprimentos devedeseritas como “grande”,
“pequeno” ou “muitos”;

— qualquer informacdo que revele detalhe de planpsragdes ou ataques
futuros;

- informacao, fotografia e imagens que possam rewelacalizacdo especifica
de tropa ou mostrar o nivel de seguranca de igsgamilitares. Os locais podem
ser descritos, como a seguir: todas as narrattas fde bordo poderéo identificar
0 navio em que sao realizadas e declarardo quetieian@ procedente do
“Atlantico Sul”, “América do Sul’. Matérias escrgana area de operacgoes,
dependendo da situacdo devem ser divulgadas cagioantas em outra regiao;

— detalhes sobre as regras de engajam&nto

- informagdes sobre as atividades de busca de i@teii@, incluindo alvos,
meétodos e resultados obtidos; durante uma operagéwmacdes especificas
sobre a movimentacdo de forcas amigas, desdobrasn#iticos e dispositivos
gue venham a por em risco a seguranca operacionatlas. Nesta incluem-se as
designacbes das unidades, nomes de operacOesivdsefgas forcas amigas
envolvidas, até que sejam disseminadas pelo Condm@ptOpFuzNav;

- identificacdo de pontos de origem das aeronavesregagas, a nado ser
“baseadas em terra” ou “baseadas em navios da Nangd”;

- informacdes sobre a eficicia ou ineficacia da ckagei, despistamento,
busca de alvos, fogos diretos e indiretos, coletanteligéncia ou medidas de

seguranca do inimigo;

20 Caracteriza-se por uma série de instrucbes prediafinque orientam o emprego das unidades que se
encontram na area de operacdes, consentindo otaruoi determinados tipos de comportamento, em
particular o uso da forca, a fim de permitir atings objetivos politicos e militares estabelecigetas
autoridades responsaveis. Dizem respeito a pregaraca forma de conducdo tatica dos combates e
engajamentos, descrevendo acdes individuais evasdeincluindo as acfes defensivas e de pronpesés.
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- informacdes especificas sobre a identificacdo deonages ou navios
desaparecidos ou derrubados/afundados, enquantacéps SAR' estiverem
sendo planejadas ou executadas;

- métodos, taticas ou equipamentos exclusivos deadate operacdes especiais;

— taticas e procedimentos operativos especificos\gocidades ou angulo de

ataque aéreo, taticas navais e manobras terrestres)

- informacdes sobre vulnerabilidades operacionaisi@@apoio que possam ser

usadas contra o GptOpFuzNav, tais como detalhgseditas significativas em

pessoal e material, até que essa informacdo nd® coastitua vantagem téatica
para o inimigo e seja, entéo, disseminada pelo @Gdma
b) Regras especificas para os profissionais da midia:

— pessoal da imprensa devera transportar e cuiderddeo material, pessoal ou
profissional, que levar consigo, incluindo embategede protecdo para
equipamento profissional, baterias, cabos, convesste voltagem etc.;

— operacdes noturnas - serdo observadas as restdisggdinadoras de acordo
com a situacao vigente;

- informag@es sobre baixas, pela necessidade décaofiiarentes proximos, séo
extremamente sensiveis. De acordo com as normabebstidas pelo
Comando da Marinha, fotos que mostram a face, ptagucom nome ou outra
forma de identificacdo de mortos e feridos ndo neser utilizadas antes que
os parentes tenham sido oficialmente notificadoseksulacdo de uma foto,
filme ou video ndo vale a angustia causada pelinhszimento repentino de

um ente querido em uma dessas imagens;

%L Sigla de uso internacional que significa 0 emprégoecursos disponiveis na prestacéo de auxiiéssoa em
perigo. A sigla deriva da expressao em ingéarch and rescu® mesmo que BUSCA E SALVAMENTO e
BUSCA E RESGATE
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a cobertura, pela midia, de atendimento a feridogentros de saude ocorrera
estritamente de acordo com as instrucdes estatbeteentre o Componente de
Apoio de Servigcos ao Combate e 0 Comando do Gptehdy

o Comando da FFE ira decidir sobre a cobertur&inias acdes de combate, a
participacdo da midia integrada as unidades da teoaquela instalada no
Posto de Comando do GptOpFuzNav;

elementos da imprensa néo credenciados pela FFEerémacesso a area de
operacOes. Nao é permitido o contato de reporteées credenciados com
unidades de combate por conta prépria. Os comassldetunidades manterao
seguranga extremamente rigorosa em toda area dec¢dpe, coibindo a
presenca de todos os elementos n&o autorizados;

a imprensa autorizada pela FFE deverd ser cadastradcomodada pelo
Componente de Apoio de Servicos ao Combate naalagdes estabelecidas
em coordenacao com a Assessoria de Imprensa;

a Secdo de ComSoc realizara um briefing sobre aacipe em que
estabelecera regras especificas para coberturapgtarisa, entrevistas, escolta
de comboios, procedimentos especificos quanto draegp, a Convencao de
Genebra, e a rotina na area de operacoes;e

os profissionais da midia integrados a tropa sepfiesentados ao comandante
daquela unidade, que sera responsavel pela segudatgueles elementos.
Estéo proibidos de portar armas e utilizar viatyasiculares, deverdo receber

equipamentos de seguranca similares aos utilizageda tropa.



8 CONCLUSAO

O exposto na presente monografia evidencia a exist&e um grande potencial na
ampliacdo do relacionamento da Marinha com a milliestra a importancia do tema,
ressaltada pelo Comandante da Marinha, que coasaaridia um poderoso instrumento de
difusdo de nossas atividades. Descreve como o Qlapgauzileiros Navais € empregado por
meio dos Grupamentos Operativos de Fuzileiros NavApresenta as estruturas de
Comunicacdo Social das Forcas Armadas e sugeremai@ contribuicdo do Centro de
Comunicacdo Social da Marinha, especificamente @SN — 13, no que se refere a

preparacao e emprego dos GptOpFuzNav no ambieatacpnal.

Em seguida, analisa a capacitacdo necessaria fiel@soe pracas que pode ser
realizada por meio de convénio com diversas orgagfis militares. Porém a capacitacdo em
ComSoc é priorizada para os oficiais e pracas rplmtham na area de interesse. Entéo,
visando a padronizacdo e ampliacdo de conhecimpatasos militares, sugere a criagdo de
Cursos de Comunicacdo Social, para os oficiaisnieira fase presencial do Curso de Estado
Maior para Oficiais Intermediarios da EGN, e pareacps durante os cursos de
aperfeicoamento no CIAA e no CIASC. Assim, com acaéd dessas iniciativas, o

GptOpFuzNav obterd a capacitacido necesséria pssarskitares.

Para o relacionamento com a midia ao analisartagleas e capacitacdes existentes,
verifica-se a pequena participagdo do CCSM na pagga do GptOpFuzNav- Haiti. Assim,
sugere que seja ampliada a contribuicdo da Fordaudieiros da Esquadra e do CCSM na
capacitacdo dos GptOpFuzNav que serdo empregadies arMarinha se fizer presente.
Apresenta uma proposta de estrutura de ComSocifispeara o GptOpFuzNav, baseada em
premissas, organizada em trés Assessorias: Rel®@@gas, Imprensa e Divulgagdo e

Producéo.
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Ressalta a importancia da participacdo da EquipeeMde ComSoc Gombat
Camerg e da necessidade de ampliar os estudos sobrpesag@es Psicoldgicas, visando ao
emprego de elementos capacitados na confeccaaalhstgs da Assessoria de Divulgacao e

Producéo.

As normas especificas para o relacionamento compaensa sao precedidas pela
analise do perfil dos profissionais da midia, dtues sobre a cabeca do jornalista, e
evidencia a diretriz da Estratégia Nacional de Befsobre a formacéo de especialistas civis
em assuntos de defesa e, portanto, sugere a crilac&@urso de Capacitacdo Operacional
(CCOp), no CIASC, que ira preparar profissionais diversos campos de interesse da
sociedade para exercer funcbes em ambientes opmgieci Além da formacdo desejada, o
CCOp podera: minimizar o desconhecimento da es&rinigrarquica da Marinha do Brasil, o
que dificulta alguns canais de comunicacdo, e ampali proatividade no relacionamento

continuado com a imprensa e outros setores dadsmBefora dos momentos de crise.

Tendo em vista que, no que se refere ao “Relacientda Marinha do Brasil com a
midia”, esta monografia abordou tdo-somente a swyzortancia no relacionamento dos
GptOpFuzNav com a midia, este autor sugere quéedde tema seja abordado em futuras
monografias, para que se possam ampliar os estgdbge a importancia de tal
relacionamento particularmente quanto a utilizagks redes sociais, da admisséo e
capacitacdo de pessoal e da participagdo do CCSM oparacdes Conjuntas. O
relacionamento entre os militares e a midia podelescrito como um jogo de futebol, com
todas as tensdes e confrontagées que surgem nutidapam que ambos buscam o gol,
materializado pela noticia favoravel. E é uma tengéie deve prosperar por meio da
capacitacdo de ambos os jogadores na busca pooreglresultados. A vitéria vira com a
implementacdo de um planejamento de educacdo patmsaos times, a formacéo

quantitativa e qualitativa de jogadores, com algudigerencas, onde de um lado esta a busca
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da noticia por um legitimo representante dos iat&® da sociedade, do outro a valorizacao
do principal produto, os brasileiros que constitiemlarinha do Brasil. Entretanto, quando
empregados no ambiente operacional possam: rea@mbenodus operandde cada lado,
jogar dentro das regras estabelecidas, respeitap@rtancia do trabalho de cada equipe, e
buscar um Unico objetivo que transcende a paixdoupo time, vestir a mesma camisa,
amarela e verde, simbolo maior que reduz todageagmtas e une os integrantes num unico

ideal: representar um Pais chamado Brasil.
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APENDICE A — Pesquisa com o comandante GptOpFuZawla 95/96

. QUAL FOI O PERIODO DA MISSAO?
R. Agosto de 1995 a janeiro de 1996.

. NA FASE DE PREPARAQAO, HOUVE ALGUMA CAPACITA(;AO PAR OS
MILITARES VISANDO O RELACIONAMENTO COM A MIDIA?
R. Nao.

. NAQUELA PREPARA(;AO FOI APRESENTADO ALGUM MANUAL DE
RELACIONAMENTO ESPECIFICO DOS GptOpFuzNav COM A IRENSA?
R. Nao.

. QUAIS ERAM AS ESTRUTURAS DE COMUNICA(;AO SOCIAL NO MBITO
OPERACIONAL, ISTO E, UNAVEM, BRABAT E GPTOPFUZNAVTODOS
POSSUIAM MILITARES COM TAREFAS DE RELACIONAMENTO CM A
MIDIA?

R. N&o foi estabelecida uma estrutura de ComSos.é&¥@mos uma CiaFuzNav sob
controle operacional de um Batalhdo do EB.

Eu fazia contato com a imprensa, que era encamanpada a minha base, pelo

Batalhao.

. QUAL O TIPO DE CAPACITA(;AO DAQUELES MILITARES. REL,@(N)ES
PUBLICAS, OU OUTRO TIPO DE QUALIFICACAO?

R. Eu procurava seguir as orientacoes contidas aoull de Relacbes Publicas da
MB.

. EXISTIA UMA “IDEIA FORGCA”, LOGOMARCA, UTILIZADA PELO
GptOpFuzNav PARA DIVULGACAO DA MARINHA E DO BRASIINO HAITI?
EX: EXERCITO BRASILEIRO “BRACO FORTE, MAO AMIGA”

R. N&o.
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7. CASO NAO TENHA CONTADO COM UMA ESTRUTURA DE COMSOQ SR
SENTIU A NECESSIDADE DE UMA ESTRUTURA NO AMBITO DO
GptOpFuzNav ?

R. Nao, porque o contato com a imprensa sé ocauiando tinhamos visitas do MD

gue eram programadas. Estavamos distante de todo®

8. O SR RECEBEU ALGUM APOIO DO CENTRO DE COMUNICACACCEIAL
DA MARINHA DURANTE A MISSAQ?
R. N&o.

9. OUTRAS OBSERVACOES SOBRE O TEMA.
R. Durante a fase de preparacdo do meu contingeste assunto foi abordado, com
varias autoridades e nao tivemos respostas.
A decisdo do meu comandante na época foi deixtatos ocorrerem, para tomarmos

as providéncias necessarias.

Jorge Luiz Pereira da Silva
Capitdo-de-Mar-e- Guerra (FN-RM1)
Assessor de Operacdes do ComFFE



65

APENDICE B — Pesquisa com o comandante GptOpFuhéty 2006

. QUAL FOI O PERIODO DA MISSAO?
R. JUN-DEZ 2006

. NA FASE DE PREPARACAO, HOUVE ALGUMA CAPACITAGCAO PAR OS
MILITARES VISANDO O RELACIONAMENTO COM A MIDIA?

R. Houve dentro do adestramento especifico paraitb H

. NAQUELA PREPARACAO FOI APRESENTADO ALGUM MANUAL DE
RELACIONAMENTO ESPECIFICO DOS GptOpFuzNav COM A IRENSA?

R. Foi apresentado o Manual de ComSoc da MB

. QUAIS ERAM AS ESTRUTURAS DE COMUNICA(;AO SOCIAL NO MBITO
OPERACIONAL, ISTO E, MINUSTAH, BRABAT E GPTOPFUZNAVTODOS
POSSUIAM MILITARES COM TAREFAS DE RELACIONAMENTO CM A
MIDIA?

R. MINUSTAH — nao sei. No BRABAT Havia um a sec&®ftada por um TenCel do
EB e um CF da MB além de alguns pracas. No GptOp&uzndo havia nada

especifico

. QUAL O TIPO DE QUALIFICACAO DAQUELES MILITARES. REACOES
PUBLICAS, OU OUTRO TIPO DE QUALIFICACAO?
R. O Oficial do EB do BRABAT, se ndo me enganoaiando do CCOMSEX

. EXISTIA UMA “IDEIA FORCA”, LOGOMARCA, UTILIZADA PELO
GptOpFuzNav PARA DIVULGA(;AO DA MARINHA E DO BRASILNO HAITI?
EX: EXERCITO BRASILEIRO “BRACO FORTE, MAO AMIGA”

R. N&o

. CASO NAO TENHA CONTADO COM UMA ESTRUTURA DE COMSOQ SR
SENTIU A NECESSIDADE DE UMA ESTRUTURA NO AMBITO DO
GptOpFuzNav ?

R. Nao
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8. O SR RECEBEU ALGUM APOIO DO CENTRO DE COMUNICA(;AO(E)IAL
DA MARINHA DURANTE A MISSAQ?
R. Nao

9. OUTRAS OBSERVAQ()ES SOBRE O TEMA
R. Normalmente o GptOpFuzNav ndo tem demandaspatracio do BRABAT da
midia. A Unica vez que houve esta demanda foi urntra\esta comigo para a radio da
ONU. O BRABAT centralizava todas as solicitagbesncele, e claro, fazia a

propaganda dele, muitas vezes sem sequer citat@pGpzNav.

Gerson Antonio de Souza Borges
Capitdo-de-Mar-e- Guerra (FN)
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APENDICE C — Pesquisa com o comandante GptOpFukeitiy07/08

. QUAL FOI O PERIODO DA MISSAO?
R. Jul 07 a Jan 08

. NA FASE DE PREPARAQAO, HOUVE ALGUMA CAPACITA(;AO PAR OS
MILITARES VISANDO O RELACIONAMENTO COM A MIDIA?

R. Nao ocorreu nenhuma capacitacao especificagstgassunto com nenhum militar
do Grupamento Operativo, porém o Oficial que acarthpa o Estado Maior
BRABAT, como ajudante da Sec&do de Comunicagao SaEstge sim realizou um
estagio de uma semana junto ao EB. Para o Grupamsentente no exercicio de

avaliacao é que foi realizado um rapido adestraosnamnh o Cmt e o CEM.

. NAQUELA PREPARA(;AO FOI APRESENTADO ALGUM MANUAL DE
RELACIONAMENTO ESPECIFICO DOS GptOpFuzNav COM A IRENSA?
R. Negativo. Somente ja na area de Operacoes & RABAT e a MINUSTAH

estabeleceram algumas normas.

. QUAIS ERAM AS ESTRUTURAS DE COMUNICA(;AO SOCIAL NO MBITO
OPERACIONAL, ISTO E, MINUSTAH, BRABAT E GPTOPFUZNAVTODOS
POSSUIAM MILITARES COM TAREFAS DE RELACIONAMENTO CM A
MIDIA?

R. A MINUSTAH e o BRABAT possuiam uma estruturagma para estes assuntos.
Ja no Grupamento o Oficial de Inteligéncia exex@uo encargo colateral esté tarefa,

principalmente, pelo militar dominar os idiomasimigliés, espanhol e francés.

. QUAL O TIPO DE QUALIFICACAO DAQUELES MILITARES. REACOES
PUBLICAS, OU OUTRO TIPO DE QUALIFICACAO?

R. N&o tinham qualificacéo.

. EXISTIA UMA “IDEIA FORCA”, LOGOMARCA, UTILIZADA PELO
GptOpFuzNav PARA DIVULGACAO DA MARINHA E DO BRASIINO HAITI?
EX: EXERCITO BRASILEIRO “BRACO FORTE, MAO AMIGA”

R. Negativo.
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7. CASO NAO TENHA CONTADO COM UMA ESTRUTURA DE COMSOQ SR
SENTIU A NECESSIDADE DE UMA ESTRUTURA NO AMBITO DO
GptOpFuzNav ?

R. A necessidade de um assessoramento quanto aspsieo, considero importante,
porém como o Grupamento esta enquadrado sob o Con@anBRABAT, sempre fiz

uso da estrutura do mesmo, inclusive durante mg@erda missdo, algumas matérias
relativas ao Grupamento de Fuzileiros Navais foleamadas na pagina do EB, porém
na pagina da FFE, COMGER e MB néo abordavam o tsdDorante este periodo a
matéria mais recente pertencia ao 2° ContingerdssdPadiantar que nao foi por
motivo de falta de envio de minutas de matériaa picamento, pois, mensalmente

eram encaminhadas para apreciacao da FFE pelo mieassnatérias.

8. O SR RECEBEU ALGUM APOIO DO CENTRO DE COMUNICA(;AO(E)IAL
DA MARINHA DURANTE A MISSAO?
R. Negativo.

9. OUTRAS OBSERVAQ()ES SOBRE O TEMA
R. Nos anos seguintes pelo que tenho de conhe@rpetd menos um militar e mais
o oficial que foi designado para o Estado MaioBIRABAT passaram a realizar um

estagio no centro de .Comunicacéo Social do EB.

Ricardo Henrique Santos do Pilar
Capitdo-de-Mar-e- Guerra (FN)
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APENDICE D — Pesquisa com o comandante GptOpFuihéty 2009

. QUAL FOI O PERIODO DA MISSAO?
R: Assumi o comando do 10°GptOpFuzNav-HAITI em (82809 e passei em
10JUL2009. O 10° Gpt assumiu do 9° no inicio de PIB, quando cheguei ao Haiti

0 “meu” grupamento ja estava la ha mais de um més.

. NA FASE DE PREPARACAO, HOUVE ALGUMA CAPACITACAO PAR OS
MILITARES VISANDO O RELACIONAMENTO COM A MIDIA?
R: houve uma palestra com recomendacdes sobrestst®namento e nas instrugoes

praticas os principais aspectos do comportames#r adotado eram repassados.

. NAQUELA PREPARACAO FOI APRESENTADO ALGUM MANUAL DE
RELACIONAMENTO ESPECIFICO DOS GptOpFuzNav COM A IRENSA?

R: N&o houve esta preocupacao na preparacédo doongngente.

. QUAIS ERAM AS ESTRUTURAS DE COMUNICA(;AO SOCIAL NO MBITO
OPERACIONAL, ISTO E, MINUSTAH, BRABAT E GPTOPFUZNAVTODOS
POSSUIAM MILITARES COM TAREFAS DE RELACIONAMENTO CM A
MIDIA?

R: A MINUSTAH e o BRABATT possuiam uma estruturafssional que constituia
uma secao de Estado-Maior. Na MINUSTAH formava ditdy Public Information
Office (MPIO) e no BRABATT o0 S-9, secdo de inforréags publicas. O
GptOpFuzNav-Haiti até o inicio de 2009 possuia apenm oficial de RP,
normalmente o médico mais moderno (uma tradicddaldler dos navios). Montei,
entdo, um S-9 para o GptOpFuzNav, mantive o ofitiétlico na fungéo, pois ele ja
vinha desempenhando a funcéo e néo ficava bemtitaits no meio da comisséo,
mas por ocasidao do reconhecimento feito pelo lhtirgente, sugeri ao CF (FN)
Franco, futuro comandante, que ja viesse com uaiabfrN dedicado a esta funcéo,
tendo em vista a grande demanda. O Franco ja weid,1°, com um CT (FN) na

funcéo.
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. QUAL O TIPO DE QUALIFICA(;AO DAQUELES MILITARES. REAQC)ES
PUBLICAS, OU OUTRO TIPO DE QUALIFICACAO?

R: os oficiais do EB sao indicados pelo CECOMSEXos sdo cursados na area, e
muitos ja trabalham no proprio CECOMSEX. Nossositands nao recebem
orientagcdo nem da MB nem do CFN. Por sorte o Raragqui do CGCFN tenta suprir

a deficiéncia no terreno.

. EXISTIA UMA “IDEIA FORCA”, LOGOMARCA, UTILIZADA PELO
GptOpFuzNav PARA DIVULGACAO DA MARINHA E DO BRASIINO HAITI?
EX: EXERCITO BRASILEIRO “BRACO FORTE, MAO AMIGA”

R: ndo existe nada parecido. Apenas 0 nosso AD SEMU

. CASO NAO TENHA CONTADO COM UMA ESTRUTURA DE COMSOQ SR
SENTIU A NECESSIDADE DE UMA ESTRUTURA NO AMBITO DO
GptOpFuzNav ?

R: sim, a ComSoc € um multiplicador do Poder de kaim e da capacidade de
atuacao dos militares. No Haiti, fazemos muito, wtonpouco € divulgado, pouco se
sabe sobre a nobre missdo que os FN vém fazendaibdle seis anos no HAITI.

. O SR RECEBEU ALGUM APOIO DO CENTRO DE COMUNICACAQOCEIAL
DA MARINHA DURANTE A MISSAO?

R: Nao recebi apoio. Ao final da missdo, recebbspedei o Alte Savio, Diretor do
centro da MB, que foi para o Haiti, a convite doGTBVISEX para assistir a passagem
de comando do BRABATT, ele e o Alte Guimaraes ddVUPNAYV, foram ao Haiti

e nao ficaram para a passagem de comando do GptNat~Haiti, que ocorreu 3

dias depois da passagem de comando do BRABATT.

. OUTRAS OBSERVACOES SOBRE O TEMA
R: Ainda temos muito que evoluir neste importarstengo. A sugestao que deixeli, foi
a de que o oficial de ComSoc fizesse estagios nwacde comunicacdo da MB e no

gabinete do CGCFN antes de embarcar para o Haiti.

Renato Rangel Ferreira
Capitdo-de-Mar-e- Guerra (FN)
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APENDICE E — Pesquisa com o comandante GptOpFuiditi/2010

1. QUAL FOI O PERIODO DA MISSAO?
R: de 22JUN2009 a 04FEV2010.

2. NA FASE DE PREPARACAO, HOUVE ALGUMA QUALIFICACAO PRA OS
MILITARES VISANDO O RELACIONAMENTO COM A MIDIA?
R: Preparacdo especifica para os militares queslseionariam com a midia néo
houve. Ocorreu uma palestra, a cargo da EOPAZ-C)A&( todos os integrantes do
contingente sobre o assunto. Ressalto que na megdin do GptOpFuzNav ndo ha
funcdes relativas a Comunicacdo Social. Normalment&mt inclui na estrutura do
GptOpFuzNav, uma equipe de Comunicacdo Sociak enebmo define sua forma de
atuacdo. Diria que tudo é feito de modo empiricaseado no conhecimento e
interesse de cada Cmt. Na verdade, ndo somos esjgdlirante a missdo, para
relacionamento com a midia. Como ja havia dito, BNWSTAH ndo enxerga o
GptOpFuzNav, somente o0 BRABATT. Sendo assim, grgmattée das atividades é
divulgada por meio da Secdo de Comunicacdo SooiaBRABATT. Nosso link
ocorre apenas com o ComFFE, por meio do envio ws #® pequenos resumos das
atividades desenvolvidas.
Houve uma demanda, diretamente ao GptOpFuzNav, denap0s o terremoto,
guando fui entrevistado pela GloboNews, por telefoao vivo; pela equipe de
ComSoc da FAB que chegou ao Haiti logo apés o rterte, por alguns jornais
(internet) e correspondentes brasileiros que estana Haiti. Embora tenha ido
representante do CCSM ao Haiti, logo apés o tenrgnmoinca fui procurado para uma
entrevista ou algo relacionado. Minha impressaneeagMB pegava carona em outros

veiculos para mobiliar sua pagina e divulgar infagoes (basta ver seu site).

3. NAQUELA PREPARACAO FOI APRESENTADO ALGUM MANUAL DE
RELACIONAMENTO ESPECIFICO DOS GptOpFuzNav COM A IRENSA?

R: Nao me recordo.
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4. QUAIS ERAM AS ESTRUTURAS DE COMUNICA(;AO SOCIAL NO MBITO
OPERACIONAL, ISTO E, MINUSTAH, BRABAT E GPTOPFUZNAVTODOS
POSSUIAM MILITARES COM TAREFAS DE RELACIONAMENTO CM A
MIDIA?

R: No GptOpFuzNav, havia basicamente uma equipeskdgdes publicas, voltada

para o publico que se relacionava com o Gpt. No BRAT havia uma Sec¢do de

Comunicacdo Social (G-7), muito bem estruturada neeios e pessoal e que se
encarregava, inclusive, de todos os eventos reladas a midia, internos ou externos.
Algumas vezes, recebiamos tarefas (acompanharteeggr visitas e outras, no
GptOpFuzNav). Na MINUSTAH, no Componente Militamiaém havia a Secado de
Comunicacédo Social (U-7). Havia também, diretament®rdinado ao Representante
Especial do Secretario Geral (01 da MINUSTAH), uBecdo de Comunicacdes e

Informacgdes.

5. QUAL O TIPO DE QUALIFICACAO DAQUELES MILITARES. REBACOES
PUBLICAS, OU OUTRO TIPO DE QUALIFICACAO?
R: O Chefe da G-7 do BRABATT veio do CECOMSEX, ma&o sei se foi
coincidéncia ou sempre ocorre isso. Para os dedesspnheco as qualificagdes.

6. EXISTIA UMA “IDEIA FORCA”’, LOGOMARCA, UTILIZADA PELO
GptOpFuzNav PARA DIVULGACAO DA MARINHA E DO BRASIINO HAITI?
EX: EXERCITO BRASILEIRO “BRACO FORTE, MAO AMIGA”

R: N&o.

7. CASO NAO TENHA CONTADO COM UMA ESTRUTURA DE COMSO®) SR
SENTIU A NECESSIDADE DE UMA ESTRUTURA NO AMBITO DO
GptOpFuzNav ?

R: N&o.

8. O SR RECEBEU ALGUM APOIO DO CENTRO DE COMUNICA(;AO(E:IAL
DA MARINHA DURANTE A MISSAQ?
R: Nao.



73

9. OUTRAS OBSERVAQ()ES SOBRE O TEMA

R: Nossa presenca no Haiti ainda € desconhecidgrpade parte da Marinha. Que
estamos |a, a maioria sabe, mas maiores detalpesguanto somos, desde quando
estamos |a, nossas tarefas, nossa base, nossasssahieparacdo, etc., poucos
efetivamente conhecem. Embora reconheca que na&sgi@nos de uma estrutura de
COMSOC no ambito do GptOpFuzNav, poderiamos tezbido maior apoio para
divulgacao de nossas atividades pela MB. Nuncwai$itado por equipe de COMSOC
da MB, embora, durante seis meses, tenha recelatde dez outras visitas. Recebi
também, por iniciativa do CGCFN, a visita, durantea semana, de uma produtora
independente que produziu e veiculou um programay,’lyou!” no GNT sobre o
Haiti e algumas de nossas atividades (0 Aballogsse video/programa) com cerca de
uma hora de duragdo. Essa equipe também esta prddumm documentario para o
CFN sobre o Haiti, este especifico sobre nossaslaties, incluindo a preparacéo do

Menezes, que servira para divulgacdo do CFN. Estiase de concluséao.

Julio César Franco da Costa
Capitdo-de-Fragata (FN)
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N° matérias ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 total
jan 2 1 1 4
fev 2 1 3
mar 1 1
abr 2 1 3
mai 1 1 2 1 5
N jun 2 3 1 6
MEes jul 2 2
ago 3 8 11
set 3 7 2 12
out 2 6 2 10
nov 1 2 1 4
dez 1 2 3
total 3 16 24 2 0 19 64
média
ano 0,25 1,33 2 0,17 0 1,58 10,67
8 -
7 -
6 - m 2004
57 W 2005
4 - ® 2006
3 4 m 2007
5 - m 2008
g L
CLIEAE ANl f TN
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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Horério Loca 24NOV 25NOV 26NOV 27NOV
Recepcéao/ Palestra Estudo de caso: Mesa Redonda:
09h15 - ) ap g " . .
Credenciamenta/ Midias . ~_| “Infraestrutura na area de Comunicag
10h30 . Apresentacao
Boas Vindas sobre acidentes
Abertura do | alternativas - altd com Social na MB: diagnéstico e
Seminéario: ~
) eficiéncia e baixo embarcgc;oes perspectivas”.
Almirante-de- A no Rio
Esquadra » mazonas".
JULIO custo”. Palestrante: Debates com Oficiais de
SOARES DE CMG ' Comunicagéo Social dos
MOURA NETO Palestrante: DENNIS Com1°DN / Com2°DN / Com3°DN
Comandante da TEIXEIRA
SCHNEIDER | C@pitdodos
Portos da
: Amazodnia
Presidente da Ocidental
Schneider &
Companhia
Palestra Palestra Palestra Palestra
A importancia Gerenciamento “EMA-860 - Aplicacbes da Internet na
. N Diretriz . : "
da Comunicacag de Crises”. . Comunicacdo Social moderna”.
Normativa de
Social nos dias Comunicaggo )
Palestrante: Soua}l para a Palestrante:
- p ' Marinha”. Sr.GUILHERME RIBENBOIM
atuals’. Sr. MARCIO Presidente da Yahoo! Brasil
POLIDORO Palestrante: |
11h00 - . Diretor de CMG
12h30 Palestrante: | 0 nicacio | SERGIO
Sr.ROBERTO ;
DUAILIBI Empresarial da NATHAN
- Odebrecht S.A. MARINHO
DPZ - Duailibi, GOLDSTEIN
Petit, Zaragoza
) Assessor de
Propaganda Ltda. )
Planejamento
do Centro de
Comunicacao,
Social da
Marinha

ao
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Horario Local

24NOV

25N0OV

26NOV

27NOV

14h00 -
15h30

16h00 -
17h30

Visita ao
CeComSEx/
Radio Verde-
Oliva

Palestra
“A Comunicacao

Social no ambito
do Exército

Brasileiro”.

Oficial do
CeComSEXx

Visita ao
CeComSAer

Palestra

“A Comunicacao
Social no ambito
da Forca Aérea

Brasileira”.

Oficial do
CeComSAer

Trabalho em
grupo para
resolucdo de
um problema

G1:
Elaboracao de
diretrizes e
acbes de umal
campanha
publicitaria;
G2:
Estruturacdo d
uma pagina ng
internet para
uma campanha
publicitaria;
G3- Relacao
com a Imprens
em situacdes d
crisee o
trabalho com g
publico interno,
Coordenacéao:

U

2%

Oficiais do
CCSM

D

Palestra
“Relacionamento com a Imprensa”

Palestrante:

Sra. Jornalista

ELIANE CANTANHEDE
Jornal Folha de Séo Paulo

Apresentacdo

Palestra de Encerramento

das conclusdes“Perspectivas para a Comunicacao

dos Grupos d€g
Trabalho

Relatores dos
grupos

Social da Marinha”.

Palestrante:

Contra-Almirante

DOMINGOS SAVIO ALMEIDA
NOGUEIRA

Diretor do Centro de Comunicac¢ao

Social da Marinha

ENCERRAMENTO
PALAVRAS FINAIS

Fonte: Centro de Comunicac¢éo Social da Marinha201
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APENDICE H — Atividades 12 Jornada de Comunicagmab 2010

Terca-feira (16 de marco)

HORA DESCRICAO OBS
08:00-08:55 | Acdes administrativas Auditério da DRCv
09:00-09:50 | Instrugdes iniciais Auditério da DPCvM

a
10:00-10:20 Abertura da 1 J(_)rnada de ComSoc na MB pe/K)uditério da DPCVM
Comandante da Marinha.
10:20-10:30 | Intervalocpffee-break DPCVM
) ) Palestra “Comunicacéo Social na Marinha do Brakl| o,
10:30-12:30 Diretor do Centro de Comunicac¢ao Social da Marinha Auditorio da DPCvM
13:40-14:25 | Visita as instalagbes do CCSM CCSM
14:30-15:30 | Palestra CCOMSEXx Auditério da DPCvM
15:30-15:50 | Intervalocpffee-break DPCVM
16:00-17:00 | Palestra CeComSAer Auditério da DPCy
Quarta-feira (17 de marco)
HORA DESCRICAO CURSO OBS
08:00-09:50 _Frgnd_amegtosé da tComunicac;io/ Porta-Voz Auditério
echicas de Resposta (Maj Denis e Maj Ventura) |da DPCvM
10:10-12:30 |Fundamentos da Comunicacao/ Porta-Voz dAugE(gioM
Técnicas de Resposta (Maj Denis e Maj Ventura) | ©2 v
13:30-15:20 | Gerenciamento de Crises Porta-Voz diulgll:t%l?M
(Maj Denis e Maj Ventura)
15:40-18:00 | Gerenciamento de Crises Porta-Voz dgug:;[%l\?M
(Maj Denis e Maj Ventura)
Quinta-feira (18 de marco)
HORA DESCRICAO CURSO OBS
08:00-09:50 (P:rética de Gerenciamento |de Porta-Voz Auditério
rises (Maj Denis e Maj Ventura) |da DPCvM
10:10-12:30 CP:rética de Gerenciamento |de Porta-Voz dAugiI;[,(gioM
rses (Maj Denis e Maj Ventura) a v
13:30-15:20 | Apresentacdes e introducao Media-training Auditorio
_ da DPCvM
(Empresa Oficina da Palavra)
15:40-17:00 | Apresentac6es e introducao Media-training Auditorio
- da DPCvM
(Empresa Oficina da Palavra)
17:00- 18:00 | Estudo de caso — Voo AF 447 CF (FN) Romualdo e Auditorio

CF Giucemar da DPCvM

M
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Sexta-feira (19 de marc¢o)

HORA DESCRICAO CURSO OBS
08:00-09:50 Gerenciamento de crises, pratica e Media-training Auditorio
' ' dindmica de entrevista coletiva. o da DPCvM
(Empresa Oficina da Palavra)
10:10-12:30 Gerenciamento de crises, pratica e Media-training Auditdrio
’ ' dindmica de entrevista coletiva. o da DPCvM
(Empresa Oficina da Palavra)
13:30-15:20 Gerenciamento de crises, pratica e Media-training Auditorio
' ' dinamica de entrevista coletiva. o da DPCvM
(Empresa Oficina da Palavra)
15:40-18:00 Gerenciamento de crises, pratica e Media-training Auditério
' ' dinamica de entrevista coletiva. o da DPCvM
(Empresa Oficina da Palavra)
_ _ Encerramento a | Jornada |de Pracad
18:00-18:30 | comsoc e entrega de certificadds Armas
CCSM

Fonte: Centro de Comunicac¢éo Social da Marinha201

DIONISIO Tavares da Camara Junior
Capitdo-de-Fragata
Assessor de Planejamento




APENDICE |- Operaces Psicoldgicas na Guerra déoGol

1- CAMPANHAS DESENVOLVIDAS PELA COALIZAO

CAMPANHAS DESENCADEADAS ANTES DA INVASAO

PUBLICO- | IDEIA- TEMAS PRODUTOS DISSEMI- Obj Psico
ALYVO FORCA QU ACOES (*) NAz 40
. A seguranca do T g Radio )
i Patrio- : - Doaumentirios T Obter apoio da
Pdblico : povo ameticano | _ o el
; tisrno 5 Declaragies do Internet opinido publica
americano esta em . Y -
vimeiro lugar Pres Rep & de Jomais americana a
P assessores Revistas invasio
- existéncia de
S - Reportagens R&dio
Pablico Legali- destruigdo em - DocEmenliér'ims TV .
estrangeiro | dade da T{ZSSE' no Iraque | _ po claragies do Intarnet L?E'::;;; s
Ern geral | invas3o de:g:a;zziio Pres Rep e de Jomais
i assessores (17) Rewvistas
seus filhos
Pablica - existéncia de
arabe armnas de
Pablico destruigio em - Reportagens
mugulmane | Legali- rmassa no - Doournentarios Radio Cbber apoio da
dade da Iraque, - Declaragies do v opinifo pdblica
Publico da invasdo | - “dernonizago” Pres Rep & de 3 invas3o
Coalizio de Saddarn assessores
Hussein e de
seus filhos,
" " Estirnular
Lideres das 0 uso “errado : Irternet levantes locais e
Suble- | que Saddarn faz - e-mail | il
FA vacio de seus - panfletos Parfiatos gapes o
Iraquianas &= P Gia R.adio Estado comtra
soldados - Msg radio ¢
Saddarn Husszein
- Panfletos -_ ';Zﬁt?;
Tropa EUA tern (1.2.3.6) KUY AT Irmpedir a
a - M di i 5
iraguiana gl tedqiologia -E .:»:g s t': - Radio em Anw LR
erm Geral resietir supearior i - Intetferéncia F'n:-'.'-:'.ica"ra
coletivas do Sect i rendigdo
em radio
Cef dos EUA s
- Midia ern geral

79



CAMPANHAS DESENCADEADAS ANTES DA INWVASAD

PUBLICO- IDEIA- TEMAS F‘F{DDNI_JTDS DISSE}"II- i PEas
ALVO FORCA = OU ACCES (%) NACAC ]
Estimular
Inevitabilidade da levantes
T invasdo locais e
Pe ! P Cmb incontes- - e-mail golpes-de-
oH tavelmente - Telefonemas - Internet | Estado contra
negociantes, ; x
: superiar pessoais - Rede Tel Saddam
autoridades d .
politicas - Msqg de FAX Hussein
raquianas | Libertacso & guerra & contra Provocar a
4 & Saddam Hussein desobediéncia
do Iraque civil
do regime - Panfletos L Provocar a
opressar - Radio em S
d - Mensagens pela desobediéncia
. . e i aeronaves s
Pop iragquiana midia civil
Saddam T ;
erm geral . - Radio Impedir a
Hussein - Msg Radio . ol
- Panfletos (4, 5) 2m Anv interferéncia
i Panfletos nas Op
Msg TV - Radio
Pop #iita & guerra e contra - Msg radio em Anv Conguistar o
Saddam Hussein - Panfletos apoio de
Msg TV - Radio parcela da
Pop Curda Lo em Anv Pop iraquiana
- Msqg radio
- Panfletos

CAMPANHAS DESEN

CADEADAS APOS A INVASAD e ATEA C

ONQUISTA DE BAGDA

PUBLICO- IDEIA- T PRODUTOS DISSEMI- —
ALVO FORGA TEMAs OU ACOES (*) NAGRGD, | OPiPsies
Minimizar a
Pablico C injc:ni::;’jim s
: BI- : Entrevistas Midia das mortes
rMundial efeito colateral dos 3
LIDADE de civis
combates : ‘
iraguianas
Meltioris &4 Coaliz3o socorre Impedir a
Pub Iraguiano g a Pop civil do Distr de Agua & Ajuda interpfer"ncia
o e gualidade oF alimentos (11} humanitaria =
: Iraque nas Op
de vida
& impor- - Resgate de militar | - Entrevista
tincia da 0Os EUA ndo dos EUA, PG em coletiva Apoio aos
Fa da” vida de abandonam seus hospital iragquiano, em TV e S
COALIZAD um filhos a propria - Visita do Pres Rep radio T
soldado sorte a3 um quartel nos - Presenga g
dos EUA EUA Fres Rep
. SaFIdam Bagda encontra-se Msg radio (7) "I'V’ Desertar
Fa Iraquianas | saiu do sob pesado Entrevistas (8) Radio W
pais hambardeio Panfleto

Fonte: Centro de Comunicac¢éo Social do Exércitd320
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2- CAMPANHAS DESENVOLVIDAS PELO IRAQUE

81

CAMPANHAS DESENCADEADAS APOS & INVASAD E ATE & CONQUISTA DE BAGDA
PUBLICO- IDEIA~ TEMAS PRODUTOS DISSEMI- Ohbj Psico
ALVO FORGA ouU ACOES (*) NACAD
Discursos de
Sa-:ldam & outros
O Ini violou suas I'der?idrafgj:anug
B Patria terras — vai violar C.Jangﬁes ™ estatal Combater
. - tambérm suas B o] Radio as tropas da
L Familia tribos e familias patnigticas e Coaliz8o
rmilitares
- Msgpedindo a
adesdo de
volurtarios
Intimidar
Pop & - qualquer
P ST Ao ofensiva R
dissidents i Os inimigos do et individuo ou
Pop xiita e 2 Lr;q:? e Irague seran contra Fll%s;dentes Gp gue s
outros Gp K neutralizados - coadunem
dissidentes com as Ag
i do invasor
Clviioagts e due Promover a
- - Coaliz3o seriam o GEE
F& da Maorte no N&o voltardo para Midia ea
p enterrados no 3 : i
COALIZA0 Irague casa inquietacdo
Irague (18) =
=EHpHags de In\r;l:scra
homens-bomba
SR e O inimigo é imagens de Estimular o
e & assassino de : HHarlvely Midia sentimento
Iraguianas | encarnacio . iraquianas mortas :
do mal Hianyse e feridas (13) de vinganca
CAMPANHAS DESENCADEADAS ANTES DA INVASAD
FUBLICO- IDEIA- TEMAS PRODUTOS DISSEMI- Obj Psico
ALVO FORCA oU ACOES (*) | NACAOD
Entrevistas TV estatal ;Bf; kg
Pub Resistir até a Radio o SEREED
‘ ; : Programas na sentimento
fragquianc Patriotismo morte ok estatal
radio iy de
Radio G
patriotismo
Pub Denunciar a
interna- TV estatal | intengdo de
cional i Os EUA querem Entrevistas T Al invasao de
Invasao ;
{membros nossa petroleo Jazeera seu
da ONU) territdrio
A da Demaoniza- Bush & um Entrevista coletiva Diminuir a
% gdo do Pres assassino a CNN do Min Rel TV vontade de
COALIZAO :
EUA psicopata Ext combater
0 Grande Satd Entrgwstas TY estatal Estimular a
Fa ¥ s iy ; coletivas do A
. Resisténcia | esta entrando em 0 Radio vontade de
[raquianas Ministro da e
sua casa = estatal resistir
Informacdo




82

CAMPANHAS DESEMCADEADAS APOS A INVASAQ E ATE A CONQUISTA DE BAGDA

PUBLICO- IDEIA- TEM&S PRODUTOS DISSEMI- Obj Psico
ALYVO FORCA DU ACOES (*) MNACAD
Midia Provocar a
T ——. Massacre de civis Imagens de Internacional | indignacao da
Pub . | Bombas assassinas| criancas e civis (apoio aos Cp Pub com
: Pop civil i : ; : 4 i
mundial iraquiand alta tecnulqgla mortos ou feridos | jornalistas relacdo as &g
para matar civis". (13) intemacionais| perpetradas
no Irague) | pela F Invasora
A guerra e contra ;
Op Pub todos os povos MSagdgseg éng: o Ref o apoio ao
arabe Jihad arabe- T e Irague
(Guerra muculmanos. voluritanos ﬁgg::e
Op Pub Santa) A guerra & contra Msagdzsegéngg 3 | intemacional | Ref o apoio ao
mugulmana os infigis, . Irague
volurtarios
T
Morte de Imagens de PG, Iragquiana, Provocar
: : : protestos
Op Pub Mado americanos de feridos ede | em imagens | 4.0 guerra
coalizio Grande nimero de | mortos dos EUA | retransmiti- :
; : Estimular o
baixas no conflito na T (11) das pela TV medo
&l-Jazeera

Fonte: Centro de Comunicacao Social do Exércitd320




