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RESUMO

Identificar a teoria que fundamenta a gestdo do Conhecimento, evidenciar procedi-
mentos e processos da Gestao do Conhecimento nas Organizagdes do Sistema de Ensino Na-
val e destacar aspectos da Gestdo do Conhecimento no Sistema de Ensino Naval foram os ob-
jetivos deste estudo. A relevancia deste estudo advém da percep¢do do conhecimento como
ferramenta essencial nas Organizagdes de Ensino da Marinha do Brasil, por permitir desen-
volver uma cultura organizacional que pode impactar todas as organizagdes militares e pela
importancia da continuidade do ensino na formacao militar. Adotou-se, como metodologia, a
revisdo da literatura sobre o tema e a analise das paginas do Sistema de Ensino Naval, tendo
nesta analise um recorte etnografico e de estudo de caso. Fundamentou-se em Nonaka e
Takeuchi, principalmente, para o tema da Gestao do Conhecimento ¢ em Toledo, principal-
mente, para o tema do Portal Corporativo, identificado como essencial no andamento do estu-
do. A andlise abrangeu os procedimentos e processos identificados nas paginas do Sistema de
Ensino Naval, destacando as paginas do Centro de Instru¢do Almirante Alexandrino e da Es-
cola Naval. A autora ressalta em sua conclusao as técnicas utilizadas como a criagao de pagi-
nas dos setores de ensino e a divulgacdo de textos elaborados pelo corpo docente e discente,
destaca as condigdes capacitadoras para a criagdo do conhecimento organizacional e apresenta
uma sugestdo para um estudo aprofundado que possa especificar um projeto de Portal, visan-

do a atender as peculiaridades do Sistema de Ensino Naval.

Palavras chaves: gestdo do conhecimento, sistema de ensino, cultura organizacional, portal

corporativo.
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1. INTRODUCAO

O Sistema de Ensino Naval (SEN) deve ser estudado e caracterizado, nas suas condi-
¢oes e possibilidades para o aperfeicoamento da Gestdo do Conhecimento no ambito da Mari-
nha do Brasil. As peculiaridades do SEN contribuem e facilitam a Gestdo do Conhecimento
(GC), tais como, rotinas, sistematicas comuns e a cultura organizacional desta area de atua-
cdo: Ensino. Acrescenta-se ainda, que as OM do SEN atuam como multiplicadoras do conhe-

cimento, nas diversas etapas da carreira do militar.

A relevancia deste estudo vem do entendimento do conhecimento como ferramenta es-
sencial nas Organizagdes de Ensino, tendo uma cultura organizacional que permita o impacto
em todas as organizagdes da MB e pela continuidade do ensino na formagdo militar. Acres-
centa-se ainda, os poucos estudos realizados, conforme verificado na pesquisa realizada na
rede Bibliotecas Integradas da Marinha(BIM)', no periodo de 2003 a 2007. Foram encontra-
das dezessete monografias e dissertagdes, as quais apresentavam casos € estudos realizados

em algumas OM da MB, entretanto, nenhuma destas sobre o SEN.

Os objetivos deste estudo sdo: identificar a teoria que fundamenta a Gestdo do Conhe-
cimento, evidenciar procedimentos e processos da Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes
do SEN e destacar aspectos da Gestdo do Conhecimento no SEN. Para atingir estes objetivos,
buscou-se responder as seguintes questdes: Qual a teoria em que se baseia a Gestdo do Conhe-
cimento? Quais os procedimentos e processos da Gestdo do Conhecimento que podem ser
identificados nas paginas do SEN na Intranet? Considerando os procedimentos € processos
identificados nestas paginas, quais aspectos da Gestdo do Conhecimento do SEN se
destacam? O problema a ser discutido ¢ a identificagdo de procedimentos, processos e aspec-

tos da Gestdo do Conhecimento no SEN.

Além da revisdo da literatura, foram analisadas as paginas da Intranet nas seguintes
Organizagoes Militares do SEN: Diretoria de Ensino da Marinha (DEnsM), Escola Naval
(EN), Centro de Instru¢cdo Almirante Alexandrino (CIAA), Centro de Instrucdo Almirante

Wandenkolk (CIAW) e Colégio Naval (CN). A andlise foi condicionada por um viés etnogra-

! Esta rede utiliza o programa Pergamum desenvolvido pela Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-
PR).



fico e também considerando como uma etapa de um estudo de caso, visto que estas OM cons-
tituem parcela representativa do SEN, e cada uma delas tém suas singularidades: pu-
blico-alvo, cultura organizacional, alunos, docentes, cursos, dentre outros aspectos. Quanto ao
viés etnografico, este olhar ¢ fruto da experiéncia na atuagdo da autora como Orientadora Pe-
dagogica e Educacional, nas OM de execugdo do SEN?. O periodo correspondente a essa vi-
véncia permitiu registrar € acompanhar a trajetoria do conhecimento nas instituigdes de ensi-
no, bem como o contexto cultural em que os Oficiais da MB normalmente estdo imersos.
Conforme Wolcoot, Firestone e Dawson citados por Ludke e André (1986), esta ¢ uma das si-
tuacdes que possibilitam a realizagdo de uma pesquisa etnografica. Este estudo também possui
as caracteristicas fundamentais apresentadas por Ludke e André (1986) para o estudo de caso,
entretanto, dadas as limitagdes impostas a este trabalho, ndo foi possivel desenvolver conco-

mitantemente e de forma completa, uma pesquisa etnografica e um estudo de caso.

Tendo em vista a amplitude do Sistema de Ensino Naval (SEN) definida nas Normas
para os cursos ¢ estagios do SEN (DGPM-101), este estudo se limitard a analise do papel da
DEnsM, Organizagdo Militar Orientadora Técnica(OMOT) do Ensino e Orgdo Central do

SEN, e de suas OM subordinadas que também sao estabelecimentos de ensino.

O estudo concentrou-se na analise das principais paginas eletronicas, tendo sido seleci-
onados, em alguns casos, outros caminhos como as sub-paginas, na busca dos conhecimentos
criados e elaborados pelos membros das OM analisadas. Para melhor acompanhamento do
caminho percorrido, elaborou-se 0 ANEXO A, que retrata de forma comparativa os aspectos
principais, ¢ 0 ANEXO B, que apresenta a pagina principal de cada uma das OM e algumas

de suas sub-paginas.

Este trabalho foi organizado, portanto, nos seguintes topicos: fundamentos teéricos da

GC, Sistema de Ensino Naval — analise das paginas e a conclusdo do estudo.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

2 A autora exerceu as fungdes de Orientadora Pedagdgica e Orientadora Educacional no CN, EN e CIAW, no pe-
riodo de 1990-2006.



2.1 Fundamentos tedricos

O conhecimento, atualmente considerado como uma das principais fontes da vantagem
competitiva entre as organizagdes, ndo ¢ um tema novo. Os novos modelos de gestdo adota-
dos a partir da década de 1990 consolidaram a Gestdo do Conhecimento(GC) como uma parte
da estratégia das organizagdes. Uma forte orientagdo para o cliente e um estilo mais participa-

tivo de gestao foram dois aspectos comuns nestes modelos (SANTOS et al., 2001).

Wig (apud TOLEDO, 2002) considera a GC em quatro aspectos: como uma disciplina,
como uma administragdo filosofica e pratica, como uma tecnologia, € como um movimento

social e empresarial.

Tratar a Gestdo do Conhecimento envolve, portanto, diversos sub-temas, tais como:
visdo estratégica adotada na organizagdo, os impactos na cultura organizacional, a infra-estru-
tura tecnoldgica adotada, as metodologias de aprendizagem organizacional e de educagdo cor-
porativa, a gestdo de competéncias e do capital intelectual, os mecanismos de Inteligéncia

Empresarial, o papel dos lideres neste processo, dentre outros temas examinados na literatura.

O foco deste estudo serd o detalhamento dos aspectos abordados por Wig, em fungao
do carater multidisciplinar deste tema, exceto no que diz respeito a um possivel projeto disci-
plinar para a criagdo de curso ou disciplina sobre o assunto. A GC exige um estudo cuidadoso,
pois muitos aspectos praticos devem ser considerados e tratados de forma adequada, em fun-
cdo das variaveis e interdependéncia entre as abordagens, minimizando assim as possiveis di-

vergéncias e diversidade de conceitos (TOLEDO, 2002).

Para avangarmos neste estudo, € necessario estabelecer a comparagdo entre os concei-
tos de informagdo e de conhecimento. Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que o conheci-
mento ocorre em funcdo de atitudes, perspectivas ou intengdo especifica, relacionando-se,
portanto, a a¢do. A informacao trata das diferengas que fazem a diferenca, tornando visiveis
significados antes invisiveis, sendo meio ou material necessario para extrair conhecimento. O

conhecimento e a informacao sao significativos, contextuais e relacionais.

Deste modo, as paginas do SEN selecionadas na amostra considerada sdo as informa-
¢oes. Os significados construidos e reestruturados neste estudo constituem o conhecimento.

Para Nonaka e Takeuchi, portanto, o conhecimento ¢ considerado “um processo humano dina-



mico de justificar a crenga pessoal em relagdo a verdade” (NONAKA e TAKEUCHI , op. cit.,
p.93).

O programa Netuno® define a GC como “abordagem voltada para identificagdo, o re-
gistro, o desenvolvimento, a disseminagdo e o controle do conhecimento no ambiente organi-
zacional”. O critério informagdo e conhecimento “examina a gestdo ¢ a utiliza¢ao das infor-
macoes da organizagao, os métodos utilizados para identificar e tornar disponiveis estas infor-
magdes, incluindo as informag¢des comparativas pertinentes e as formas de gestdo do capital
intelectual da organiza¢dao” (BRASIL, 2006, p.26). A GC ¢, portanto, de fundamental impor-

tancia para o planejamento estratégico da Marinha e para a implantacao deste programa.

2.2 Tipos de conhecimento

O modelo de criagdo do conhecimento proposto por Nonaka e Takeuchi se apdia no
pressuposto de que “o conhecimento humano ¢ criado e expandido por meio da interagdo so-

cial entre o conhecimento tacito e explicito” (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 63).

A distingdo entre estes dois tipos de conhecimentos foi estabelecida por Poliany apud
Nonaka e Takeuchi (1997). O conhecimento tacito ¢ pessoal, especifico ao contexto, sendo di-
ficil sua formulagdo e comunicacdo aos demais membros da organizac¢do, enquanto que o co-

nhecimento explicito ¢ transmissivel em linguagem formal e estruturada.

Nonaka e Takeuchi entendem que a criagdo do conhecimento nas organizacdes advém
da interac¢do entre o conhecimento tacito e o explicito. Portanto, para se gerar conhecimento ¢
preciso combinar experiéncia pratica (tacito) com o entendimento conceitual e teorico (expli-

cito).

2.3 Modos de conversao

O processo de conversao do conhecimento ocorre em quatro modos: socializa¢do, ex-

ternalizagcdo, combinagdo e internalizacdo. A passagem por estes modos constitui-se no ciclo

? Trata-se de um modelo de exceléncia de gestdo publica, baseado no programa Gespublica, estabelecido pelo
Governo Federal. E composto por sete critérios: lideranga, estratégias e planos, cidadaos e sociedade, informa-
¢d0, pessoas, processos e resultados.
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completo para criagdo do conhecimento, ou seja, inicia a espiral do conhecimento, que trans-
forma e expande, em termos de qualidade e quantidade, o conhecimento na organizagao (NO-

NAKA e TAKEUCHI, 1997).

A socializagdo, transformagao do conhecimento tacito em conhecimento tacito, ocorre
de forma direta e por meio da experiéncia, enfim o conhecimento compartilhado. As sessodes
de brainstorming, utilizadas com o intuito de compartilhar experiéncias e ampliar a confianga
mutua entre os participantes, servindo como reorientacdo dos modelos mentais de todos, sem
forcar ou impor pensamentos, sdo exemplos para esse modo de conversao. Também podem

ser utilizadas a observagao, a imitagao e a pratica (NONAKA ¢ TAKEUCHI, 1997).

Quanto a externalizagdo, esta ocorre quando o conhecimento tacito transforma-se em
conhecimento explicito, o conhecimento conceitual. E considerado por Nonaka e Takeuchi
(1997) como o aspecto principal para a criacdo do conhecimento, tornando-se eficiente e efi-

caz quando ¢ respondido sequencialmente, por meio de metaforas, analogias ou modelos.

A combinagdao ¢ o modo de conversao do conhecimento explicito em conhecimento
explicito, gerando assim o conhecimento sist€émico. A criagdo do conhecimento por meio do
SEN e do treinamento formal nas escolas, normalmente, se caracteriza como combinagao

(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

A internalizacdo, finalmente, ¢ o processo de transformacao do conhecimento explicito
em conhecimento tcito, ou seja, o conhecimento operacional. Os individuos internalizam as
experiéncias vivenciadas nos trés outros modos de conversdo, como modelos mentais ou
know-how técnico compartilhado, tornando-os em ativos valiosos. Entretanto, para a continui-
dade da criagdo do conhecimento organizacional, este conhecimento tacito acumulado preci-
sara ser socializado, iniciando assim uma nova espiral do conhecimento (NONAKA e

TAKEUCHI, 1997).

2.4 Sistema ba

Para que o processo de criacdo de conhecimento ocorra efetivamente ¢ necessario um
contexto especifico em termos de tempo, espaco e relacionamento entre individuos, denomi-

nado, por Nonaka e Takeuchi (1997), como ba. Assim como ha quatro modos de conversao
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de conhecimento, ha quatro tipos de ba e cada um suporta um modo de conversdo e um tipo

de conhecimento, conforme o quadro abaixo.

Tipos de ba Modos de Conversio Tipos de conhecimento
originating ba socializagdo compartilhado
dialoguing ba externalizacdo conceitual
Systematizing ba combinagdo sistémico
exercising ba. internalizacdo operacional

Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997. p.61-103; Balestrin et.al,.2003, p.1-5.

O espago ba pode atuar no aqui e agora e pode ser instantaneamente criado e desfeito,
conforme aponta Balestrin et al.,, 2003. Também pode significar a existéncia de um contexto
organizacional capacitante, contribuindo para a unifica¢do dos espacos fisicos, virtuais e men-
tais envolvidos (VON KROGH et. al. apud PEREIRA, 2005). Estes espacos funcionam em mul-
tiplos niveis que, ao se conectarem, formam um ba mais alargado. Considera-se, neste caso,
cada OM um ba individual que ao integrar com militares e as demais organiza¢des do Sistema
de Ensino naval, formam um ba Ensino, mais alargado. Nonaka denomina o ba alargado
como basho, ou seja, € mais do que a soma dos tipos de conhecimento acumulados e oriun-
dos dos ba, pois tem um dinamismo intrinseco que possibilita a geracdo de um novo conheci-

mento, enfim, o reiniciar da espiral do conhecimento (NONAKA apud CARDOSO, 2003).

Deste modo, ao se tomar decisdes sobre temas ndo sistematizados em documentos nor-
mativos, s20 comuns questionamentos sobre a incidéncia do problema em outras OM do SEN,
a solugdo adotada, e tratando-se de problema novo, as sugestdes apresentadas pelas outras
OM. Essas questoes expdem a necessidade de se desenvolver um espago apropriado para o
desenvolvimento do conhecimento necessario as atividades da Marinha, que envolva todas as
OM relacionadas, ou, na concep¢ao de Nonaka e Takeuchi, um basho que permita uma ade-

quada conversao do conhecimento (NONAKA apud CARDOSO, 2003; CARDOSO, 2003).

2.5 Condicoes capacitadoras

O processo de criagdo do conhecimento organizacional tem como base o conhecimen-
to tacito dos individuos, que se amplia em espiral, cruzando fronteiras entre setores e organi-
zagdes, enfim, partindo do ba individual para o hasho organizacional. Para tanto, segundo No-
naka e Takeuchi (1997), sdo necessarias as seguintes condi¢des capacitadoras: intengdo, auto-

nomia, flutuagdo e caos criativo, redundancia e variedade de requisitos.
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A intengdo deve ser proposta aos membros da OM, devendo ser incentivado o compro-
misso de militares e funcionarios civis para que o conhecimento se desenvolva. Essa atividade
¢ mais organizacional do que individual. Portanto, entende-se que a intencdo devera estar re-
presentada na missdo da OM, nos valores pregados pela mesma, no planejamento estratégico,
os quais, por sua vez, deverdo estar claros para todos os integrantes da OM (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997). As OM de ensino possuem o Programa de Ensino (PROENS), conforme
prevé o DGPM-101, que pode ser um dos documentos a apresentar claramente a intengao or-
ganizacional promotora do conhecimento. Essa inten¢do pode ser expressa por meio de metas,
valores e processos. Para o sucesso das iniciativas relacionadas, ela deve ser proposta, ao ini-

cio de cada ciclo, aos alunos, aos professores ¢ instrutores e demais envolvidos no processo.

A autonomia, para Nonaka e Takeuchi(1997), ¢ o processo de intervencao, de auto-
organizagdo do individuo ao adquirir, interpretar e relacionar informagdes, numa atitude flexi-
vel, criando oportunidades inesperadas para a organizacdo. Considera-se que o SEN possui
um corpo docente com possibilidades de desenvolver e incentiva-la adequadamente. Nesse
sentido, os docentes podem atuar como multiplicadores e desenvolverem a automotiva¢ao dos
alunos por meio de estratégias educacionais, para a criagdo de novos conhecimentos. O corpo
docente, conforme aponta Felix (2003), no exame da relagdo docentes e discentes, pode favo-
recer o trabalho em equipe. As atividades realizadas nos espagos de outras OM (estagios, visi-
tas, pesquisas) e também as de dmbito interno, apresentando sugestdes aos problemas de ou-
tras OM, como ocorre no Curso de Aperfeicoamento Avangado no CIAW, sdo alguns exem-
plos de autonomia. Estas atividades que ja ocorrem, entretanto, podem ser melhor aproveita-
das se forem estruturadas em um modelo de GC que a MB deve desenvolver, possibilitando
que o SEN seja campo fértil (basho) para a difusdo de novos e necessarios conhecimentos,
transformando-os em praticas organizacionais. Assim, verifica-se que o papel estratégico dos

docentes e o aproveitamento de sua autonomia sdo de extrema importancia neste contexto.

Quanto a flutuagao e caos criativo, Nonaka e Takeuchi entendem a flutuagdo como um
“processo continuo de questionamento e reconsideracdo de premissas dos membros de uma
organizagdo, provocando colapso de rotinas, habitos ou estruturas cognitivas” (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p.89), enquanto que, o caos criativo € “o processo institucional de refle-
xao na agdo desenvolvido pela organizagdo criadora do conhecimento”( NONAKA e

TAKEUCHI, Op. cit. , p.89-90) numa situagdo de crise real ou quando os lideres provocam a
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crise, por meio de metas desafiadoras. Trata-se do desconstruir, enfim, desafiar a organizacao

por meio dos seus membros a aprender.

Nestes dois processos, a OM de ensino precisara adotar uma atitude aberta em relagdo
aos sinais ambientais - internos ou externos - para explorar a ambigiiidade, a redundancia ou
os ruidos produzidos por esses sinais e aprimorar o sistema de conhecimento. Podera usar o
erro de interpretacao como precipitador da flutuagdo, possibilitando, de forma institucional, a
reflexdo na agdo, auxiliando os seus integrantes a mudarem suas formas de pensar e a apren-

derem a externalizar o seu conhecimento tacito (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

A redundancia, quarta condi¢do capacitadora mencionada por Nonaka e Takeuchi, im-
plica, principalmente, na existéncia de informagdes que transcendem as exigéncias operacio-
nais imediatas dos membros da organizacdo e na superposi¢do intencional de informagdes so-
bre as atividades da organizagdo. Deste modo, funciona como um mecanismo de autocontrole,
mantém a organizacdo voltada para uma determinada direcdo, facilita o intercambio entre a
hierarquia e a nado-hierarquia e desenvolve canais de comunicagdo incomuns. A Gestdo do
Conhecimento tem papel preponderante para minimizar o problema da sobrecarga de informa-
¢oes esclarecendo onde as informacdes podem ser localizadas e onde o conhecimento é arma-

zenado dentro da organizagdo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Nonaka e Takeuchi(1997) alertam sobre a ndo orientacao para a autonomia ¢ também
sobre a leitura diferenciada de no¢des como ruido, flutuacdo e caos numa estrutura hierarqui-
ca do tipo militar e aponta situacdes em que estas estruturas se adaptam e atuam em forga-
tarefa e grupos de trabalhos, de forma interdisciplinar e por projetos, trazendo impactos pro-
fundos na organizagcdo como na Segunda Guerra Mundial, onde o exército japonés continuou
atuando dentro do modelo burocratico e o exército norte-americano evoluiu para uma estrutu-
ra mais flexivel. Considera-se, neste estudo, as OM de ensino, ambiente propicio para o apro-
veitamento dos dois modelos — burocratico e mais flexivel — servindo como uma estratégia

para a GC na Marinha.

A DEnsM tem um exemplo de mesma tarefa entregue a diferentes grupos de trabalho.
Ao ministrar seus cursos e elaborar os documentos de ensino afetos as suas OM, estas ofere-
cem a DEnsM, um material de trabalho significativo, representando a0 mesmo tempo as se-
guintes condic¢des: redundancia, superposicao e ambigiiidade. Redundancia no cumprimento

da determina¢do emanada pela Diretoria de Ensino; superposicdo, pois as tarefas e orientagdes
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sdo pensadas, analisadas e respondidas sob a dtica de cada OM; e por fim a ambigiiidade,
existente nas interpretagdes € no canal de informacdes paralelo que se desenvolve entre as
OM. Além disto, o clima organizacional de cada uma das OM do SEN pode ser acompanhado
e vivenciado pela DEnsM, principalmente por meio da Avaliagdo Externa, uma das etapas da
Sistematica de Avaliagdo do SEN*, e também por meio do inter-relacionamento entre as OM
componentes do sistema. Os processos de ensinar ¢ aprender implicam em estabelecer condi-
cdes para a autonomia e criatividade, o que também requer considerar as redundéancias e rui-
dos dos procedimentos e processos desenvolvidos pelas OM de Ensino, respeitando-se as ca-

racteristicas e peculiaridades da MB.

Finalmente, a quinta condicdo ¢ a variedade de requisitos, que “pode ser aprimorada
por meio da combinagdo de informagdes de uma forma diferente, flexivel e rapida do acesso
as informagdes em todos os niveis da organizacao” (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.94). O
rodizio freqiiente de pessoal e as constantes alteragdes na estrutura organizacional sdo proce-
dimentos adotados por algumas empresas, com o objetivo de promover o conhecimento multi-
funcional, auxiliar na solug¢do de problemas multifacetados e também nas flutuacdes inespera-

das do ambiente (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

O rodizio de pessoal ¢ um aspecto caracteristico da carreira militar. Entretanto, desta-
cam-se trés particularidades no SEN: os alunos sdo participantes efetivos deste rodizio e nao
apenas os militares das OM, sejam estes docentes ou Coordenadores de Cursos/Turmas; os
docentes, na sua maioria, sdo ex-alunos das OM de ensino, sendo o intervalo entre a conclu-
sdo do curso e o retorno como instrutor muito reduzido, dificultando a conclusdo do ciclo
completo para criagdo do conhecimento; e os professores civis ndo participam do rodizio efe-
tivo, apenas em situacdes especificas, temporarias ou particulares, de apoio entre as OM de

ensino.

A primeira particularidade ¢ considerada neste estudo como evidéncia historica que
persistira, em funcao da formagdo continuada da carreira militar. O CIAW e CIAA sdo exem-
plos significativos do aluno que retorna outra vez como aluno, seja para um curso considerado
requisito de carreira ou um expedito. Os ruidos da leitura deste aluno sdo ricos de conheci-

mento tacito, os quais devem ser trabalhados de forma intencional para a GC no SEN.

4 Preconizada no capitulo trés da DGPM-101 e no Manual de Avaliagdo do SEN (DEnsM-2001).
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A segunda particularidade ¢ fruto de questdes externas que persistirdo ¢ t€ém sua re-
levancia, devendo-se fazer um esforco para diminuir o intervalo entre a formagao e a atuagao
do ex-aluno como instrutor. O docente ser ex-aluno de alguma OM do SEN, em alguns casos
da mesma OM onde estudou, reforca a importancia do papel do docente na GC. A troca do
conhecimento tacito entre novos e antigos docentes e entre as experiéncias como Instrutor em
outras OM e sua atual OM sado exemplos que devem ser analisados, também, de forma inten-

cional, transformando-os, em conhecimento sistémico, significativos para a GC.

Quanto aos docentes, apesar da permanéncia dos mesmos nas OM, estes recebem seus
novos alunos anualmente, sofrem a influéncia destes novos alunos, mas também, deixam suas

marcas em cada grupo de alunos.

Faz-se necessario, portanto, o levantamento dos procedimentos de rodizio que podem
ser implementados ou adaptados com o objetivo de possibilitar a correta e eficaz Gestdo do

Conhecimento no SEN.

3. SISTEMA DE ENSINO NAVAL — ANALISE DAS PAGINAS DA INTRANET

3.1 Documentos condicionantes

Os seguintes documentos da Marinha oferecem base para o posicionamento da Mari-
nha no que se refere a Gestdo do Conhecimento: Orientagdes do Comandante da Marinha
(ORCOM 2008), Diretrizes para o Planejamento Naval (DIPNAV), Programa Netuno, Manu-
al de Gestao Contemporanea (EMA-131), Normas sobre contabilidade das Organizagdes Mili-
tares Prestadoras de Servigos (OMPS) — (SGM-304), Normas para os cursos e estdgios do Sis-
tema de Ensino Naval (DGPM-101) e Manual de Avaliacio do SEN (DEnsM-2001). Estes
documentos ndo abordam especificamente a GC, entretanto, tratam de conceitos como gestao,
empreendedorismo, produtividade, eficiéncia, cultura da inovacao, ampliacao do emprego da
intranet, ferramentas modernas de gestdo, gestdo da informacao, sistema e método de avalia-

¢do, os quais indicam e apontam para a importancia da Gestdo do Conhecimento na Marinha.

As diretrizes para o planejamento naval (DIPNAV) afetas ao Setor de Pessoal apresen-

ta no item relativo a administracdo, as seguintes diretrizes:
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Valorizar a atividade fim de cada setor ou OM [...], aplicar os conceitos de gestdo e
empreendedorismo nas OM, a fim de obter produtividade e eficiéncia e o emprego
de ferramentas modernas de administragcdo, aprimorando procedimentos e estimu-
lando a cultura de inovagdo (Brasil, 2008a, p. 3).

Ressalta-se também a seguinte diretriz relacionada a Comunicac¢do Social e Cultura:
“ampliar a capacidade de comunicacdo social, a fim de aumentar a visibilidade da institui¢ao

e de difundir a marca Marinha do Brasil” (Brasil, Op. cit., 2008a, p.4.).

Nas Orientacdes do Comandante da Marinha afetas ao Setor de Pessoal ¢ abordada a
implantacdo do programa Netuno em todos os setores da MB, cumprimento de calendario
aprovado e divulgado de forma a contribuir para o aprimoramento das técnicas de gestdo. Este
tema ¢ trabalhado na orientagdo Setorial DS-20 do Setor de Pessoal, definindo prazos para a

auto-avaliacdo e elaboracao do Planejamento estratégico (BRASIL, 2008a; BRASIL,2008Db).

Destaca-se ainda o incentivo a introducdo de experiéncias positivas no tocante a Lide-
ranga nas paginas Intranet das OM (diretriz P-7) e a acdo decorrente da diretriz setorial para
Comunicagdo Social, que trata do emprego da intranet e da internet na interagdo com o publi-

co interno e externo (ampliagdo e otimizacao).

A publicacdo SGM-304 aborda os conceitos de planejamento estratégico, sistema de
informacdes gerenciais e a gestdo da informagdo, enquanto que o Manual de Gestdo Contem-
poranea (EMA-131) trata de questdes relativas a cultura organizacional, quebra de paradig-

mas, destacando-se, dentre seus principios, o da disseminagao das informacdes.

Os procedimentos para Avaliagdo do SEN estdo previstos nas Normas para os cursos e
estagios do Sistema de Ensino Naval (DGPM-101) e sdo detalhados no Manual de Avaliagio
do SEN (DEnsM-2001):

O Método de Avaliagdo compreende procedimentos quantitativos e qualitativos, en-
globando dindmicas de avaliago tanto interna quanto externa, a partir de cinco di-
mensdes, Corpo Docente, Corpo Discente, Organizagdo Didatico-Pedagogica, Insta-
lagdes e Avaliagdo Pos-Escolar, com diferentes indicadores, visando possibilitar
conclusodes objetivas sobre a qualidade do ensino e a capacitagdo ao pessoal da MB
(Brasil, 2007a, p. 1-4).

O Relatorio de Avaliacdo do Sistema de Ensino Naval (RAVSEN), como documento
consolidador, apresenta as conclusdes sobre o ano considerado, sendo divulgado a todas OM

envolvidas e encaminhado ao respectivo Orgdo de Diregdo Setorial (ODS), anualmente.
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3.2 Portal Corporativo

Durante este estudo, foi necessario apoiar-se sobre a faceta pratica da GC como sendo
uma tecnologia. Procurou-se o entendimento sobre os portais corporativos, de conhecimento e
os educacionais, tratados por diversos autores, considerados adequados e suficientes para o
desenvolvimento do trabalho (ANGELONI et al., 2002; DORFMANN, 2003; NUNES, SAN-
TOS, 2006; PARREIRAS et al., 2005; SIMAO; RODRIGUES, 2005; TOLEDO, 2002).

Os portais corporativos, conforme destaca Toledo (2002), podem se tornar uma solu-
¢do alternativa para a estruturacdo do conhecimento organizacional, devendo dar suporte a to-
dos os modos de conhecimento por meio de tecnologias apropriadas. Para Toledo, a arquitetu-
ra tecnologica de um portal corporativo deve auxiliar as organizagdes na geracao e capitaliza-
¢do do conhecimento organizacional criado pelos profissionais em suas fungdes. Destaca ain-
da que o sucesso do projeto de um portal corporativo dependera, ndo s6 da integridade e fun-
cionalidade de cada componente individual, mas, principalmente, da boa integra¢ao entre to-

dos estes componentes.

A tecnologia da Informacgao, para Toledo, tem importancia maior ou igual aos aspectos
culturais, a estrutura organizacional, ao ambiente, ao perfil e a experiéncia profissional das
pessoas, dentre outros elementos fundamentais que devem estar inter-relacionados em uma

estratégia de gestao de conhecimento da Organizagdao (TOLEDO, 2002).

Os requisitos minimos de um portal corporativo propostos por Eckerson apud Toledo
(2002) sao apresentados no ANEXO C. Baseado neles, Toledo apresenta sua proposta de por-
tal do conhecimento, contemplando componentes e servigos que devem ser analisados nos se-
guintes aspectos: acesso ou apresentagdo, personalizagdo, colaboragdo, analise, busca avanca-
da, categorizagdo, localizacdo de especialistas, publicacdo e distribuicdo e integracdo. Vilela
(2003, p. 84), por sua vez, apresenta trés dimensdes distintas, conteudo, funcionalidade e usa-
bilidade, para avaliar os portais estaduais de governo eletronico, conforme descrito no ANE-
XO D. Em que pese a analise das paginas das OM do SEN ndo ter sido realizada com énfase

nos aspectos tecnoldgicos, os requisitos e as dimensdes apontadas auxiliaram o presente estu-

do.

As caracteristicas de um portal do conhecimento possibilitam integrar diversas tecno-
logias. A sinergia entre as funcionalidades e caracteristicas dessas tecnologias habilita o portal

a suportar os quatro modos de conversdao do conhecimento descritos por Nonaka e Takeuchi,
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entretanto, o balanceamento ¢ a escolha das tecnologias deverao estar alinhados com a estraté-
gia de gestdo de conhecimento definida pela organizagao (TOLEDO, 2002). Serao apresenta-
das em seguida, de forma sucinta, as ferramentas apontadas por Toledo para cada modo de

conversao e respectivo tipo de conhecimento (TOLEDO, 2002).

As ferramentas como sistemas eletronicos de reunides (e-meetings), de colaboracao
sincrona, de groupware (agrega funcionalidades de comunicagdo sincrona, assincrona e co-
munidades virtuais), sistemas de mapeamento de conhecimento, videoconferéncia, de locali-
zacdo eletronica de especialistas e de quadros eletronicos de aviso podem contribuir e favore-
cer o compartilhamento do conhecimento tacito, pois ddo suporte as atividades em grupo e de

colaboracgao, ou seja, a socializacio (MARWICK apud TOLEDO, 2002).

As listas de discussdo, as ferramentas de groupware, os sistemas de workflow, os siste-
mas especialistas e as redes neurais sdo exemplos de ferramentas que contribuem para a exter-
nalizagdo. Para apoiar a combinacdo, destaca-se a gestdo eletronica de documentos ou gestao
de contetido, mecanismos de busca, taxonomia, classificagdo e sumarizacao de documentos.
Como apoio a internalizacdo, ferramentas de suporte a inovacgdo contribuem para a geragao
de novos conhecimentos por terem a inten¢do de criar um ambiente virtual que estimula a
multiplicacdo de novas idéias, sendo especialmente usadas em pesquisa e desenvolvimento in-

dustrial (TOLEDO, 2002).

Deste modo, conforme destaca Toledo (2002), nos processos em que o uso do conhe-
cimento explicito predomina, como por exemplo captura, armazenamento, organizagao, refi-
namento, disseminagdo e acesso, existe um leque maior de tecnologias mais bem estabeleci-
das, enquanto que nos processos em que predomina o conhecimento tcito, as tecnologias sao

incipientes, constituindo-se grandes oportunidades para novos desenvolvimentos.

Quanto aos portais educacionais, estes devem atender aos principios da diferenciagdo
progressiva ¢ da reconciliacdo integrativa, propondo uma avaliagdo dos seguintes atributos:
conveniéncia, confiabilidade, acessibilidade, atualizagdo, variedade de servigos, personaliza-
c¢do, interatividade, navegacao, conteudo e design (DORFMANN, 2002). O principio da dife-
rencia¢do progressiva consiste em ter os conceitos do portal de acordo com os conceitos a se-
rem aprendidos, sem alterar os significados, partindo do mais geral e inclusivo, diferenciando-
se progressivamente. Ja a reconciliagdo integrativa podera ser verificada se ao navegar no por-

tal, o aluno sentir-se mais estimulado para a pesquisa. Nunes e Santos ressaltam, neste caso, a
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importancia do corpo docente na elaboragdo do mapa conceitual, padrao do conteudo a ser es-

tudado (NUNES, SANTOS, 2006).

3.3 Procedimentos e processos identificados

Como primeiro aspecto a destacar, observou-se que os termos Gestao do Conhecimen-
to e planejamento estratégico deixaram de ser apresentados nas paginas pesquisadas. O Pro-

grama Netuno® é apresentado na pagina do Colégio Naval como link para a pagina da DAdM.

As paginas da EN e do CIAA sdo organizadas e facilitam a visualizacdo das informa-
¢oes pelo usuario, enquanto que as paginas do CN e do CIAW possuem menor nimero de in-

formacdes a serem visualizadas pelo usuario na pagina principal.

As paginas das OM pesquisadas indicam que procedimentos e processos para a GC ja
foram iniciados na MB. Essa constatacdo se observa nas seguintes OM: na pagina da EN por
meio da pagina do Centro de Estudos Virtual Villegagnon(CEVV); nas paginas do CIAW e
das Escolas do CIAA; na avaliagdo pos-escolar do CIAA; nos curriculos dos cursos e infor-
magdes também disponiveis nas paginas do CIAA e do CIAW; no Programa de Ensino
(PROENS) disponibilizado no CIAW; e nas requisi¢des dos documentos de ensino disponi-

veis em todas as OM subordinadas, entre outros.

Apesar disso, os propositos das paginas pesquisadas ndo estdo disponiveis. Todas
apresentam informacdes historicas, fotos da OM e de alguns setores. Também apresentam no-
ticias veiculadas por meio de sinopses de jornais, utilizando um /ink com a pagina do Gabine-

te do Comando da Marinha (GCM).

As OM subordinadas nao apresentam um /ink especifico para a pagina da DEnsM em
suas paginas principais. A pagina principal da DEnsM, por sua vez, lista suas OM subordina-

das no link estabelecimentos dos cursos de formagao.

As paginas das OM pesquisadas possuem /inks com nomes dos responsaveis dos seto-
res de ensino, enquanto que a pagina da DEnsM nao apresenta em nenhum /ink da sua pagina

principal os dados de seu pessoal.

3 Para facilitar o entendimento, os titulos dos links serfio apresentados em italico.
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Quanto as opgdes para outros acessos, como links, sites ou links uteis, observa-se que
estes englobam apenas 6rgaos da MB, nao incluindo outros tipos de paginas voltadas para
conteudos das disciplinas ou contetido dos cursos. No CEVV e em algumas paginas internas
das escolas ou setores do ensino, encontramos textos elaborados pelos alunos e instrutores, e

também de outras fontes.

O link concursos existente na pagina da DEnsM possui documentos para o publico ex-
terno, incluindo modelos para serem preenchidos, assim como no /ink download. As demais

OM pesquisadas possuem um /ink para a requisicdo de documentos.

De modo geral, observa-se em muitos textos e palestras de apresentagdo a falta de in-
formacdes relativas ao autor (nome completo, posto, OM ou institui¢ao vinculada) e fontes

(referéncia bibliografica, revista ou site que publicou o texto) e data considerada.

Foi apresentado até aqui, uma visdo geral, comparativa de alguns aspectos, como pro-
cedimentos e processos identificados, propdsito das paginas pesquisadas, a melhor organiza-
cao da pagina da EN e CIAA, o inter-relacionamento destas paginas e a identificagcdo dos res-
ponsaveis pelos contetidos nas mesmas. Segue-se, agora, a andlise dos aspectos principais

considerados nas paginas pesquisadas das OM pertencentes ao SEN.

A pagina da DEnsM, além dos aspectos ja destacados de forma comparativa, apresenta
também o [link download que contém documentos, portarias, programas e bibliografias de
concursos, publicacdes, apostilas e folhetos. De forma destacada, também como /ink, sdo
apresentados o Plano Geral de Instrucdo (PGI), o Plano Bdsico India ¢ o Boletim de Ordens
e Noticias. Os Departamentos, Divisdes e setores nao possuem /inks, exceto o Departamento

de Ensino a Distncia, que tem um acesso para os cursos oferecidos no Ambiente TelEduc®.

A pagina da Escola Naval possui o Centro de Estudos Virtual Villegagnon (CEVY),
que contém informagdes da Superintendéncia de Ensino (SE), do Centro Profissional Naval
(CPN), do Centro de Ciéncias Sociais (CCS), do Centro Técnico Cientifico (CTC) e da Divi-
sdo de Avaliagdo e Servigo de Orientagdo Educacional e Pedagogica (SOEP).

No link da SE ha palestras, textos traduzidos e artigos publicados por professores e As-
pirantes. Também sdo exibidos /inks para Portais de Educacao, listando paginas e revistas vol-

tadas para educacao.

% Ambiente Virtual de Aprendizagem(AvA) adotado nos cursos a distancia do SEN.
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Os textos exibidos na pagina da EN foram extraidos da Revista Megazine do Globo,
da coluna ponto de Vista da Veja, de entrevistas da revista Veja, Revista Nova escola, entre-
tanto ndo apresentam suas respectivas fontes. E observado no link palestras, a contribuigao e
autores de outras OM ou extra-MB. Quanto aos /inks relacionados aos Centros (CTC, CCS e
CPN) da EN, estes exibem aulas em arquivos de apresentacao, roteiro, textos complementares
e normas para realizacao de trabalhos. Nestes /inks foi possivel acessar, em diversas discipli-
nas, aulas em arquivos de apresentacdo. Em fun¢do do tema deste estudo, destaca-se a aula
sobre GC e inovacgado tecnoldgica, no /ink da disciplina Gestdo Operacional (GEO), ministra-
da ao Aspirante Intendente da Habilitagdo Administracdo (IM-HA) do 3° ano. Quanto ao link
da divisao de avaliacdo, sdao disponibilizadas as seguintes op¢des de acesso: técnicas de ensi-
no, boletins pedagdgicos e bons ventos. O link técnicas de ensino trata dos temas relativos ao
planejamento da aula, elaboragdo de objetivos, comunicagdo, recursos instrucionais, relacio-
namento docente versus aluno, técnicas (de ensino, de incentivagdo, individual e de grupo) e
provas. Estes textos foram elaborados pelo Servigo de Orientacdo Educacional e Pedagogica
(SOEP), em 2006. Quanto aos boletins pedagogicos, sdo apresentados 22 textos, elaborados
de 2003 a 2008, pela Divisdao de Avaliagdo e Servico de Orientacdo Educacional e Pedagdgica
(SOEP) para os professores e instrutores. Destes textos, dois sdo repetidos nos /links disponi-
veis no link bons ventos e se destinam aos Aspirantes. Ha ainda os links para a Revista Ville-
gagnon, para o Grémio de Vela, Sociedade Académica Phenix Naval (SAPN), sobre o Prémio

Greenhalgh e o Projeto entrando em forma, da Divisao de Educacao Fisica da EN.

Assim, pode se dizer que a pagina esta organizada para o publico interno, ndo havendo
consideragdes ou explicacdes para o aluno recém-ingresso ou para um visitante de outra OM.

Entretanto, as siglas podem ser consultadas no glossdrio de siglas da Escola Naval.

Quanto a pagina do CIAW, na pagina da Superintendéncia de Ensino (SE), no link dos
Centros de Ensino observa-se uma tentativa de padronizagao nas opg¢des de acesso como em
organiza¢do (nome de guerra dos Oficiais, Instrutores e pragas lotados no Centro, telefone e
email) e em curriculo e programagdo oferecidos em mais de um Centro. Ainda assim, ha o
espago de autonomia com dados histéricos sobre o patrono do Centro de Maquinas - Almiran-
te Ary Parreiras - e o link para o Corpo de Intendentes, no Centro de Administragdo e Inten-
déncia. O Centro de Eletronica e Telematica € o nico a disponibilizar projetos especificos de
disciplinas e apostilas sobre assuntos de seus cursos expeditos. Ainda na pagina da SE, no link

do Departamento de Orientagcdo e Avaliagao (DOA) aparecem exemplos de conhecimento ta-
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cito que foi transformado e externalizado no acesso referente a avaliagdo institucional e dicas
para docentes. Sao apresentadas perguntas freqiientes destinadas aos Alunos e outras destina-
das aos docentes, explicando, como ¢ operacionalizada uma parte da avaliagdo do SEN na re-
ferida OM. Também constam textos para reflexdo dos docentes. Sao ainda explicadas as tare-
fas e fungdes das divisdes, incluindo extratos do Manual de Orientagdo Educacional ¢ Peda-
gogica e registros de tarefas especificas e burocraticas e atividades desenvolvidas da Divisao

de Orienta¢ao Educacional, peculiares da referida OM.

No link relativo a Biblioteca do CIAW, destaca-se a op¢ao de acesso catdlogo de mo-
nografias, o qual direciona para a rede BIM. Este /ink relaciona-se com a informagao da pagi-
na do Centro de Administracdo e Intendéncia, que possui duas opgdes de acesso relativas ao
assunto monografia, mas que se encontravam desatualizadas no momento de coleta de infor-
magdes para esse trabalho. Em nenhum destes enderecos existe uma listagem para download

de monografias.

As informagdes sobre a atualizacdo e fonte das paginas também ¢ limitada na pagina
do CIAW, observando-se em muitos casos, o /ink ser nomeado com a informac¢dao do ano ou
turma, ndo constando observagdes sobre uma possivel série histérica ou a descontinuidade

das informagdes.

A pagina do CIAA possui artigos no link Escolas do CIAA, na Escola de Educag¢do
Fisica e Escola de Taifa. Nos links das onze Escolas existentes naquele centro ha informagdes
detalhadas sobre cursos e listagem de publicagdes adotadas. No link da Superintendéncia de
Ensino (SUEN), dentro do link Revista da SUEN, hé trés textos disponiveis elaborados por
Instrutores do Curso Expedito de Técnica de Ensino. A pagina principal desta OM ¢ a tunica a

apresentar os /inks mais acessados.

A pagina do Colégio Naval, dentre todas pesquisadas, ¢ a que possui menor numero de
informacdes disponiveis. Os links Capelania e Assisténcia Social apresentam os seus setores
e detalham outras informagdes. O [link informatica apresenta textos, apostilas e modelos de
documentos afetos, dentre os quais o de formuldrio de acompanhamento de testes a ser preen-
chido pelos alunos para introduzir corre¢des no Sistema de Gestdo Académica. A opgdo da

pagina mapa do sitio nao aponta [inks sobre setores ou divisdes do Departamento de Ensino.
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3.4 Aspectos da Gestao do Conhecimento no SEN

As paginas das OM selecionadas para analise neste estudo podem ser divididas em
dois grandes campos: o ensino ministrado aos Oficiais e o ensino ministrado as pragas. Seri-
am possiveis outras divisdes e categorias, entretanto, optou-se por utilizar esta para se fazer

uma aplicacao pratica de alguns aspectos da teoria anteriormente abordada.

As OM que ministram cursos aos Oficiais — CN, EN e CIAW — constituem um sistema
ba préprio, o qual possui muitos outros aspectos comuns, em dois eixos CN-EN e EN-CIAW.
No segundo eixo, podemos considerar as relagdes entre o Aspirante e GM que passa, pelo me-
nos em dois momentos pelo CIAW, e as relagdes entre a formacao militar-naval dos Oficiais
CA, IM e FN, ministrada na EN e a formagdo dos demais Corpos ¢ Quadros - ministrada no

CIAW.

Deste modo, o Oficial formado pela EN, oriundo do CN, absorve o conhecimento ex-
plicito no SEN, imerso na cultura organizacional, passada pelos seus docentes ¢ Comandantes
de Companhia e Batalhdes, Docentes do CIAW e, finalmente, pela Viagem de Instrucdo, os

quais espelham, nestes anos, a expectativa sobre todo o Sistema Marinha.

Quanto aos Oficiais oriundos dos demais Corpos e Quadros, estes, em sua maioria,
tém no CIAW seu primeiro contato com a MB. A diversidade organizacional representada
por meio dos alunos das mais diversas origens, faz do CIAW, um sistema ba rico e propicio a
GC. Estes Alunos podem conhecer a MB por meio do conhecimento sistémico apresentado
nas salas de aula, e s3o também expostos, no espago fisico do CIAW, ao conhecimento tacito

passado pelos alunos dos demais cursos ministrados no CIAW.

O CIAA possui aspectos similares ao CIAW em seu sistema ba, em fungao da diversi-
dade de cursos oferecidos — desde formagdo até aos cursos de qualificacdo técnica. A diferen-

ca principal sdo os seus Alunos — pragas e o seu quantitativo de alunos.

O reflexo das relagdes entre os alunos e o inter-relacionamento das OM pesquisadas,
impregnados de conhecimento tacito, deixa de ser apresentado nas paginas destas OM, exceto

em aspectos pontuais relacionados ao embarque dos Alunos do Colégio Naval na EN.

As paginas pesquisadas apresentam poucos /inks que demonstram a inter-relagdo ou
integracao destas OM. Os links desatualizados em algumas paginas apresentados neste estudo,

refor¢am a necessidade de melhoria na integracdo das atividades de ensino e as paginas das
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respectivas OM do SEN. Uma pagina elaborada buscando-se atender aos requisitos minimos,
conforme descreve 0 ANEXO C ou as dimensdes distintas, de acordo com o ANEXO D, cer-
tamente teria usuarios proporcionando o retorno de informacgdes sobre tais dificuldades, per-
mitindo a correcdo do sistema e a referida atualiza¢do. Ressalta-se também que durante o es-
tudo foi adotada a nomenclatura pagina, e nao Portal, por ndo ser possivel, em funcio da ana-
lise reduzida e dos poucos conhecimentos tecnologicos da autora, identificar claramente a

classificacdo das paginas pesquisadas.

Observa-se que o SEN ja adotou alguns procedimentos tais como: compartilhamento
de instalagdes para aulas praticas; retorno dos instrutores e alunos ao visitarem outras OM;
Prémios de Instrutor-Padrao e Professor-Padrao; noticias para o publico-alvo do ensino; con-
claves realizados pelas OM e aqueles em que houve a participagdo dos Instrutores e Alunos;
retorno ou graficos sobre a avaliacdo do Sistema de Ensino Naval. Entretanto, estes exemplos
ndo sdo apresentados ou sdo apresentados de forma reduzida nas paginas das OM componen-

tes do SEN.

Os procedimentos apresentados sdo comuns as OM pesquisadas e possibilitam o de-
senvolvimento das condi¢des capacitadoras para a criagdo do conhecimento organizacional.
Diante deste quadro, foi possivel caracterizar a Gestao do Conhecimento nos seguintes aspec-
tos: os procedimentos e processos identificados indicam que a GC estd em andamento, ainda
que ndo exista um Setor com esta fungdo nas organizagdes pesquisadas; € necessario desen-
volver uma estrutura de GC que sistematize o fluxo de informagdes, gerando e compartilhan-
do conhecimento; ha setores desenvolvendo atividades de avaliacdo e acompanhamento de in-
dicadores por meio das Comissdes de Avaliagdes Internas e Externas previstas na Sistematica
de Avaliacdo do SEN, ndo sendo possivel identificar nas paginas a situacdo relativa ao Pro-
grama Netuno; a visibilidade da GC e das atividades de avaliagdo, citadas no item anterior, ¢
reduzida; o corpo docente e corpo discente tém papel preponderante na GC; e sera necessario
um estudo aprofundado para identificar o proposito do Portal a ser adotado no SEN, especifi-

cando o projeto de Portal.
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4. CONCLUSAO

O processo de implementacdo da GC foi iniciado de forma reduzida, dada a sua ndo
visibilidade, por exemplo, nas paginas pesquisadas. Os fundamentos tedricos apresentados,
entretanto, reforcam a necessidade das iniciativas ja tomadas e sugerem a ampliacdo do estu-

do tema, em face de sua importancia para a MB.

Considerado como um basho neste estudo, o Sistema de Ensino Naval possui as condi-
coes capacitadoras para a criagdo do conhecimento organizacional, destacando-se a condi¢ao
relativa a variedade de requisitos, principalmente no que diz respeito ao rodizio dos alunos ¢ a
condicdo relativa a autonomia, no papel estratégico que deve ser adotado pelos docentes. As
orientacdes, diretrizes e programas apresentados nos documentos da Marinha apontam tam-

bém para a GC, além da Sistematica de Avaliacdo do SEN.

Foram identificados procedimentos e processos da GC no SEN, dos quais podem se
destacar os seguintes: a divulgacao de textos considerados motivadores, monografias e outros
trabalhos elaborados pelo corpo docente e discente; as requisi¢des de documentos como histo-
ricos e diplomas; a divulgagdo dos documentos de ensino — curriculos, PROENS e projetos
especificos; a divulgacdo de aulas e apostilas; e a criagdo do CEVV da EN e das paginas dos

Setores, Escolas e Departamentos de Ensino das OM pesquisadas.

O estudo permitiu caracterizar a GC no SEN nos seguintes aspectos: ndo existe um Se-
tor com esta fungdo nas organizagdes pesquisadas, entretanto, ha departamento e setores, ou
ambos desenvolvendo atividades de avaliacdo e acompanhamento de indicadores por meio da
coordenagdo das Comissdes de Avaliagdes Internas e Externas previstas na Sistematica de
Avaliacdo do SEN; ¢ necessario o desenvolvimento de uma estrutura de GC; o corpo docente
e corpo discente tém papel preponderante na Gestdo do Conhecimento; o assunto ¢ contem-
plado na disciplina Gestdo Operacional ministrada aos Aspirantes IM-HA da EN; e faz-se ne-
cessario o estudo aprofundado para especificacdo de um portal que contemple as peculiarida-

des do SEN.
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DEnsM Colégio Naval | Escola Naval CIAW CIAA

Missdo Principal Bono Institucional Histoérico

Historico Interno Informatica Historico Missao

Heraldica Links utéis Sites e links Corujao Cancao do CIAA

Como ingressar | Informatica Administragao Ex-libris Instalagoes

na Marinha Assistencia Soci- | Sistemas MB Comandantes Organograma

Download al Consultas Uso Geral Lista telefonica

Noticias Capelania AVIN, Dicionarios on line, Dire- Meteorologia Enderecos eletronicos

Ensino a Distan- | Requisigdo de tores ¢ Comandantes, Formatura ILEMA PD, Bonos, SUEN, SUA, SUAL, QM, SPD
cia documentos GM 2007, Heraldica, Hinos e can- Sinopse dos Jornais Visita Virtual as Instalagoes

PGI Fale conosco ¢des, Manual de redagdo, Meteo- RUMB Galeria de Eventos recentes

PB india Mapa do sitio rologia, Revista de Villegagnon SISBOL Coordenagdo de cursos expeditos
BONO 2007, Rotina dos 6nibus, SIG- Enderegos 16tus notes EAD

Uso da DEnsM DEM-web, Site da EN na internet, Catalogo telefonico SISPAN

Missdo Telefones da EN, Telefones da Informag¢des CFO-2008 Revista da SUEN
Menu horizontal | historico heral- MB Uso interno Links mais acessados
Concursos dica comandan- Tradi¢des da MB, Cardépio Escolas do CIAA
Carreira Naval te, conhega o CN Webmail da EN Planos de dia 2008 Back up correio MB
Instituigdes PROENS Manual de Ortografia
Links software livre Visita Virtual Adestramento(DSa) Capa para apostilas
Busca Programa Netu- Acervo historico Detalhe semanal de aulas Regimento Interno
no A Historia da EN PGI-2008 LVA de Ordens Internas
Eventos do CN Missdo Acordos e Licitagdes Sites da Intranet-MB
Passeio Relagdo dos materiais do paiol Auxilio Transporte
Capelania PAR-2008 / Curriculo dos cursos Carta aberta aos Alunos do C-ESP-2008
Prémio Grenhalgh Atividades em andamento Dicionario on line /Telefones CIAA

Vultos da Historia Naval

Solicitagdes on line

Bibliotecas Integradas

Grémio de Vela da Escola Naval
CEVV

SAPN

CIAW
Ordem Interna
OS e Portarias/ Telefones CIAW
Horarios das lanchas
Organograma do CIAW
Politica Ambiental

Menu horizontal

Bono/ Plano de dia/

IRPF-2008

Catalogo telefonico MB/ SISBOL_WEB

Cardapio semanal

Sinopse diaria — GCM

Nomar on line — SRPM
Publicagdes / Registro de prego/
Projeto software livre

Avaliacao Pés-escolar- SAVEST, SOA, SOP, SOE e SAB
Correio notes via WEB/RUMB/Se¢ao de Adestramento

Projeto Entrando em forma
Antivirus/ Paginas do CIAW
Links MB




ANEXO B - PAGINAS DAS ORGANIZACOES MILITARES PESQUISADAS
PAGINA DE ENTRADA DA DENSM

3 DIRETORIA DE ENSINO DA MARINHA - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | #
-0 NRAG LKk S Zm-[Ji

Enderego @http:ﬁwww.densm.mb;’ j I | Links **
E=a Ministério da Defesa

D A Processos Seletivos:

© Colégio Naval - 2008. HO
Relagdo Mominal dos Candidatos por ORDI.
Locais de Prova,

* Corpo Auxiliar de Pracas {nivel médio técnico) - 2007. NO
Resultado Final,
23 Chamada de Candidatos,

S " Quadro de Capeldes Navais - 2008. NO
Gabarito,

s " Escola de Aprendizes-Marinheiros - 2008.
3 M3o Convocados/Eliminados,
1 Chamada Eventa Complementar,

i " Quadro Técnico - 2008.
. Relagdo Mominal dos Candidatos por ORDI.
Locais de Prova,

* Quadro Complementar - 20038.
Relagdo Mominal dos Candidatos por ORDI.
Locais de Prova,

. Download de Provas e Gabaritos.

@ Concluida ’_ U ’_ ’_ ’_ |& Zona desconhecida (Mist

Fonte: <http: www.densm.mb>. Acesso em: 20 maio 2008.



PAGINA DE ENTRADA DA ESCOLA NAVAL

Escola Naval - Intranet - Microsoft Internet Explorer

Apquiva  Editar  Exibir  Favaoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-O- xRN

Pheesa-Ul

Enderego IE htkp: fve, en.mby

j Ir |L1'nks »

ESCOLA

N A V A L

Bono

Infarrmatica 3
Sites e Links 3
Administragdo 3
Sisternas MB 3

Tl e sl

Boa Tarde zexta-feira, 27 de Junho de 2003 - 12:48:15

CONSULTAS

- A

- Diciondrio Online

- Diretores e Comandantes
- Formatura Gh 2007

- Heraldica

- Hinos & Cangles

- Hino Macional

- Manual de Redagdo

- Meteorologia

- Revista de Villegagnon 2007
- Rotina dos Onibus

- SIGDEM-WEB

- Site da EN na Internet

- Telefones da EM

- Telefones da MB

- Tradigdes da MB
-Webmail da EN

Sugesties: 092@escola

VISITA VIRTUAL

- Acervo Histdrico

- A Histdria da EM

- Capelania

- Histdria

- Missdo

- Passeio

- Prémio Greenhalgh

- Wultos da Histdria Naval

SOLICITAGOES ON-LINE

“Yeja agui como proceder
para obter a segunda via
de documentos escolares.

Biblictecas Integradas
da Marinha
(Rede BIM)
Consulta Online

3974-1571 SISTELMA: 8119-1572

A Mais Antiga Instituicao de Ensino Superior

do Brasil!
Au At Sylio de Maronha, sfn - Castelo -

SOUA Ny
L e

0y

cevy

SAPN

’— ’— ’_ l_ ’_ [&J Irtranet local VA
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Fonte: <http: www.en.mb>. Acesso em: 20 maio 2008.
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PAGINA DE ENTRADA DO CIAW

Centro de Instrugdo Almirante Wandenkolk - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Editar  Exibir  Fawaritos  Ferramentas  Ajuda

Q- ARG LPNe 2wl

Enderego |\g htbp: f e, ciaw, mby

Pagina Inicial Paginas CIAW
USO INTERNO

Fonte: <http: www.ciaw.mb>. Acesso em 22 maio 2008.
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PAGINA DE ENTRADA DO CIAA

:: CIAA | Centro de Instrugdo Almirante Alexandrino | Marinha do Brasil ::::: - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | #
Q-0 NG PO Hm-[JE
Endereco Ia http:ffunee, ciaa. mbfindes. htm j Ir | Links **

[

Centro de Instrucio
Almirante Alexandrino

f Links mais acessados

Ensino a Distancia Coordenadoria de Cursos Expeditos
P Escolas do CIAA P Catilogo Telefinico MB
' g P Backup Correio MB b SISBOL WEB
I' vc ESP-HABSO Cursos Expedltcls P Manual de Ortografia P Cardipio Semanal
o G = . P Capa para Apostilas P Sinopse Didria - GCM
> Expeditos Presenciais 2008 P Regimento Intemo P Nomar Online - SRPM
. > Cursos a distancia em 2008 i i icac
@ Escola Virtual i i P L¥A de Ordens Intemas » Publicacdes
> Calendario de Cursos 2009 | P Sites Intranet MB i P Registro de Preco
» Auxilio-Transporte i Projeto Softwrare Livre
Sispan - Quadros Demonstrativos dos Cursos em Execucho - QDCE - 2008 » consultar B Carta Aberta aos Alunos P Avaliacio pos-escolar-SAVEST
! do C-ESPc 2008 | S0A, SOP, SOE e SAB
P REVISTA DA SUEN P Dicionario OnLine P Correio Notes via Web
P Telefones CIAA P RUMB
b IRPF 2008 b Secio de Adestramento

retolugio recomendada: 1024 x 768 | termox: politica de seguranca | TL: TLQTE/PR ME | internet: wyrw.ciaa.mar.milbr | webmarter: sugesties

@ l_ ’_ ’_ l_ ’_ m Intranet local

&

Fonte: <http: www.ciaa.mb>. Acesso em 21 maio 2008.
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PAGINA DE ENTRADA DO COLEGIO NAVAL

soft Internet Explorer

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |,ﬂ'

C-O HEAGLXO® RS LK

Enderego I@ http: f fense crmby default htm

COLEGIO NAVAL 2

Y Y S —— [———
Links dteis Informatica Assisténcia Social Capelania Requisicio de documentos Fale conosco Mapa do Sitio

Missao

Histirico

Heraldica

Comandantes

Conheca o CN Eventos do CN

S — 4 - = : - o .
ntos do CN ¥ R i ~! o4de .]'um_.-c"d ]

Sottwate Livre

M)

i

Esperanga da Armada Brasileira

Av.Marques de Ledo s/n - € - Angra dos Reis - R] - CEP: 23909-900
Copyright @ 2007 - Colégio Naval

j Ir |Links 2z

@ Concluido l_ U l_ l_ l_ |‘d Intranet local

Fonte: <http: www.cn.mb>. Acesso em: 20 maio 2008.
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SUB-PAGINA DO CENTRO DE ESTUDOS VIRTUAL VILLEGAGNON

Superintendéncia de Ensino - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas — Ajuda ':;'
S Al O b 3 1 .
CQ-O HRAR® PO Em-LJK

Enderego |@ http:f e, 2nmbfcentestudsir/se. hitm j Ir Links **

+ VOLTAR © Bidesa izl ESCOLA NavaL + R

A Fisica no Brasil nos 100 anos de Einstein
Engenharia Unida na UFRJ

SE v| = v| Divisgn de Avaliagdo v|
Textos Escolhidos Escravo das emogdes
Al i .
Interesse da Corpo Dace LE IR 1111‘{11 V ]]legag:llon

O DMA do Professar

Portais de Educagdo
O Poder para Acender

Palestras sobre Educagdo (

Sites sobre Jornais e Revi O PEDEE07 e

Arigos Puhlicados por Prof.
Enciclopédias e Dicionari

0 Que a Avaliagdo de Maternatica Term Revelado

Ultimos Cem Anos da Fisica

Professor Nota Dez
Arigos Traduzidos por Aspir:

Revista de Villegagnan
Expresséo Oral

Quando me Amei de Verdade

Falavras de Mestres

Com a Palavra, o Professor
Alocugdo do AE Alfredo Kararm aos Aspirantes erm 08NOW2007
Preriar o Mérito
Longe dos Dogmas
Ensinar a Campetir
Amelhor Escola do Mundo
Porurm Cérebro Bilingue

Expressio Escrita
EAD
Contextualizagdo

Interdisciplinaridade
Tecnologia e Educagdo
Glossario de Siglas

Y Congresso Acadénico de D

Responsabilidade sim, culpa ndo

Terceira Tentativa

Educagdo ou Marte

Em se plantando da

Frecisamos de uma crise

Qualidade ou Inovagdo

Aldolatria da Diplama

Troca de Saheres

Frofessores ignarantes
Palestra & IM Geralda ~|

@ se.hkm \:J Intranet local

Fonte: <http: www.en.mb/centestudovir/>. Acesso em 20 maio 2008.
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ANEXO C - REQUSITOS MINIMOS DE UM PORTAL CORPORATIVO

TABELA 2 5 - REQUISITOS MINIMOS DE UM PORTAL CORPORATIVO: 15 REGRAS DE ECKERSON

Requisito

Drescrigio

Facil pama usuarios evenbuais

Claszificagio & pesquiza
inhaitva

Compartilhamenio colabomative

Copactividade upiversal aos
recursos informacionats

Aresso diDAMICD 305 [RCLTS0S
informarionais

Fipteamento infelizente
Farramenta de butiness
inrgliipence integrada
Arquiterara bassada e servidor

Sempos dismibmdos

(s uzuenies devem copsemar localizar & acessar facilments a Jl'_ﬁ:lrma;a:l Coreta, com o minimo de meinamenta, nao impartando
o local ds armazepaments dessa informsgio. Encontrar informagdes de negocios oo portal deve ser tho simiples quanto usar um
ravepadar Wab, O portal deve servir como nma ponte para of usuATos migrarem de metodos hasicos de aceszo e analize de
informagio para metodos mais sofisticados.

O portal deve zer capaz de indexar & organtzer a3 informacdes da empresa. Seu mecamismo da basca deve refivar o Sitrar as
informagdes, supomar palavias-chave e operadores boolsanos, @ apreseptar o rasuliade da pesquisa em categorias de fcil
compreensdo. Tanto wsando vm macanizme de busca o navegands em e esmatura de classificacdo, os usemies dever poder
vistalizar descrigfes coeremies de objetos antes de recupera-los.

O pomal dewe permitir aos us 1erins pablicar, compartithar e receber mfuma;ae: de oumos usuarios. O portal deve prover um

mEio nemem;mautrepesi:m & grupos oA orgamizagan. Wa publicagde, o usuario deve poder especificar quals USUATIos & ERIPOS
terdo Acass0 3 seus Gormenios ok atos.

O portal deve prover amplo acesso A todo & qualquer reourso mfommacional, supertandse copesie Com sisternas heterogénens, 1Mis
come cormelo eleTonico. bancos de dados relacionat: e multdimensionais, sistemnas de gestio de documentos, sarvidorss Web,
Eroumware, sistemas de mudio, vidso etc. Pama isso, deve ser capaz de gerenciar varos formatos de dados estmuburados e cdo
estrumradas.

Por maio de sistemas imeligentes, o portal deve penmitir acesso dindmico &5 informagdes rele anmazenadas, fazendo oM que 05
USUANDE SEMPIE TRCebam mfﬂmm;uea amalizadas. O pomal deve prover também acesso dirdmice a objetos criados par
formecedores de forramentas de administragio de documensos & Ausiness insellieence. Este acesso Tequer o desenvolvimento de
interfaces de mbesragio.

O poral deve ser capaz de direciomer autoneticaments relatorios & docmmentos A usuarios seleciomades come parte ds um
proceszo bem definide de fuxo de informagdes.

Para atender as necessidades de informagio dos usuarios, o porial deve integrar oz aspactos de pesquisa, relatoro @ analise dos
sistemas de business imellipence.

Para supemar um gracds mimero de usuanios @ gandes valumes de nformacdes, sarvigos & sessdes concorrantss, o poral deve
basear-se em e arquitstura clisnte-samvidor.

Para melhor balaceamepin da carga de processaments, o porial deve distribudr of servipes por varios compuiadorss ou

servidares. Prafarencialmente, os infra e inter processos de copmmicasdo devem ser geranciados por protocolos padries (TCIRVIP,
CORBA DWDOM atc ) 8 am prodines baseado pesses seovigos.
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TABELA 2 5 - REQUISITOS MINIMOS DE UM PORTAL CORPORATIVO: 15 REGRAS DE ECKERSON

Requisito Descrigio
Flexgbilidade ra definigao das O adminisirador do portal deve ser capaz de definir permissoes de acesso PaTa USUAMN0S @ Zrupos di empresa, por meio dos perils
permissoes de acesso de usnario. Estas permissdes definem oz 10picos ou CateEomas que 05 WSLATI0S T8I ACRSS0, CAMALS que podem subscrever, fimgces

que podem usar, os dados que podem ver & nivel de interatividade com relatorios.

[nearfaces extermas 0 poral deve ser capaz de se COMMIGCAT COM OUM0S aplicatnves e sislemas, sendo possivel ler e sinCromizar outmos servigos da
diretorio & interagir com 05 demais repositorios de informagao.

[nterfaces programaveds O portal tambem deve ser capaz de ser "chamade” por outros aplcatives, tormando publica sua interface ].'r-:-='r.:||':|_=|1;naL (AT -
Applicaron-Programming Interfice). Esta as empresas disponibilizar os serviges do portal de como questdd e informendo
capacidades, de denro um existindo, aplicac®o ou local de Reds. Esta caractenistica penmtte 25 empresas embutr wm portal
empresanal em um Fed e ja existente ou criar wm portal costomizade.

SEmTanga Para salvaguardar as inﬁ:lrmagﬁes. COIPOTAMIVAS @ Prevenir acessos nao awterizados, o poral deve suportar servigos de seguranca,
como criptografia, aatesticacao, frewails etc. Deve tambem possibilitar anditoria dos acessos 2 informagdes, das alteragdes de
configaracao eic.

Facil instalacdo e adminsstracd  Deve ser de facil mstalacdo, confisuragdo = mamitencao, e aproveitar, 2 medida do possivel, a base instalada de hardware &
sofware adouinida’ contrarada anteriorments pela orzamizacdo. Deve ainda prover v meio de gerenciar todas as informagces
corpomtivas & monitorar o fincioramerto do portal de forna centralizada e dinmica.

Customizagio & personalizagie O administrador do portal deve ser capaz de customiza-lo de acordo com a3 politicas & expectativas da -:lrgnnmian. A55I COMm0

05 Proprios usuarios devem ser capazes de personalizar sua interface para facilitar @ agilizar o acesso as informagoes considemdas
relevantes. Alem disso, os usiamios devem poder personalizar o portal, torzando-o mais facil para seu proprio wse.

IR ELAGURADA A BARTIN DE FLRERALN [ 1555c)

Fonte: ECKERSON apud TOLEDO, 2002. p.27 e 28.
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ANEXO D - DIMENSOES PARA AVALIACAO DE UM PORTAL

TABELA 4 — Parametros iniciais a serem avaliados para cada uma das dimensges propostas.

Conteudo
Abrangéncia/Propdsito

Cobertura

Atualidade

Metadados
Correcéao

Autoridade

Objetividade

Fonte: VILELA, 2003. p. 89.

Usabilidade

Planejamento Visual/Grafico

Mavegacio
Links
Interface

Acessibilidade

Funcionalidade
Servigos

Comunicacéo/Participacao/
Feedback
Privacidade

Customizac&ao/Personalizacé&o

Interoperabilidade/Nivel de
integracao *
Esguema de classificacédo das
informacdes *
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