ESCOLA DE GUERRA NAVAL

CC PEDRO HUGO TEIXEIRA DE OLIVEIRA JUNIOR

A MIDIA INSERIDA:

oportunidades e ameacas a luz dos ensinamentos da Guerra do Iraque.

Rio de Janeiro
2009



CC PEDRO HUGO TEIXEIRA DE OLIVEIRA JUNIOR

A MIDIA INSERIDA:

oportunidades e ameagas a luz dos ensinamentos da Guerra do Iraque.

Monografia apresentada & Escola de Guerra
Naval, como requisito parcial para a conclusao do
Curso de Estado-Maior para Oficiais Superiores.

Orientador: Prof. Albertino

Rio de Janeiro
Escola de Guerra Naval
2009



RESUMO

Em fevereiro de 2002, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América
adotou, como estratégia de relacionamento com a midia para a Guerra do Iraque, o Programa

de “Embedded Media”, o qual o autor traduz como Programa de “Midia Inserida”. A

concepcdo do referido programa pautou-se na participacdo macica de jornalistas inseridos
junto as unidades terrestres, navais e aereas, 0s quais gozaram de amplo acesso as tropas e de
elevada liberdade para transmitirem “ao vivo” informacdes do Teatro de Operacdes. Os
resultados obtidos pelo programa foram extremamente positivos para os militares norte-
americanos no que tange ao desenvolvimento de boas relagdes junto a midia, a melhora da
imagem das forcas armadas junto a populacédo, a obtencdo de apoio da opinido publica e a
conducdo de operacdes psicolégicas e de contrapropaganda. O principal aspecto negativo
esteve associado a divulgacdo, mesmo que em ndmero reduzido, de informacdes sigilosas por
parte de jornalistas inseridos. Diante de sua ousadia e dos resultados obtidos a partir de sua
implementacdo, o estudo do Programa de Midia Inserida passa a ser de consideravel
relevancia para as Forcas Armadas. N&o obstante os resultados positivos obtidos na Guerra do
Iraque, alguns fatores de risco podem vir a comprometer futuras tentativas de implementacéo
de programas similares e, portanto, devem ser previamente analisados. Dentre estes fatores
destacam-se, o risco de disseminagdo de informacGes sensiveis e a capacidade e meios do
inimigo para utilizar tais informacdes em proveito préprio; o impacto que um elevado nimero
de baixas ou que relatos de falhas humanas e materiais podem ter no apoio da populacao; o
aumento da pressdo sobre os elementos envolvidos no processo decisério, diante da
velocidade das informacdes; e a possibilidade de perda de credibilidade por parte das fontes
oficiais de informag&o. Em tempo de paz, a estratégia de “midia inserida” pode ser explorada
ou empregada em determinadas ocasides, no entanto, a maior contribuicdo de sua
implementacdo esta associada a preparacdo das Forgcas Armadas, visando futuros conflitos
armados em que tal estratégia de relacionamento com a midia possa vir a ser imposta com o

intuito de atender objetivos de alto nivel.

Palavras-chave: midia, “midia inserida”, “embedded media”, “jornalistas

inseridos”, “Guerra do Iraque” e “Comunicagdo Social”.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, a partir do fenbmeno da comunicacdo de massa, a midia passou a
ser a maior responsavel pela formacéo da opinido publica, sendo, portanto, necessario que as
instituicdes desenvolvam habilidades para relacionar-se com a midia e, desta forma, garantir
que mensagens de seu interesse cheguem ao publico (BRASIL, 2006).

Para os militares, a seguranca das operacGes € mais importante do que a
necessidade de dar acesso a midia. Por outro lado, a midia interpreta a postura dos militares
de negar o acesso as informacfes como uma barreira ao cumprimento de sua missao basica,
qual seja, manter a sociedade informada (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Na atual “era da informagdo”, a incapacidade dos militares de estabelecerem uma
estratégia adequada de relacionamento com a midia passa a ser considerada um risco, pois a
cobertura jornalistica desfavoravel de um conflito tende a afetar, negativamente, a vontade e o
apoio da populacéo em relagdo ao esforco de guerra (STARNES?, 2004).

Assim, no contexto de um conflito armado, a estratégia de relacionamento com a
midia passa a ser tratada como um aspecto critico e de relevante importancia, passando a ser
examinado e preparado desde a fase de planejamento da campanha militar (MARYE?, 2004).
O resultado desta conscientizacdo da importancia da midia reflete-se no emprego de recursos
de comunicacdo social cada vez mais sofisticados por parte dos governos e das instituicbes
militares (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Poucos meses antes da Guerra do Iraque (2003), o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos da América (EUA) divulgou as suas Diretrizes de Rela¢bes Publicas para
Futuras Operagdes, estabelecendo o Programa de “Embedded Media” como a estratégia a ser
empregada pelas Forcas Armadas dos EUA no que tange ao relacionamento com a midia
(STARNES, 2004).

O Exército dos EUA define “embed” como:

O ato de introduzir um reporter como membro de uma unidade. O repdrter dorme,
alimenta-se e desloca-se com a unidade, possuindo livre acesso a todos os seus
membros sem ser acompanhado por pessoal de relagbes publicas [...] (Army Field
Manual 46-1 apud DOOLEY, 2008, p. 7, traducdo nossa).

A palavra inglesa “embedded” ndo possui tradugdo definida para a lingua
portuguesa, recebendo varios significados, tais como: embutida, encaixada, integrada,

incorporada, etc. Diante da inexisténcia de uma traducdo exata, 0 autor optou por utilizar a

! Glenn T. Starnes, em julho de 2004, era Coronel do United States Marine Corps (Corpo de Fuzileiros Navais
dos EUA). Atuou como Comandante de Batalhdo na Guerra do Iraque.
2 James M. Marye, em julho de 2004, era Tenente-Coronel do United States Army (Exército dos EUA).



expressdo “midia inserida” para referir-se a “embedded media”.

O uso deste tipo de estratégia de relacionamento, no entanto, ndo foi uma
novidade. Como exemplo, por ocasido da 22 Guerra Mundial, jornalistas foram inseridos junto
as tropas aliadas ou, até mesmo faziam parte delas. Por ocasido do Dia “D”® havia 557
jornalistas inseridos com as tropas (NETO, 2008).

O Programa de “Midia Inserida” foi desenvolvido por Victoria Clarke, Assistente
de Relacbes Publicas do Departamento de Defesa dos EUA, e por Bryan Whitman, seu
secretario e ex-oficial do Exército dos EUA. O grande diferencial do programa, era a sua
concepgdo baseada na participacdo macica de jornalistas inseridos junto as tropas, gozando de
elevada liberdade para a transmissdo “ao vivo” de informagdes a respeito das agdes em curso
no Teatro de Operacdes (RODRIGUEZ, 2004).

Foi uma decisdo arriscada, uma vez que poderia comprometer o sigilo das
operacOes e a seguranca das tropas, além de expor as Forcas Armadas norte-americanas ao
“escrutinio implacavel” dos jornalistas. No entanto, aliado as inovagdes tecnologicas
empregadas pela midia na transmissdo de imagens e relatos diretamente do Teatro de
Operac0es iraquiano, o programa acabou por mostrar-se revolucionario (SANTOS, 2008).

Considerando-se o carater inovador do Programa de Midia Inserida e 0s
resultados obtidos na Guerra do Iraque, o estudo do tema passa a ser de consideravel
relevancia para as Forcas Armadas.

Assim, esta monografia tem o proposito de analisar os resultados da estratégia de
“midia inserida”, bem como, seus eventuais fatores de risco, a luz dos interesses militares; €
identificar oportunidades para o0 seu emprego em tempo de paz.

Para o desenvolvimento deste trabalho, serdo descritas as principais etapas do
Programa de Midia Inserida, desde a decisdo pela sua implementacdo até o seu efetivo
emprego na Guerra do lraque; em seguida, os resultados obtidos pelo Programa de Midia
Inserida serdo analisados a luz dos interesses militares; posteriormente, serdo elencados
eventuais fatores de risco que venham ser capazes de comprometer os resultados em futuros
conflitos armados; em ultima analise, serdo identificadas as possibilidades de emprego da
“midia inserida” em tempo de paz; e finalmente, serd feita uma conclusdo que apontara as
principais ameacas e oportunidades para as For¢cas Armadas, a partir do emprego da estratégia

de “midia inserida”, em situacdes de conflito armado e em tempo de paz.

* Dia 6 de junho de 1944, data da invaséo aliada no norte da Franca por ocasido da 2% Guerra Mundial.



2 A MIDIA INSERIDA NA GUERRA DO IRAQUE

2.1 A decisdo de implementar o Programa de Midia Inserida

Ainda durante a fase de planejamento da Guerra do Iraque (2003), o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América (EUA) deparou-se com uma
importante decisdo que se referia a forma de relacionamento com a midia a ser adotada
durante o conflito (STARNES, 2004).

Um dos aspectos considerados era a crescente pressao da midia quanto ao acesso
as fontes de informacao, fruto do descontentamento provocado pelo tratamento que a mesma
havia recebido do Governo dos EUA durante os conflitos no Kosovo (1999) e no Afeganistdo
(2001) (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Outro fator dizia respeito a oposicdo da maioria dos estados-membros da
Organizacao das Nag6es Unidas e da opinido publica mundial quanto a invasdo do Iraque por
parte de uma forca de coalizdo liderada pelos EUA (RODRIGUEZ, 2004).

Em fevereiro de 2003, o Secretéario de Defesa dos EUA disseminou as Diretrizes
de Relacdes Plblicas para Futuros Conflitos®, assinalando que a mesma baseava-se na idéia
de divulgar a realidade dos fatos, independente da conotacdo que 0s mesmos teriam na
opinido publica. O mais importante seria combater as desinformacfes e distor¢bes que
poderiam vir a ser exploradas pelo governo iraquiano. (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Assim, o Departamento de Defesa dos EUA, ao invés de adotar uma estratégia
para tentar excluir a midia do Teatro de Operagdes (TO), desenvolveu o Programa de “Midia
Inserida”, o qual baseava-se na insercdo dos jornalistas junto as tropas norte-americanas que
estariam combatendo no Iraque (DOOLEY?, 2008).

O conceito e emprego da midia inserida ndo foi uma novidade, mas o plano do
Departamento de Defesa dos EUA caracterizou-se por ser extremamente audacioso quando
comparado a exemplos anteriores, como 0s modelos adotados na Segunda Guerra Mundial
(1939-1945) e na Guerra do Vietna (1964-1975), sobretudo quanto ao escopo e ao numero de
jornalistas envolvidos (RODRIGUEZ, 2004).

A Assistente de Relagdes Publicas do Departamento de Defesa dos EUA, Victoria
Clarke, mentora do Programa da “Midia Inserida” para a Guerra do Iraque, declarou que a

estratégia do programa baseava-se no envolvimento de elevado nimero de “jornalistas

* Disponivel em: <www.defenselink.mil/news/feb2003/d20030228pag.pdf>.
> James B. Dooley, em maio de 2008, era Major da United States Air Force (Forca Aérea dos EUA).



inseridos” e na exposicao das diversas nuances do conflito a opinido publica, com énfase nos
seguintes aspectos: divulgar as operacdes de combate e humanitérias da coalizdo; demonstrar
a preocupacdo em evitar baixas civis; expor as tentativas de desenvolvimento de armas de
destruicdo em massa e 0s crimes contra a populacdo iraquiana por parte do Governo de
Saddam Hussein; e realcar o profissionalismo das tropas dos EUA (RODRIGUEZ, 2004).

O aspecto mais relevante das Diretrizes do Departamento de Defesa, no que
concerne ao campo militar, foi o fato de os comandantes de unidades ndo poderiam confiscar,

censurar ou impedir a transmissdo de material produzido pela midia. No que diz respeito a

midia _inserida, a autoridade dos comandantes limitava-se a possibilidade de restringir

transmissdes, antes ou durante o andamento das operacdes, caso as mesmas representassem

risco a seguranca do pessoal ou das a¢bes. (CHRISTOPHER e KIM, 2004, grifo nosso).

A partir da adocdo do Programa de “Midia Inserida” na Guerra do lIraque, 0
Departamento de Defesa dos EUA “finalmente deu & midia o que ela solicitava, um programa
de insercdo de jornalistas com pleno acesso as tropas norte-americanas envolvidas em
combates nos cenérios terrestre e naval” (BURMEISTER?®, 2008, p. 21, traducdo nossa).

Analisando-se o processo de ado¢do do Programa de “Midia Inserida” pelo,
observa-se que a estratégia de relacionamento com a midia foi definida pelo Departamento de
Defesa dos EUA ainda na fase de planejamento da operacdo no lraque e a deciséo de inserir
macicamente 0s jornalistas junto as tropas e proporcionar-lhes elevado nivel de acesso as
informacBes foi tomada para obter alguns efeitos desejados por parte do governo e dos
militares norte-americanos. O primeiro efeito desejado era o desenvolvimento de boas
relacOes entre 0 governo, os militares e a midia, 0 que seria obtido a partir do elevado nivel de
acesso proporcionado aos jornalistas durante o conflito, em atendimento a antigos pleitos da
midia. O segundo efeito desejado fundamentava-se na redugdo do espaco na midia, sobretudo
norte-americana, para veiculagdo de noticias contrarias a intervencdo no Iraque, o qual seria
satisfeito por meio de uma macica cobertura da guerra, “saturando” 0s meios de comunicagédo
com imagens e relatos ao vivo do Teatro de Operagdes e, naturalmente, despertando o
interesse da populacdo norte-americana para o conflito.

No entanto, para o atingimento destes efeitos desejados, considerando-se a
magnitude e ousadia com que o Programa de “Midia Inserida” havia sido concebido, era
necessario que os niveis operacional e tatico tivessem capacidade de se adaptar as diversas

alteracdes e aos riscos impostos pelo referido programa.

® David A. Burmeister, em abril de 2008, era Capit&o-de-Corveta da United States Navy (Marinha dos EUA).
Durante a Guerra do Iraque (2003), conviveu com “jornalistas inseridos” a bordo do USS “Abraham Lincoln”.



2.2 A implementacdo do Programa de “Midia Inserida”

Com o intuito de estabelecer as normas que balizariam a forma como a midia
atuaria no TO e permitir que os militares se preparassem para as alteracdes que o Programa de
“Midia Inserida” produziria nos niveis operacional e tatico, o Departamento de Defesa dos
EUA elaborou “Regras de Campo™, as quais foram definidas apds encontros com
representantes das principais agéncias de noticias norte-americanas (CHRISTOPHER e KIM,
2004). As referidas regras consistiam em um documento detalhado, contendo os diversos
procedimentos permitidos e proibidos, a midia e aos militares, durante a cobertura da Guerra
do Iraque (RODRIGUEZ, 2004).

Para que um jornalista fosse incluido no programa, era necessario que 0 mesmo
declarasse compreender e aceitar as “Regras de Campo”, as quais estabeleciam diversos
direitos e deveres de ambas as partes, dentre os quais cabe ressaltar: o jornalista inserido teria
acesso ao pessoal militar de qualquer nivel; poderia veicular informagdes gerais acerca do
poderio militar das tropas, da situacdo de feridos e de forcas inimigas capturadas; disseminar
a localizacao de alvos e objetivos militares previamente atacados; e divulgar nomes e cidades
de origem dos militares dos EUA, caso estes consentissem. Estaria, no entanto, proibido de
carregar armas; utilizar veiculos particulares; fotografar ou filmar instalagdes de defesa da
coalizdo; disseminar informacgdes sobre os feridos antes que seus familiares fossem
oficialmente informados; fotografar ou filmar prisioneiros de guerra sem permissdo; e
divulgar detalhes acerca de operacgdes futuras (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

A fim de permitir a familiarizagdo dos jornalistas com os procedimentos militares
e as condicdes a serem enfrentadas no TO, o Departamento de Defesa dos EUA ofereceu
estagios de treinamento aos jornalistas, 0s quais eram conduzidos em organiza¢Ges militares
denominadas “Embed Boot Camps”. O treinamento, conduzido por militares, tinha duracdo
de uma semana e incluia desde nocdes de primeiros-socorros até técnicas de protecdo contra
ataques nucleares, biologicos e quimicos. Apesar de estimulado, o treinamento ndo se
caracterizava como etapa obrigatoria para que um jornalista fosse selecionado pelo Programa
de “Midia Inserida”. O principal aspecto positivo desta iniciativa foi permitir aos jornalistas e
aos militares conviverem e compartilharem seus procedimentos e terminologias, além de
possibilitar, a midia, a verificacdo e teste de seus equipamentos sob condi¢bes proximas as
que seriam observadas no TO (RODRIGUEZ, 2004).

" Disponivel em: <www.defenselink.mil/news/feb2003/d20030228pag.pdf>.
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Quanto aos impactos do programa no ambito militar, era preciso que 0s
comandantes de unidades estivessem aptos a compreender todas as facetas das relagdes com a
midia e aceitar que, nem sempre, as reportagens a respeito do desempenho de suas unidades
teriam conotacdes positivas. Um outro aspecto critico a ser considerado era o fato de que a
liberdade atribuida & midia pelo Programa de Midia Inserida, transformava qualquer soldado
em um elemento estratégico, pois seus atos, uma vez registrados e veiculados por jornalistas
inseridos, poderiam, imediatamente, afetar a imagem das tropas da coalizdo junto a opinido
publica norte-americana e mundial (MARYE, 2004).

Além disso, a cobertura da midia representava riscos ndo sé para as operagoes,
mas também para a reputacao e para a carreira dos militares que estariam a ela expostos, caso
as noticias veiculadas tivessem conotacdo negativa em relacdo aos seus desempenhos ou aos
procedimentos que 0s mesmos viessem a adotar em combate (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Os militares norte-americanos cientes de que seria impossivel implementar
qualquer tipo de censura as transmissdes dos jornalistas inseridos, adotaram a politica de
“sigilo na fonte”, a qual pregava que oficiais e pracas norte-americanos deveriam ser
cautelosos no trato com a midia: somente dar declara¢fes acerca de assuntos de que tivessem
pleno conhecimento ou a respeito de atividades das quais tivessem participado; e ndo fazer
comentarios ou especulacfes a respeito de medidas adotadas por superiores. Cabe ressaltar,
no entanto, que houve grande preocupacao em deixar claro aos militares que tais orientagdes,
em nenhuma hipotese, deveriam ser interpretadas como “ndo fale com os jornalistas”
(CHRISTOPHER e KIM, 2004).

No que tange a implementacdo do Programa de Midia Inserida, pode-se concluir
que trés aspectos foram relevantes quanto a preparacdo para a sua efetiva execucao durante a
Guerra do Iraque: o estabelecimento das “Regras de Campo”, fixando os parametros em que
se dariam as relacdes entre as tropas e os jornalistas inseridos; os “Boot Camps”, como forma
de familiarizar os jornalistas com a rotina e os procedimentos da tropa; e a politica de “sigilo
na fonte” adotada pelos militares com 0 intuito de salvaguardar informacdes sensiveis a
respeito das operagdes militares, mas, a0 mesmo tempo, incentivando o contato entre a tropa e
0s jornalistas inseridos.

Estas medidas preparatérias sdo entendidas como formas que o Departamento de
Defesa dos EUA encontrou para aumentar o grau de previsibilidade com que se dariam as
relagdes entre os militares e os jornalistas inseridos e, desta forma, fazer com que a execugédo

do Programa de Midia Inserida ocorresse dentro de um ambiente o mais controlado possivel.
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2.3 A midia inserida e sua atuagdo na Guerra do lraque

Na noite de 21 de marco de 2003, as tropas da coalizdo liderada pelos EUA
iniciaram 0s ataques contra o territorio iraquiano. Os meios de comunicacdo foram, em
poucos minutos, inundados por imagens, sons e relatos, produzidos pelos jornalistas inseridos
e transmitidos, ao vivo, do TO (FERRELL, 2004).

O resultado foi espantoso [...] as televisbes mostraram em directo (sic) o
acontecimento. [...] na manha de 22 de marco, o reporter Walter Rogers mostrou, em
directo na CNN, as imagens dos blindados do 7° de Cavalaria literalmente a cavalgar
pelo deserto iraquiano a enorme velocidade [...]. A transmissdo durou mais de uma
hora e deixou os telespectadores agarrados aos ecrds. [...]. Dias depois, a CNN
mostrava, também em directo, o 7° de Cavalaria a ser atacado por francoatiradores
(sic), o som das rajadas a reverberar pelo videofone como teclas de maquinas de
escrever. Nunca se tinha visto nada assim em televisdo (SANTOS, 2008).

Quanto ao numero de jornalistas que aderiram ao programa do Departamento de
Defesa dos EUA, cerca de quatrocentos foram inseridos junto ao Exeército dos EUA, dezoito
na Forca Aérea, 150 no Corpo de Fuzileiros Navais e 141 na Marinha, totalizando mais de
setecentos jornalistas contemplados pelo Programa de Midia Inserida. Cabe ressaltar que
destes, aproximadamente cem jornalistas ndo eram norte-americanos, incluindo repérteres da
rede 4rabe Al Jazeera® (CHRISTOPHER e KIM, 2004). Das vagas destinadas a jornalistas
inseridos norte-americanos, o Departamento de Defesa dos EUA reservou 10% para que
fossem distribuidas aos 6rgdos de midia sediados em regides dos EUA de onde provinham as
tropas norte-americanas (RODRIGUEZ, 2004). Tais dados a respeito do Programa de Midia
Inserida demonstram a sua magnitude e a facilidade de acesso proporcionada, em larga escala,
a midia durante o conflito (BURMEISTER, 2008).

Segundo Starnes (2004, p. 5, traducdo nossa), “no auge do conflito, a midia
inserida foi responsavel pela produgdo de mais de seis mil reportagens por semana. Como
comandante de batalhdo no conflito, testemunhei [...] o impacto destas reportagens”.

Gragas aos avangos observados no ambito da tecnologia das comunicacgdes, as
informacdes da midia inserida alimentaram continuamente e, em tempo real, as agéncias de
noticias. Diversos canais de televisdo via cabo e por satélite passaram a veicular,
ininterruptamente, noticias a respeito da guerra, criando o fenbmeno que recebeu o nome de
“Ciclo de noticias 24 horas™ (CHRISTOPHER e KIM, 2004). Este ciclo de noticias permitiu

® Segundo Rayes (2003), a Al Jazeera, canal de televisio catariano, é o campe#o de audiéncia no mundo arabe,
com cerca de quarenta milhdes de telespectadores. Os repdrteres da rede Al Jazeera foram inseridos em
unidades posicionadas na retaguarda, mais precisamente no territério do Kuwait, onde permaneceram durante
todo o periodo do conflito (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

% Termo traduzido do inglés “24-hours News Cycle”.
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ao publico acompanhar, durante todo o tempo e ao vivo, o avango das tropas dos EUA até
Bagd4 (FERRELL, 2004).

No entanto, em primeiro de maio de 2003, menos de dois meses apds o inicio dos
combates, o Presidente dos EUA declarou encerrada a principal fase da Guerra do Iraque. A
midia considerou, entdo, que ndo havia mais atrativos para permanecer no TO e 0s proprios
contingentes de relacGes publicas militares no Iraque foram consideravelmente reduzidos
(BURMEISTER, 2008). Como consequéncia, as principais redes de noticias retornaram as
suas programacdes normais e 0s canais de televisdo a cabo e por satélite interromperam seus
“Ciclos de noticias 24 horas” (RODRIGUEZ, 2004).

Em abril de 2003, havia menos de quarenta jornalistas inseridos junto as tropas
dos EUA no Iraque. Assim, durante a “Fase de Estabilizacdo” da operacdo militar no Iraque, a
midia, preocupada em manter os niveis de audiéncia por parte do publico, passou a
concentrar-se na veiculagdo de informac6es e matérias sobre emboscadas, tumultos, saques e
sabotagens (STARNES, 2004). A partir de entdo, as vantagens do emprego da midia inserida,
observadas durante a “Fase de Combates”, haviam sido perdidas (RODRIGUEZ, 2004).

E possivel, portanto, observar que a fase de execucdo do Programa de Midia
Inserida atendeu ao propdsito, estabelecido na fase de planejamento, de despertar o0 interesse
da populacéo norte-americana para o conflito. Este interesse foi fruto da elevada quantidade
de jornalistas inseridos e do volume de reportagens transmitidas, “ao vivo”, do TO. A reserva
de vagas para jornalistas norte-americanos baseados nas regides de origem das tropas norte-
americanas foi uma forma de potencializar a empatia entre as tropas, a midia e a populacéo
daquelas regides e, consequentemente, o interesse daquele publico pelas noticias.

A preocupagéo quanto a inclusdo de jornalistas estrangeiros, inclusive da rede Al
Jazeera, foi uma forma de dar maior credibilidade ao programa no que tange a ndo
diferenciacdo, pelo menos em tese, entre a midia internacional e a norte-americana.

No entanto, a declaracdo do Presidente dos EUA, encerrando a Fase de Combates,
representou o final das atividades que a midia considerava serem capazes de manter a
audiéncia do publico. Consequentemente, houve uma considerdvel redugcdo de jornalistas
inseridos junto a tropa e o foco da midia passou a ser a divulgacdo de informacdes que, apesar
de negativas para os interesses dos militares, seriam capazes de despertar o interesse do
publico. Em suma, a midia, ndo obstante seu papel de prover informacdes a sociedade, é
também um ramo de neg6cios e, portanto, tende a concentrar-se na veicula¢do de informacdes

gue lhe permitam maiores audiéncias e, consequentemente, maior retorno financeiro.
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3 AAVALIACAO DOS RESULTADOS A LUZ DOS INTERESSES MILITARES

A fim de permitir a mensuracdo dos resultados obtidos pelo Programa de Midia
Inserida na Guerra do Iraque, 0 mesmo sera avaliado a luz dos interesses militares em suas
relagbes com a midia. Christopher e Kim (2004) destacam o0s seguintes interesses militares,
em suas relagcBes com a midia, durante os conflitos armados:

a) N&o permitir que a cobertura da midia comprometa o sigilo das operacoes;

b) Desenvolver boas relacdes junto a midia;

c) Manter ou melhorar a imagem das instituicdes militares;

d) Obter apoio da opinido publica; e

e) Conduzir operacdes psicologicas e de contrapropaganda.

O atendimento destes interesses militares, a partir do emprego do Programa de

Midia Inserida adotado pelos EUA no Iraque, sera analisado nos subitens a seguir.

3.1 Sigilo das Operacdes

Para os militares, a manutencdo do sigilo acerca de informacbes sensiveis é de
suma importancia para o sucesso das operagdes. Ja para a midia, é extremamente relevante a
obten¢do e divulgacdo de informagdes “em primeira mao” acerca dos acontecimentos. Tal
situacdo representa, portanto, um potencial risco para os militares, caso detalhes a respeito de
futuras operacbes venham a ser divulgados antecipadamente e possam ser utilizados pelo
inimigo (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Quanto a midia inserida na Guerra do Iraque, ha informac6es de que, em pelo
menos trés oportunidades, jornalistas inseridos tenham sido excluidos do programa por
violarem as “Regras de Campo”. O primeiro, inserido junto a Forca Aérea dos EUA, por
produzir imagens em area ndo permitida, a qual continha dados de identificacdo e nomes de
pilotos; o segundo, inserido junto ao Exército dos EUA, por desobedecer ordens quanto a
proibicdo de uso de determinado tipo de comunicacao via satélite; e o terceiro, inserido junto
ao Corpo de Fuzileiros Navais dos EUA, por divulgar informagdes a respeito de futuros
deslocamentos da tropa no terreno (DOOLEY, 2008).

Segundo Christopher e Kim (2004, p. 78, traducdo nossa), durante a “Fase de
Combates”, houve “menos de meia duzia exclusdes por violagdes do sigilo das operagoes [...]
o sigilo das operacBes foi, de forma geral, mais protegido do que violado [...] e ndo h&

evidéncias de que forcas iraquianas tenham obtido vantagens em alguma destas ocasides”.
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Dois aspectos contribuiram para o pequeno numero de violagdes das “Regras de
Campo” e para o reduzido comprometimento de informagdes sensiveis: a empatia criada entre
0 jornalista e a tropa, devido ao convivio e ao compartilhamento diario de emocdes e
dificuldades; e o interesse dos jornalistas inseridos em salvaguardarem sua propria integridade
fisica, uma vez que a sua protecdo dependia da seguranca das tropas em que estavam
inseridos (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Durante a Guerra do Iraque, houve uma reduzida incidéncia de divulgacdo de
informac@es sensiveis por parte da midia inserida e, segundo relatos, ndo ha registros de que
as tropas iraquianas tenham feito uso destes dados. O nimero reduzido de violagcdes das
“Regras de Campo” pode ser entendido como efeito do bom relacionamento estabelecido
entre a tropa e os jornalistas inseridos, bem como, do interesse destes em manterem sua

prépria seguranca.

3.2 Relacionamento com a midia

Analisando as relacdes entre a midia e os militares, pode-se afirmar que, enquanto
0s jornalistas buscam obter e disseminar as informacGes, os militares buscam controlar o
fluxo destas informacGes. Este choque de interesses, associado as latentes diferencas culturais
entre as duas profissdes, acaba por, frequentemente, produzir relagfes pautadas na discordia e
na desconfianca entre as partes (RODRIGUEZ, 2004).

Christopher e Kim (2004) extrapolam o resultado da relacdo entre os militares e a
midia, afirmando que o tipo de relagbes que os militares conseguem construir com a midia
depende do nivel de acesso que é oferecido aos jornalistas.

Neste aspecto, o Programa de Midia Inserida garantiu, a midia, um nivel de acesso
e liberdade sem precedentes na histdria, ao possibilitar o contato direto dos jornalistas com as
tropas que se encontravam no TO e, sobretudo, ao permitir a livre veiculagdo das informacdes
“ao vivo” e sem quaisquer tipos de censura prévia (RODRIGUEZ, 2004).

O Programa de Midia Inserida permitiu, ainda, a atenuacéo de diversos focos de
tensdo entre os militares e a midia. Isto somente foi possivel através de um processo de
aprendizagem vivenciado pelos militares e pela midia a respeito do trabalho e das
responsabilidades de cada parte. As experiéncias compartilhadas pelos militares e jornalistas
inseridos resultaram em um senso comum de que as relagGes entre as partes podem, ndo sé ser
necessarias, mas, principalmente, benéficas para ambos os lados (OEHL, 2004).

Na pratica, os jornalistas inseridos e a tropa, pelo fato de estarem convivendo
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diuturnamente, acabaram por desenvolver certo sentimento de camaradagem (CVIIC, 2003).
Tal situacdo foi responsavel pela tendéncia, por parte dos jornalistas inseridos, de adotarem
uma postura favoravel as tropas norte-americanas, o que acabou por gerar situacdes em que 0s
jornalistas inseridos referiam-se aos iraquianos como “inimigos” (SANTQOS, 2008). Outro
argumento para explicar esta tendéncia € o fato de que “¢ dificil pedir a um jornalista norte-
americano [...] cobrir com objetividade e imparcialidade uma guerra pela qual se sente
vingado” (GOYZUETA, 2003, p. 2).

Tal situacdo produziu, de maneira geral, efeitos favoraveis aos militares, no
entanto foi alvo de duras criticas por parte da grande maioria da midia norte-americana e
mundial, as quais acusaram os “jornalistas inseridos” de terem perdido a imparcialidade ¢ a
credibilidade na cobertura do conflito (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

No que diz respeito as relacdes entre os militares e a midia, podemos concluir que
o Programa de Midia Inserida foi benéfico para ambas as partes, pois garantiu aos jornalistas
gozarem de amplo acesso a informagdes “em primeira mao”, as quais puderam ser veiculadas
sem estarem submetidas a qualquer tipo de censura, e permitiu aos militares, por meio do
estreito e constante relacionamento entre os jornalistas inseridos e as tropas, desenvolverem
boas relagdes com a midia, o que culminou com uma tendéncia positiva das reportagens com

relacdo as acdes dos militares norte-americanos no lraque.

3.3 Imagem das instituicdes militares

A imagem que as instituicGes militares possuem junto ao governo e a sociedade é
extremamente dependente do profissionalismo e do desempenho demonstrados no
cumprimento de suas obrigagdes. No que tange a imagem junto a sociedade, o relacionamento
com a midia tem um importante papel. O excessivo sigilo das informagdes ou o impedimento
de acesso aos fatos acabam, normalmente, por induzir uma postura de desconfianca por parte
da midia, a qual passa a julgar que as informagdes oficialmente disponibilizadas estdo
incorretas ou omitem a verdadeira realidade dos fatos. Tal comportamento da midia,
naturalmente, acaba por influenciar a opinido publica e, consequentemente, comprometer a
imagem dos militares junto a sociedade (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

No contexto da Guerra do Iraque (2003), a midia inserida foi responsavel por
imagens e noticias nas quais os militares norte-americanos foram retratados como uma tropa
extremamente capacitada profissionalmente e de excelente desempenho, além de relatos que

enalteciam a elevada habilidade da tropa para improvisar e adaptar-se em combate quando da
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ocorréncia de situagdes ndo previstas no planejamento das missfes, do qual os jornalistas
recebiam informagdes antes do inicio das operacdes (STARNES, 2004).

Como resultado, nas pesquisas de opinido publica realizadas durante o conflito, a
maioria dos norte-americanos entrevistados, independente de apoiar ou ndo 0s aspectos
politicos da guerra, declarou ter desenvolvido ou aumentado um sentimento de orgulho e
admiragéo para com os militares que estavam combatendo no Iraque (STARNES, 2004).

A midia inserida permitiu a producdo de reportagens que, a partir da observagédo
das tropas em situacfes de combate por parte dos jornalistas inseridos, retrataram as Forcgas
Armadas dos EUA como instituicGes baseadas em um alto grau de profissionalismo e de
elevado desempenho. Tal fato foi extremamente benéfico aos militares norte-americanos,
sobretudo no que tange aos impactos positivos na imagem das Forcas Armadas dos EUA

junto a populacdo daquele pais.

3.4 Apoio da opinido publica

A partir do estabelecimento do Programa de Midia Inserida, os planejadores
militares passaram a considerar que o envolvimento macico da midia na cobertura da Guerra
do Iraque poderia vir a constituir uma importante ferramenta para a garantia do apoio da
populacéo norte-americana (STARNES, 2004).

Apbs o inicio do conflito, a grande quantidade de informacGes produzidas pelos
jornalistas inseridos, resultando no “Ciclo de Noticias 24 horas”, em conjunto com 0S
“briefings” conduzidos por oficiais do alto-escaldo do Pentagono, foram suficientes para
cativar a atencdo do povo norte-americano a respeito do conflito (DOOLEY, 2008).

Através de relatos e imagens produzidos pelos jornalistas inseridos, o publico
tomou conhecimento de diversos detalhes do cotidiano das tropas norte-americanas, passando
a admirar os sacrificios a que os militares estavam submetendo-se para 0 cumprimento de
suas missdes. O nivel de detalhamento com que a vida militar foi exposta a sociedade norte-
americana alcangou patamares sem precedentes. (FERRELL, 2004).

Adicionalmente, verificou-se uma sensivel reducéo da influéncia dos movimentos
anti-guerra sobre a opini&o publica norte-americana, uma vez que os relatos da midia inserida,
transmitidos 24 horas por dia, concentraram a audiéncia no dia-a-dia dos militares, nédo
havendo disponibilidade das redes de comunica¢do dos EUA para a veiculacdo de matérias e
cobertura de eventos conduzidos por grupos pacifistas (STARNES, 2004).

O apoio da populacdo dos EUA a atuacao das tropas norte-americanas manteve-se
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elevado durante toda a Fase de Combates, mesmo nas ocasides em que reportagens negativas
e davidas quanto aos reais interesses do governo dos EUA no lIraque passaram a ser
veiculadas (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Portanto, o envolvimento macico dos canais de midia dos EUA na cobertura da
Guerra do Iraque, conforme previsto na fase de planejamento do Programa de Midia Inserida,
foi fundamental para a captacdo do interesse da populacdo norte-americana, além de reduzir a
influéncia e o espaco destinado a cobertura de eventos com conotacdo contraria a participacdo
dos EUA no conflito.

Cabe ressaltar que o apoio popular tem intima relagdo com os dois aspectos
anteriormente abordados: o relacionamento com a midia e a imagem das instituicGes
militares. Obviamente, as boas relacGes estabelecidas pelos militares norte-americanos junto
aos jornalistas inseridos levaram a producdo de reportagens que relatavam o desempenho das
tropas de forma positiva e estas foram importantes para a melhora da imagem das instituicdes
militares junto & populagdo, a qual é fortemente influenciada pela midia. O resultado deste
desencadeamento acabou por ser o elevado apoio da populacdo dos EUA aos militares norte-

americanos mesmo em situacdes em que a credibilidade do governo passou a ser questionada.

3.5 Operac0es psicolégicas e de contrapropaganda

A estratégia de relacionamento com a midia adotada pela OTAN durante 0s
conflitos no Kosovo (1999), trouxe ensinamentos importantes aos militares norte-americanos.
Na ocasido, o limitado acesso destinado a midia acabou por incentivar os jornalistas a
buscarem fontes alternativas de informagOes. Neste contexto, o governo iugoslavo

demonstrou habilidade em ocultar as “4reas limpeza étnica™™®

e assegurar 0 acesso dos
jornalistas locais onde os bombardeios aéreos da OTAN causaram danos a civis. A veiculagao
de imagens e noticias, em abril de 1999, a respeito do bombardeio, por engano, de um
comboio de refugiados proximo a Djakovica teve, na ocasido, resultados desastrosos para a
imagem das tropas da OTAN (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

No contexto da “guerra de informacdes”, a Guerra do Iraque foi a primeira a
contar com a disseminacdo, em carater mundial, de imagens produzidas por redes de televiséo
arabes (GOYZUETA, 2003). A rede de televisdo Al Jazeera foi o canal arabe de maior

projecdo no cenario internacional durante o conflito, sendo que grande parte de suas

10 RegiBes em que o Governo da lugoslavia realizou ataques contra a minoria da populagéo de origem albanesa.
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reportagens teve como foco as vitimas civis dos ataques das tropas da coalizdo e a critica a

promessa dos EUA de uma guerra “limpa e rapida” (RAYES, 2003).

A Al Jazeera ndo hesitou em mostrar o video de soldados norte-americanos sob
interrogatorio das forgas iraquianas que os haviam capturado [...]. A credibilidade
da Al Jazeera saiu arranhada dessa guerra, ainda que o canal pareca ter corrigido um
pouco sua linha editorial ap6s o fim das hostilidades. [...] no escritério da Al Jazeera
em Bagda, admite-se sem problemas que “a emissora apoiava Saddam durante a
guerra” (RAYES, 2003, p. 7).

Pelo lado da coalizdo liderada pelos EUA, a Guerra do Iraque contém, pelo
menos, dois exemplos claros do emprego da midia inserida como suporte a operagdes
psicolégicas e de contrapropaganda. O primeiro refere-se & “Campanha de Choque e Pavor™*!
empreendida pelas tropas da coalizdo liderada pelos EUA no inicio da guerra, cujas acoes
foram transmitidas, ao vivo para o Iraque, como “cortesia” da rede ABC, com a clara intengéo
de intimidar as forgas inimigas e desencorajar eventuais resisténcias por parte da populagéo
iraquiana (CHRISTOPHER e KIM, 2004). O segundo refere-se as declara¢fes do Ministro
das Informacdes do Iraque a rede britanica BBC, nas quais 0 mesmo garantia a inexisténcia de
tropas da coalizdo no Aeroporto de Bagda, enquanto imagens, ao vivo, produzidas por
jornalistas inseridos mostravam tropas e tanques norte-americanos no interior do referido
aeroporto (DOOLEY, 2008).

No que tange a “guerra de informagdes” no conflito, a presenca da rede arabe Al
Jazeera foi uma inovacdo, porém seu ostensivo apoio ao governo iraquiano acabou por afetar
sua credibilidade perante a opinido publica mundial. O Programa de Midia Inserida, por sua
vez, revelou-se, devido a veiculag¢do de informagdes “ao vivo”, um importante instrumento do
Departamento de Defesa dos EUA para a conducdo de operacdes psicolégicas e de

contrapropaganda.

" Traduzido do termo, em inglés, “Shock and Awe Campaign”. Doutrina aplicada pela coalizéo liderada pelos
EUA na Guerra do Iraque, a qual “consistia em, aproveitando a grande disparidade de forgas, demonstra-la
desde o inicio bombardeando as cidades iraquianas, de modo a fazer com que a populacdo sofresse com o
conflito, a fim de reduzir seu moral.” (BRASIL, 2006b, cap. 5, p. 33).
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4 FATORES DE RISCO DA ESTRATEGIA DE MIDIA INSERIDA

Conforme observado, o Programa de Midia Inserida produziu resultados
extremamente satisfatorios para os militares norte-americanos, estando o principal aspecto
negativo relacionado a divulgagdo, mesmo que em numero reduzido, de informagdes sigilosas
por parte de jornalistas inseridos. N&o obstante este saldo positivo, é importante
considerarmos que alguns aspectos poderiam ter alterado estes resultados e, portanto, devem
vir a ser considerados em empregos futuros deste modelo de relacionamento com a midia. Os
proprios militares norte-americanos manifestaram esta preocupagdo, dentre eles o

Comandante Geral da 12 Divis&o de Fuzileiros Navais dos EUA na Guerra do lraque:

Nos [referindo-se aos militares norte-americanos] precisamos fazer uma pausa e nos
lembrarmos que fomos, ao mesmo tempo, bons e afortunados. Obtivemos uma
vitoria rapida e conseguimos manter niveis reduzidos de baixas [...]. O que estaria
nas manchetes se a Coalizdo perdesse um batalhdo de infantaria em um ataque
quimico? Se houvesse maior resisténcia da populagéo iraquiana e a sua maioria nos
enfrentasse quarteirdo por quarteirdo? (MATTIS apud CHRISTOPHER e KIM,
2004, p. 106, tradugdo nossa).

4.1 O binomio “sigilo das operacdes x qualidade do inimigo”

A divulgacdo de informacgbes sensiveis representa um potencial risco para 0s
militares, caso detalhes a respeito de futuras operagbes venham a ser divulgados
antecipadamente e possam ser utilizados pelo inimigo (CHRISTOPHER e KIM, 2004). Dois
exemplos classicos, a respeito do assunto, referem-se & Guerra das Malvinas (1982):

A radio e TV estatal britanica BBC divulgou que os britanicos iriam atacar o vilarejo
de Goose Green antes da operagdo. A informagdo surgiu de um "vazamento" em
Londres, ndo dos correspondentes nas ilhas. O governo britanico também informou
que as bombas argentinas nem sempre explodiam ao atingir os navios da for¢a-
tarefa, pois eram lancadas de altitudes muito baixas, que ndo ofereciam tempo
suficiente para que os artefatos se armassem (NETO, 2008, p.2).

A estratégia de midia inserida € uma das mais vulneraveis no que tange ao risco
de comprometimento de informagdes sigilosas. O inimigo pode vir a afetar seriamente o
sucesso das operagOes e a seguranca das tropas, caso tenha capacidade para interpretar ou
explorar eventuais violagOes das regras por parte dos jornalistas. Este risco pode ser
aumentado caso o inimigo disponha de meios para identificar o local de onde estiverem sendo
feitas as transmiss@es por parte dos jornalistas inseridos (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

De maneira geral, depreende-se que o risco somente pode ser reduzido a partir do

cumprimento das “Regras de Campo” e pela propria preocupagao dos jornalistas inseridos em
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manterem sua integridade, uma vez que qualquer vazamento de informacao que coloque em
risco a seguranca das tropas estara, também, afetando sua propria seguranca
(CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Portanto, € possivel verificar que, no caso da estratégia de midia inserida, a
manutencdo do sigilo das operacdes depende, em grande parte, da capacidade e da vontade
dos jornalistas inseridos de entenderem e cumprirem as “Regras de Campo”. A
vulnerabilidade passa a ser critica na medida em que se enfrenta um inimigo com maior
capacidade para explorar eventuais vazamentos de informacdes sensiveis. Assim, em um
futuro conflito, as possibilidades do inimigo, quanto a sua capacidade de explorar a
divulgacdo de informagdes e localizar as transmissdoes da “midia inserida”, deverdo ser
profundamente analisadas na fase de planejamento da estratégia de relacionamento com a

midia a ser adotada.

4.2 Efeitos negativos sobre a opiniao publica

Na Guerra do Vietnd (1664-1975) o livre acesso proporcionado aos jornalistas,
associado a baixa credibilidade dos governantes e lideres militares dos EUA junto a midia,
acabou por levar a producdo indiscriminada de imagens do campo de batalha que
impressionaram a opinido publica e provocaram a perda do apoio da populacdo a conducédo
das acdes no Vietnd e, em Gltima instancia, decretaram o fim do conflito (DOOLEY, 2008).

Um futuro conflito podera ser marcado por um elevado nimero de baixas e a
midia inserida, caso esteja presente, realizara o registro e a divulgacdo das mesmas. Tais
relatos e imagens, assim como foram no Vietnd para EUA, poderdo vir a ser devastadores
para o0 moral e 0 apoio da populagdo (RODRIGUEZ, 2004).

Outro aspecto a ser considerado é a veiculacdo de reportagens de jornalistas
inseridos, contendo eventuais denuncias de falhas materiais e de pessoal, violagdes dos
direitos humanos, mortes de civis ou crimes de guerra, as quais tenderdo a afetar
negativamente a opinido publica (RODRIGUEZ, 2004).

Nestes casos, a idéia preponderante é a de que a midia esta apenas cumprindo suas
funcOes perante a sociedade. No entanto, a divulgacdo de tais informac6es, na maioria das
situacOes, acaba por impactar negativamente o apoio da opinido publica aos militares. O
resultado é o estremecimento das relacdes entre a midia e os militares, o que, normalmente,
traduz-se no aumento das restrices de acesso aos jornalistas por parte dos militares e na

maior concentracdo da midia em divulgar informacdes acerca de aspectos negativos da
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atuacdo dos militares (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Portanto, a adogdo da estratégia de midia inserida pressupe que seja necessario
um profundo estudo acerca dos possiveis cenarios vislumbrados para o conflito, sobretudo no
que tange ao numero de baixas e o impacto que estas produzirdo na opinido publica nacional.
Na mesma proporg¢do, a fim de reduzir falhas e comportamentos inadequados, € necessario
que, antes da adogdo da estratégia de midia inserida, os militares sejam devidamente
instruidos a respeito de normas do Direito Internacional e regras de comportamento e,
sobretudo, seja possivel avaliar o nivel de adestramento das tropas e as condi¢cdes materiais

das unidades militares, os quais devem ser considerados, no minimo, como satisfatérios.

4.3 Efeitos no processo decisério

Na Guerra do lIraque, em algumas situacBGes, os niveis politico e estratégico
tomaram conhecimento de informacdes a respeito das agdes conduzidas no TO por meio de
reportagens ao vivo dos jornalistas inseridos. Este aspecto, apesar de, em determinadas
ocasides, ter sido considerado de extrema valia para o controle da operacdo planejada, acabou
por aumentar, consideravelmente, a pressao psicolégica sobre os responsaveis pela tomada de
decisdes, sobretudo, quando dilemas ou situacdes adversas eram reportados pela midia. Para
reduzir os efeitos destas pressdes, o processo decisorio, desde a obtencdo da informacédo até a
execucdo das acbes no TO teve que ser acelerado de uma forma nunca registrada
anteriormente (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

O fator tempo é uma variavel critica para a analise de dilemas ou situacdes
adversas. No entanto, Marye (2004) nos coloca que, no caso de informacdes obtidas por meio
de reportagens “ao vivo”, este efeito ndo serd sentido apenas pelo contendor que estiver
adotando uma estratégia de midia inserida, mas, também, por seu inimigo, o qual acabara por
sofrer as mesmas pressdes para interpretar as informacdes da midia, tomar decisdes e fazer
com que suas ordens sejam cumpridas no menor tempo possivel. Ou seja, ambos os lados
teriam seus processos decisorios afetados na mesma proporcéo.

Desta forma, a elevada velocidade das informagdes, imposta pela midia inserida, é
responsavel pelo aumento da pressdo psicologica sobre os responsaveis pela condugdo dos
processos decisorios, podendo vir a afetar o seu desempenho, devido a reducdo do tempo
disponivel para anélise da situacdo e avaliacdo das possiveis solugdes e suas consequéncias.
Neste caso, a estrutura de Comando e Controle devera ser dotada de requisitos de rapidez e

flexibilidade capazes de proporcionarem um fluxo de mensagens adequado através dos canais
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destinados a comunicacao e ao acompanhamento das acoes.

Outro efeito digno de mencgdo foi o aumento da preocupacdo, por parte dos
comandantes no nivel tatico, com relacdo as consequéncias de suas ordens e como estas
seriam interpretadas e divulgadas pelos jornalistas inseridos (STARNES, 2004).

A pressdo psicoldgica sobre os comandantes no nivel tatico € um fator que pode
vir a afetar a capacidade de decisdo dos mesmos e, consequentemente, comprometer o
desenvolvimento das acbes e o controle da operacdo planejada. Para que tal pressdo seja
atenuada, os oficiais que se encontram aptos para exercerem o controle de unidades militares
deverdo, ainda em tempo de paz, ser preparados psicologicamente e submetidos a
treinamentos em que sejam simuladas situacfes passiveis de serem vivenciadas a partir da

presenca de jornalistas inseridos.

4.4 Reducéo do grau de credibilidade das informacdes

Na Guerra do lraque, em algumas oportunidades, as autoridades dos niveis
politico e estratégico dos EUA acabaram por ser surpreendidas com informac6es veiculadas
pela midia inserida. Como exemplo, pode-se citar o fato de que, durante um programa de
entrevistas da rede de televisdo norte-americana CBS, o Secretéario de Defesa dos EUA foi
surpreendido com a veiculacdo de uma reportagem da rede Al Jazeera, contendo imagens de
prisioneiros norte-americanos (CHRISTOPHER e KIM, 2004).

Outro aspecto verificado e relatado pela midia foi a ocorréncia, em algumas
ocasides, de informacdes conflitantes entre o que era veiculado por jornalistas inseridos e 0
que era exposto por porta-vozes norte-americanos no Centro de Comunicagdo Social do TO
iraquiano ou no Pentagono. Estas situa¢fes eram mais frequentes por ocasido da veiculagdo
de reportagens que envolviam incidentes com conotacdo negativa a imagem dos militares
norte-americanos, como por exemplo, fratricidios e danos colaterais envolvendo a populacéo
iraquiana (RODRIGUEZ, 2004).

Tais situacOes podem comprometer a credibilidade das fontes oficiais de
informacg&o junto & opinido plblica. E, portanto, de suma importancia que se mantenha
constante acompanhamento das noticias veiculadas pela midia e, sobretudo, pelos jornalistas
inseridos, a fim de que as autoridades e porta-vozes sejam adequadamente assessorados e
preparados para confirmar ou desmentir tais informacgdes por ocasido de entrevistas e

pronunciamentos oficiais.
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5 O EMPREGO DA MIDIA INSERIDA EM TEMPO DE PAZ

Conforme verificado, o principal aspecto negativo da estratégia de midia inserida,
no que se refere aos interesses militares e aos fatores de risco, reside na possibilidade de
informacdes sigilosas que possam vir a ser exploradas pelo inimigo. Os demais fatores de
risco podem ser considerados como passiveis de serem amplamente atenuados a partir do
adequado planejamento das operacdes e de um grau satisfatorio de aprestamento das forcas.

Por outro lado, a estratégia de midia inserida tem possibilidade de produzir
resultados extremamente satisfatorios no que tange ao estabelecimento de boas relagcbes com a
midia, manutencdo ou melhora da imagem das instituicdes militares e obtencao de apoio por
parte da opinido publica. Desta forma, em tempo de paz, € possivel considerar que a estratégia
de “midia inserida” representa uma excelente oportunidade a ser considerada pelas Forcas
Armadas, uma vez que 0s aspectos especificamente relacionados ao combate com uma forga
inimiga podem vir a ser desconsiderados.

A primeira oportunidade vislumbrada refere-se a possibilidade de oferecer aos
jornalistas cursos ou estagios que venham a prepara-los para atuar em Teatros de Operacoes
de futuros conflitos armados, a exemplo do treinamento oferecido pelos militares dos EUA
nos “Embed Boot Camps”. Neste contexto, Goyzueta (2003, p. 12) alerta que, com relagdo a
midia brasileira, “ndo é visivel ainda uma a¢do das empresas de comunicacdo para tratar 0s
seus jornalistas [...] como correspondentes de guerra, e dar-lhes o treinamento e a protecdo
necessarios”.

No caso da midia brasileira, algumas iniciativas, durante conflitos armados
recentes, indicam certo grau de interesse na cobertura de conflitos armados. Durante a Guerra
do Iraque, o jornal Folha de Sdo Paulo deu grande destaque ao fato de ser o Unico veiculo de
comunicacdo brasileiro a ter um jornalista em Bagda durante parte do conflito (OGIER,
2003). Da mesma forma, a rede de televisdo Record exibiu, recentemente, uma série de
reportagens*? produzidas pelo jornalista Roberto Cabrini no Afeganistido, onde 0o mesmo
permaneceu inserido junto a tropas norte-americanas por cerca de trinta dias.

A outra oportunidade identificada refere-se a participacdo de jornalistas inseridos
em operacdes de treinamento ou que venham a despertar a atencdo da midia. No entanto, a
midia tende a considerar que, em alguns casos, o simples treinamento das forcas armadas nao

é capaz de despertar o interesse do publico e, portanto, produzir a audiéncia desejada. As

12 Reportagens veiculadas no telejornal noturno “Jornal da Record”, no periodo de 3 a 7 de agosto de 2009.
Copias das reportagens disponiveis em: <www.youtube.com.br>. Acesso em: 8 ago. 2009.
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forcas armadas devem, entdo, buscar alternativas para despertar o interesse da midia em
participar neste tipo de operacdo, dentre estas alternativas deve-se considerar a possibilidade
de permitir o amplo acesso, por parte dos jornalistas inseridos, aos dados de planejamento da
operacdo (BURMEISTER, 2008). A participacdo da midia inserida em operacbes de
treinamento das Forgcas Armadas dos EUA, conduzidas antes da Guerra do Iraque, da mesma
forma que os “Boot Camps”, produziu efeitos bastante favoraveis aos militares norte-
americanos a partir da familiarizacéo entre as tropas e os jornalistas (RODRIGUEZ, 2004).

No caso das Forcas Armadas do Brasil, conforme descrito no EMA-860, Manual
de Comunicacdo Social da Marinha, é preciso atentar que “ainda existe uma rejeigdo difusa
contra o estamento militar, resultante de um processo, consciente ou ndo, de reacdo a periodos
anteriores de nossa historia” (BRASIL, 20064, p. vi).

Um fato relevante, no que diz respeito a Marinha do Brasil (MB), ocorreu em
1997, quando foi autorizado o embarque de um jornalista da Rede Globo a bordo de um dos
navios que participava de uma operagdo de treinamento conjunto com a OTAN. O resultado,
no entanto, ao invés de ter sido a divulgacdo de informacdes a respeito da participacdo da MB
na operacdo, restringiu-se, praticamente, a denuncias, feitas pelo referido jornalista, a respeito
de compra ilegal de material no exterior (Revista “ISTO E”*3). Tal ocorréncia acabou por
produzir impactos negativos a imagem da instituicdo. Assim, é de suma importancia que
sejam considerados os mais diversos aspectos que poderdo vir a produzir efeitos negativos a
partir da adocdo de determinada estratégia de relacionamento com a midia.

Cabe ressaltar, no entanto, que os militares devem estar conscientes de que a
estratégia de relacionamento com a midia pode ser imposta pelos niveis politico ou
estratéegico a fim de que determinados objetivos de alto nivel venham a ser atingidos,
conforme verificado no caso da Guerra do Iraque. O EMA-860 corrobora esta afirmagéo ao
estabelecer que “qualquer crise sera sempre conduzida no mais alto nivel de decisdo politica
do pais, 0 mesmo acontecendo com o processo de formacgédo da opinido publica” (BRASIL,
20064, p. 36).

Desta forma, € necessario que os militares estejam preparados para adequar-se as
diversas formas de relacionamento com a midia. Neste contexto, o emprego da “midia
inserida”, ainda em tempo de paz, representa um importante auxilio para o desenvolvimento
da capacidade de reacdo e adaptacdo das Forcas Armadas e, sobretudo, como forma de

preparacgéo para futuras situagdes de conflito armado.

¥ 0 artigo eletrénico, datado de 25 de junho 1997, ndo apresenta a identificacdo do autor. Disponivel em:
<http://www.terra.com.br/istoe/semana/144730c.htm>. Acesso em: 11 abr. 2009.
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6 CONCLUSAO

O Programa de Midia Inserida foi definido, ainda na fase de planejamento da
Guerra do Iraque (2003), visando desenvolver boas relacbes entre o governo, os militares e a
midia e despertar o interesse da populacdo norte-americana para o conflito. Na fase
preparacgéo, trés aspectos foram relevantes: o estabelecimento das “Regras de Campo”, a fim
de normatizar as relagdes entre as tropas e os jornalistas inseridos; os “Boot Camps”, como
forma de familiarizar jornalistas e militares; ¢ a estratégia de “sigilo na fonte” adotada pelos
militares para salvaguardar informacdes sensiveis. A fase de execucdo do Programa de Midia
Inserida, por meio da veiculagdo de reportagens “ao vivo” produzidas por elevada quantidade
de jornalistas inseridos, conseguiu despertar o interesse da populacdo norte-americana para o
conflito. No entanto, com o fim da Fase de Combates, a midia passou a concentrar-se em
reportagens de cunho negativo para os militares, mas que eram capazes de despertar o
interesse do publico, o que pode ser explicado pela necessidade da midia de disseminar
informac@es que se traduzam em maiores audiéncias e maior retorno financeiro.

A estratégia de “midia inserida” produziu resultados extremamente satisfatorios
para os militares norte-americanos no que tange ao desenvolvimento de boas relagdes junto a
midia, a melhora da imagem das forcas armadas junto a populacdo dos EUA, a obtencédo de
apoio da opinido publica e a conducdo de operacdes psicoldgicas e de contrapropaganda. O
principal aspecto negativo referiu-se a divulgacdo, mesmo que em ndmero reduzido, de
informacdes sigilosas por parte de jornalistas inseridos.

N&o obstante os resultados positivos obtidos pelos militares norte-americanos, a
partir do Programa de Midia Inserida na Guerra do Iraque, alguns fatores de risco foram
identificados e podem vir a comprometer futuras tentativas de implementacdo de estratégias
similares de relacionamento com a midia em situa¢des de conflitos armados.

O sigilo das operacdes passa a depender, em grande parte, da capacidade e da
vontade dos jornalistas inseridos de entenderem e cumprirem as “Regras de Campo”. Um
inimigo com capacidade para explorar eventuais vazamentos de informacgdes sensiveis
representard um elevado risco para o0 sucesso das operacdes e a seguranga das tropas. Desta
forma, esta possibilidade do inimigo devera ser criteriosamente analisada na fase de
planejamento da estratégia de relacionamento com a midia a ser adotada.

Reportagens de jornalistas inseridos que relatem elevado namero de baixas, falhas
ou comportamentos inadequados por parte da tropa podem impactar negativamente a opiniao

publica. Assim, é necessario que 0s possiveis cenarios vislumbrados para o conflito sejam
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amplamente estudados. Adicionalmente, os militares devem estar instruidos acerca de normas
do Direito Internacional e regras de comportamento, bem como, o nivel de adestramento das
tropas e as condi¢des materiais das unidades devem ser, no minimo, satisfatorios.

A elevada velocidade das informacGes, imposta pela midia inserida, tende a
provocar um aumento da pressdo psicoldgica sobre os envolvidos nos processos decisorios,
podendo vir a afetar o desempenho dos mesmos. Assim, a estrutura de Comando e Controle
devera ser dotada de requisitos de rapidez e flexibilidade capazes de proporcionar um fluxo de
mensagens adequado e no menor tempo possivel. Quanto ao nivel tatico, é importante que 0s
comandantes de unidades recebam preparacédo psicoldgica e sejam submetidos a treinamentos
onde sejam reproduzidas as pressdes causadas pela presenca de jornalistas inseridos.

A credibilidade das fontes oficiais poderd ser afetada pela disseminacdo de
informac@es que estejam em conflito com aquelas divulgadas pela midia inserida. Portanto, é
necessario que haja o constante acompanhamento das noticias veiculadas pela midia e,
sobretudo, pelos jornalistas inseridos, a fim de que as autoridades e porta-vozes sejam
adequadamente assessorados e preparados para confirmar ou desmentir tais informacgdes por
ocasido de entrevistas e pronunciamentos oficiais.

Em tempo de paz, a estratégia de “midia inserida” representa uma excelente
oportunidade para as Forgas Armadas, uma vez que os aspectos especificamente relacionados
ao combate com uma forca inimiga poderiam vir a ser desconsiderados. Tal oportunidade
pode ser explorada por meio do oferecimento de cursos e estagios a jornalistas, visando a
preparacdo destes para atuar em Teatros de Opera¢bes de conflitos armados e por meio da
participacdo de jornalistas inseridos em operacgdes de treinamento ou que venham a despertar
a atencdo da midia. No entanto, tais iniciativas devem ser precedidas da analise dos mais
diversos aspectos que podem vir a interferir nos efeitos desejados. Adicionalmente, o
emprego da “midia inserida”, ainda em tempo de paz, representa um importante auxilio para o
desenvolvimento da capacidade de reacdo e adaptacdo das Forcas Armadas e, sobretudo,
como forma de preparagdo para futuros conflitos armados em que esta estratégia de
relacionamento com a midia venha a ser imposta para atender objetivos de alto nivel.

A partir da presente analise, pode-se afirmar que a “midia inserida” representa
uma estratégia de grande valia para o atendimento dos interesses militares em caso de
conflitos armados, podendo ser considerada como uma oportunidade para o atendimento
destes interesses em tempo de paz. No entanto, para 0 seu emprego futuro, os eventuais
fatores de risco, capazes de comprometer os efeitos desejados, devem ser, ainda na fase de

planejamento das operacfes, amplamente examinados e suas consequéncias avaliadas.
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