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INTRODUGAO

“Para a EN aumentar seu padrao de excelén-
cia, necessita de um sistema de indicadores a
fim de mensurar se a OM estd navegando na
direcio desejada, rumo ao atendimento da
Visdo de Futuro estabelecida no PEO.”

(Planejamento Estratégico da EN - 2015 a
2019)

A moderniza¢do da gestdo nos 6rgaos da adminis-
tracdo publica, decorrente da aplicagio de boas pra-
ticas focadas na qualidade dos servicos entregues a
sociedade, atua como um indutor estratégico que con-

1 Mestre em Ciéncias Navais pela Escola de Guerra Naval (EGN).
2 Declarado Guarda-Marinha pela Escola Naval em DEZ/2014.

tribui para o desenvolvimento nacional. Diante deste
fato, a Escola Naval (EN) estabeleceu uma estimula-
dora Visio de Futuro, estruturada em trés eixos, a fim
de: ser reconhecida pela sociedade brasileira como um
referencial de exceléncia no ensino superior; formar
Lideres inspiradores para os postos iniciais do oficia-
lato, dotados de grande carater, competéncia e visdo,
motivados e comprometidos com o melhor preparo da
Marinha do Brasil (MB); e ser avaliada pela maioria da
Tripulagao como uma excelente Organizagao Militar
(OM) para se trabalhar. A partir deste “Farol”, a Alta
Dire¢ao (AD) da EN estabeleceu importantes iniciati-
vas no ambito do Programa Netuno?®, detalhadas no
seu Planejamento Estratégico Organizacional (PEO).

3 Customizagio do Gespublica para MB.
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Com base nas ferramentas disponibilizadas pelo
Modelo de Exceléncia em Gestdo adotado pela MB, o
artigo em tela tem o escopo de evidenciar o caminho
trilhado pela EN em busca do fortalecimento do seu
Sistema de Gestao. Também tem o proposito de enfa-
tizar alguns resultados praticos obtidos a partir do se-
gundo semestre de 2013, ocasido em que a EN ativou
a Assessoria do Programa Netuno a fim de estimular a
multiplicagio das Boas Praticas de Gestao.

Dentre outras iniciativas coordenadas pelo Comi-
té de Gestdo Organizacional do Programa Netuno,
este trabalho ressaltara a sistematizagio da Pesquisa
de Clima Organizacional na EN. A adogdo rotineira
deste tipo de pesquisa fornece subsidios para melho-
ria das condi¢des de trabalho, bem como da satisfagio
do pessoal e, consequentemente, das condi¢bes para
aprimorar o desempenho de todos e da organizagio,
mensurando as percepcOes e aspiragdes da Forga de
Trabalho (FT) que interage na ilha de Villegagnon.

INTERNALIZA(}[\O DA QUALIDADE NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA E A CRIAGAO DO
PROGRAMA NETUNO

Na tltima década, os processos de gestao desenvolvidos
na administra¢do publica incorporaram uma logica mais
proxima as boas praticas observadas no setor privado,
considerando, em tese, o cidaddo como o principal cliente
do servico a ser prestado a sociedade. Dentre as principais
transformacoes, a inser¢do da governanga corporativa no
cendrio mundial gerou um quadro desafiador que impds
uma estratégia de modernizag¢do da gestao publica. Neste
cendrio, por meio do Decreto n°® 5.378, de 23/FEV/2005,
surgiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburo-
cratizagao (Gespublica), ancorado no Ministério do Plane-
jamento Orcamento e Gestao, a fim de multiplicar as boas
praticas que orientam os conceitos de eficiéncia, eficicia
e efetividade na rede nacional de gestio publica. De uma
forma geral, a operacionalidade e estruturagao do Gespu-
blica pretende contribuir para a melhoria da qualidade nos
servicos publicos entregues aos cidaddos e para o0 aumento
da competitividade do nosso Pais.

Sintonizada com tais mudancas administrativas na
gestdao publica, a MB incorporou a sua realidade a pre-
missa de que a qualidade em seus produtos e servigos é
responsabilidade de todos, sendo fundamental motivar,
capacitar e comprometer a FT. Buscando o caminho da
inovacao, a MB experimentou alguns Modelos na area
da gestao, a exemplo da Gestao pela Qualidade Total
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(GQT) em 1992 e da Gestao Contemporanea (GE-
CON) em 1998. Mais recentemente, em 2006, a MB,
em consonancia com a metodologia disseminada pelo
Gespublica, criou um novo Modelo de Exceléncia em
Gestao resultante, em boa parcela, do aprendizado de
suas iniciativas anteriores. Assim, nascia o Programa
Netuno, concebido como um processo administrativo
destinado a aprimorar a gestao das OM e, consequente-
mente, proporcionar a MB as melhores condi¢oes para
estar pronta e adequada a fim de atender as expectativas
da sociedade. O Programa Netuno consolida a vocacio,
a disposi¢ao e o compromisso institucional com a me-
lhoria da qualidade da gestdo, repercutindo na orienta-
¢do estratégica voltada para a exceléncia gerencial.
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Figura 1: Logotipo do Programa Netuno

Fonte: http://www.netuno.dadm.mb

PROGRAMA NETUNO: UM MODELO DE
EXCELENCIA EM GESTAO

® Ao longo da sua existéncia, considerando as ca-
racteristicas da cultura naval, o Programa Netuno
buscou adaptar-se para aperfeicoar sua aplicagio
na MB. Seu arcaboug¢o conceitual é balizado por
planos e metas, dentre os quais se destacam:

e instrumentalizar as OM com ferramentas de anali-
se e melhoria de processos, promovendo a eficién-
cia por meio do melhor aproveitamento de recursos
humanos e financeiros;

¢ acompanhar e avaliar as a¢oes de melhoria na qua-
lidade dos servicos das OM, premiando aquelas
que se destacarem;

e incentivar a capacitacdo e participacao do pessoal
por meio de treinamentos continuos e premiagdo de
iniciativas em destaque; e



e sensibilizar os diversos niveis da estrutura naval
para a importancia do Programa.

A semelhanca dos fundamentos difundidos pelo Ges-
publica, o Programa Netuno disponibiliza os seguintes
instrumentos que permitem diagnosticar o estigio de de-
senvolvimento gerencial das OM: PEO; Autoavaliacio
da Gestao; Plano de Melhoria da Gestao (PMGes); e o
Plano de Acompanhamento da Gestao (PAG). Espera-se
que os instrumentos oferecidos pelo Modelo de Excelén-
cia em Gestdo sejam mais facilmente compreendidos e
interiorizados, por todos, como ferramentas dinamicas e,
principalmente, uteis para os seus utilizadores.

Releva destacar que o PAG elaborado pela EN em
2015 é um instrumento de natureza permanente, revis-
to anualmente, que tem como principal beneficio faci-
litar 0 acompanhamento dos processos gerenciais da
OM, por meio do Conselho de Gestdo, além de servir
de base para a elabora¢do do Relatorio de Gestao anu-
al. Em linhas gerais, o PAG descreve como por em pra-
tica os Objetivos Estratégicos previstos no PEO da EN.
Por ter sido elaborado com apoio da ferramenta admi-
nistrativa SW2H, que serd abordada mais adiante, ele
permite, de forma rdpida e inequivoca, identificar nao
apenas as acoes descritas no PEO, mas, também, os
Atores participantes de cada a¢do, a forma e a razdo
pela qual cada medida sera implementada e a moldura
temporal envolvida no processo.

ESCOLA NAVAL RUMO A EXCELENCIA

A EN € a institui¢ao de ensino de nivel superior
mais antiga do Brasil. Tem o proposito de preparar
os futuros Oficiais de Marinha, por meio do ensino
superior, para o desempenho dos cargos e o exercicio
das fungoes peculiares aos graus hierdrquicos iniciais
dos Corpos da Armada, de Fuzileiros Navais e de In-
tendentes da Marinha. Para a consecu¢ao do seu pro-
posito, cabem a EN as seguintes tarefas: conduzir as
atividades curriculares do Ciclo Escolar e supervisio-
nar as atividades curriculares do Ciclo Pos-Escolar. A
identificacao do negocio da EN, o seu core business, é
formar Lideres inspiradores, dotados de grande cara-
ter, competéncia e visio, motivados e comprometidos
com o melhor preparo da Marinha, para bem servir ao
Brasil neste promissor e incerto século XXI. Conclui-
-se, entdo, que os principais produtos da EN sido os
Aspirantes (ASP) e os Guardas-Marinha (GM), que, ao
término dos cincos anos de formagao, ja nos primeiros
graus hierdrquicos do oficialato, desempenhario suas
funcoes nas diversas OM da MB. A distribuicao dos

Oficiais egressos da EN é feita de acordo com as neces-
sidades operativas e administrativas da MB.

A EN adota iniciativas em diversos segmentos da sua
administracao para aplicar uma gestao moderna, voltada
a qualidade e a produtividade, porém com as dificuldades
inerentes a sua implantagio. Tais dificuldades nao impe-
diram que os desafios gerenciais fossem superados, envi-
dando esfor¢os rumo a um continuo processo de aprimo-
ramento da sua gestdo administrativa. Nesse caminho, a
EN experimentou algumas iniciativas na 4rea da quali-
dade, procedendo ao continuo acompanhamento do es-
tado da arte no campo das boas praticas de gestio. Em
JUL/2013, foi ativada a Assessoria do Programa Netuno,
cuja principal atividade é fomentar a multiplicacao das
Boas Praticas de Gestao na EN, o que ja gerou significati-
vos resultados. Um avango perceptivel no quotidiano da
OM ¢ 0 aumento da participagio da Tripulacdo (oficiais,
pragas e servidores civis) no Conselho de Gestao e, em
especial, no que tange a presenca dos ASP nas reunides
do PMGes, subsidiando as decisoes da AD.

Com a aplicagao metodolégica do Programa Netu-
no, buscou-se diagnosticar os principais processos da
organizacdo, sistematizar 0s passos necessarios a cons-
tante evolucao e valorizar o ser humano. Neste dia-
pasdo, e envidando esforgos para tornar irreversiveis
as a¢oes de melhoria, a AD da EN estimulou vérias
atitudes proativas, destacando-se as seguintes:

e participagio efetiva do Conselho de Gestio, a fim
de promover as melhores praticas de gestio, em
uma estratégia de aprimoramento continuo;

e realizagdo de cursos, palestras e adestramentos
para capacitagio do maior quantitativo de mem-
bros da FT;

e interpretagao da Pesquisa de Clima Organizacio-
nal com o intuito de aproveitar ideias e percepgdes
da FT, bem como buscar um ambiente de trabalho
mais saudavel e feliz; e

e ativacao do “Portal Netuno - EN” no site da In-
tranet (www.en.mb/netuno), disponibilizando feed-
backs, trabalhos académicos, informagoes e docu-
mentos que institucionalizam as boas praticas de
gestao na OM.

O objetivo central do “Portal Netuno - EN” é di-
vulgar e sistematizar as acoes da EN em busca dos be-
neficios derivados da implementacdo do Programa Ne-
tuno. A FT conscientizada e motivada é essencial para
o alcance dos seguintes resultados esperados: militares
e servidores civis mais bem capacitados para o desem-
penho de suas tarefas; eficiéncia, eficicia e efetividade
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Figura 2: Portal Netuno — Escola Naval na Intranet

Fonte: http://www.en.mb/netuno

na aplica¢do dos recursos; exceléncia na gestao da OM;
valorizacdo do pessoal devido ao reconhecimento insti-
tucional; e maior visibilidade da OM e da MB perante a
sociedade. Em certa medida, este Portal contribui para
promocgao da Accountability* na organizacao.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ORGANIZACIONAL

A avaliagdo estratégica da organizagdo consiste na
escolha consciente das agdes necessdrias para o cumpri-
mento da Missdo e o alcance da Visio de Futuro. E um

4 Termo da lingua inglesa, sem tradugdo exata para o portugués,
significando que quem desempenha fungdes de importancia na so-
ciedade deve regularmente explicar o que anda a fazer, como faz,
por que faz, quanto gasta e o que vai fazer a seguir. Nao se trata,
portanto, apenas de prestar contas em termos quantitativos mas de
autoavaliar a obra feita, de dar a conhecer o que se conseguiu e de
justificar aquilo em que se falhou, promovendo o aprendizado.
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car uma gestio madema

O esfor¢o de diagnostico da
realidade organizacional
buscando, de um lado,
construir uma visao inte-
grada das evolugoes pro-
vaveis do ambiente exter-
no a curto, médio e longo
prazo; e, de outro lado,
efetuar uma andlise das
caracteristicas internas da
organizacio sob o ponto
de vista estratégico.

da Primeiramente, de
modo a priorizar e faci-
litar a correlacdo entre
o ambiente externo e
interno foi utilizada a
técnica GUT® (iniciais
de Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia), na qual
sdo feitas algumas per-
guntas basicas que pos-
suem uma Ccorrespon-
dente escala de pontos.
Em seguida, foi elabo-
rada a matriz SWOT?,
de modo a realizar uma
analise dos efeitos da
interagio cruzada entre
Forcas e Fraquezas com
Oportunidades e Ame-
acas e criar agdes para
potencializar as Forgas, eliminar as Fraquezas, minimi-
zar os efeitos das Ameacas e aproveitar as Oportunida-
des, de acordo com as seguintes posturas estratégicas:

¢ desenvolvimento: objetiva aproveitar as oportuni-
dades que se mostram compativeis com os pontos
fortes da organizagio;

® manutencdo: identifica meios de fazer uso de pon-
tos fortes da organizacdo para enfrentar as ameagas
do ambiente externo;

e crescimento: tem por objetivo a eliminacao de pontos
fracos de modo a poder aproveitar oportunidades; e

5 E uma ferramenta utilizada na priorizagdo das estratégias, na
tomada de decisdo e na solu¢do de problemas encontrados nas
organizacdes em geral.

6 O termo SWOT é um acr6nimo, oriundo do idioma inglés, de
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).



® sobrevivéncia: objetiva
eliminar os pontos fra-
cos, permitindo que a
organizagao enfrente

as ameagas externas.
A andlise da Matriz
SWOT, elaborada e dis-
cutida no ambito do Co-
mité Gestor do Progra-
ma Netuno da EN, foi
fundamental para iden-
tificacdo das prioridades
no estabelecimento dos

ACAD CORRETIVA

CONSELHO"
DE GESTAO '__

CONTROLE

AUTOAVALIACAO

VALIDACAO

PLANG DE MELHORIA DA
GESTAD

IMPLEMENTACAD o SR

Objetivos  Estratégicos =
e suas Iniciativas de-
correntes. As células da
matriz que receberam as
maiores pontuacdes foram contempladas no PEO da
EN com a finalidade de eliminar ou minimizar as Fra-
quezas e Ameacas e de aproveitar ou reforgar as Forgas
e Oportunidades.

Figura 3: Ciclo de Avaliacao e Melhoria do Programa Netuno

Fonte: http://www.en.mb/netuno/noticias/documentos/PMGes

Além dos Conselhos de Gestao e de Ensino, o Co-
mandante da EN se retine com integrantes da AD a fim
de acompanhar a progressio dos projetos estabeleci-
dos como prioritarios
(fase “CHECK”). Como

A Figura 3 ilustra o Ci-
clo virtuoso de Avaliagao
e Melhoria do Programa
Netuno, tendo como pa-
rametro central o PEO.

CICLO PDCA

O Ciclo PDCA de-
senvolvido em Villegag-
non € implementado em
proveito do aprendizado
organizacional. Em um
primeiro momento (fase
“PLAN”), sao contextu-
alizadas as analises regis-
tradas nos diversos rela-

act

» Conclulr sobre of revaitades obtidas
- Mg Segerir para wologio dos problemas
- Ctimizar o5 nives de alarme e das
histiricos

- Beprojetar parca sursentar confrabiadade

D forma de assessoria ao
Comandante, periodica-
mente, o Imediato da EN
promove reunides de co-
ordenac¢do com os setores
pertinentes, a fim de dis-
cutir 0s assuntos em an-
damento e propor acdes
otimizadas ao Comando,
fomentando o Apren-
dizado  Organizacional
(fase “ACTION”).

FERRAMENTA
ADMINISTRATIVA
9W2H

torios que contemplam
a andlise e melhoria dos
processos. Estas analises
sdo confrontadas com os
Objetivos  Estratégicos
previstos no PEO, verificando se as estratégias em cur-
so estdo tendo sucesso. Em seguida (fase “DO”), sio
tomadas as decisoes tanto para potencializar os pontos
fortes do ambiente interno e as oportunidades vindas
do ambiente externo, quanto para montar um planeja-
mento de a¢des corretivas a fim de mitigar ou eliminar
as fraquezas e ameagas.

Figura 4: Ciclo PDCA

Fonte: http://www.en.mb/netuno/documentos/PEO

Funciona como um
checklist de determina-
das atividades que pre-
cisam ser desenvolvidas
com o maximo de clareza possivel. Detalha o que serd
feito (WHAT), quem fard (WHO), em qual periodo
de tempo (WHEN), em qual setor (WHERE) e os mo-
tivos pelos quais a atividade planejada deve ser feita
(WHY). Em complemento ao checklist, devera figurar
o detalhamento de como ser3 feita a atividade (HOW),
bem como quanto a implementa¢do da agdo custard
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aos cofres da organizacio (HOW MUCH). A ferra-
menta SW2H foi utilizada pela EN na elaboragio dos

seguintes documentos que integram o seu Sistema de
Gestao: PEO, PAG e PMGes.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

O Clima Organizacional é essencial para o processo
de melhoria continua, abrangendo a maioria dos fend-
menos subjetivos e objetivos existentes no ambiente de
trabalho. Conhecer o grau de satisfacdo, as expectativas
e as necessidades da FT constitui um importante papel
para a melhoria do ambiente de trabalho e da qualidade
dos servigos prestados. Esta ferramenta permite mapear
o conjunto de valores, atitudes e padroes de compor-
tamentos, formais e infor-
mais, existentes em uma
organizacdo. Quando o
clima organizacional é
bom, as pessoas tendem a
partilhar conhecimentos,
propiciando um clima de
confianc¢a. No entanto, se
é ruim, essas pessoas ten-
derdo a fazer o minimo
indispensavel ou, as vezes,
nem mesmo issO, preju- |
organizacao
como um todo.

Desde 2013, a EN uti-
liza os dados apurados
nas Pesquisas de Clima
como termdmetro para
diagnosticar os pontos
fortes e as oportunidades
de melhorias do ambiente interno. Apds analisar as
principais evidéncias, periodicamente a AD convoca a
FT a fim de apresentar feedback dos assuntos em cur-
so. Neste momento, além de atualizar a FT, é aberta
a palavra, permitindo a interacdo entre os presentes
e a AD. Diante dos dados obtidos, a EN mostra-se
empenhada na promog¢ao de solugdes e mudancas que
contribuam para satisfacio, motivagao e comprometi-
mento da FT.

dicando a

0 RECONHECIMENTO EXTERNO

A partir do reconhecimento homologado ao Siste-
ma de Gestao da EN, é possivel afirmar que o solo sa-
grado da Ilha de Villegagnon se mostra muito fértil as
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Figura 5: Pesquisa de Clima Organizacional na EN

Fonte: http://www.en.mb/netuno/noticias

Boas Praticas de Gestdo. Ratificando este entendimen-
to, seguem as premiacoes externas obtidas pela EN até
o primeiro semestre de 2015:
® 2014: Prémio Qualidade Rio (PQRio) na categoria
Prata;
® 2015: Reconhecimento do Gespublica com Certifi-
cado de Gestdo Nivel 3; e
® 2015: Prémio Exceléncia em Gestdo do Programa

Netuno.

O PQRio é operacionalizado pela iniciativa priva-
da, por intermédio da Unido Brasileira pela Qualidade
no Rio de Janeiro, e consiste numa metodologia para
diagnosticar o estdgio de desenvolvimento gerencial
das organizagdes sediadas no Estado do Rio de Ja-
neiro. Seu sistema de avaliagio adota como base os
critérios de
do Prémio Nacional da
Qualidade e possui itens
que abordam, de forma
integrada e harmonica,
os principais aspectos do
desempenho competitivo,
tais como: lideranca da
AD; desempenho relati-
vo aos Clientes; geren-
ciamento de um sistema
de informacdes e de pro-
cessos; desenvolvimento
de recursos humanos; e
otimizacao dos custos.
A entrega da premiagdo,
consignada na categoria
Prata, ocorreu em 25/
NOV/2014.

Fruto da avaliacao ocorrida por ocasido da parti-
cipagdo na premiacao do PQRio - Ciclo 2014, a EN
também foi agraciada pelo Nucleo Estadual do Ges-
publica com o reconhecimento de Gestio no Nivel 3.
A cerimoénia de entrega do Certificado ocorreu no dia
14/ABR/2015. Este evento, reconhecido pelo Gover-
no Federal, tem como objetivo incentivar e premiar as
Organizagoes que mantém compromisso em melhorar
as praticas de gestdo nas suas atividades, visando a
melhoria continua dos processos e a satisfacdo do seu
publico-alvo.

exceléncia

O Prémio Exceléncia em Gestdo do Programa Ne-
tuno foi entregue em 24/JUN/2015, durante o V Sim-
posio de Praticas de Gestao do Programa Netuno. O
simposio, organizado pela Diretoria de Administragdo



da Marinha, teve como tema “Desafios da Gestio no
desenvolvimento da Marinha do amanha: perspectivas

para o futuro, honrando o passado, sesquicentendrio

da Batalha Naval do Ria-
chuelo”. Na ocasido, foram
contempladas com o Prémio
Exceléncia em Gestdo as
OM que praticaram e com-
provaram um alto grau de
desempenho institucional, a
partir do resultado da vali-
dagio da gestdo realizada ao
longo das Inspe¢oes Admi-
nistrativo-Militares (IAM).
A EN foi reconhecida com
esta premiagio em fungio
do estimulo a gestdo parti-
cipativa e a gestao do co-
nhecimento, viabilizando o
ambiente favordvel a inova-
¢do organizacional. A quinta
edi¢do deste simpdsio bianu-
al pode ser considerada um
marco na institucionalizacao
do Programa Netuno, apds

quase dez anos de sua criagao. Representou importan-

Figura 6: Rosa das Virtudes disseminada na EN
Fonte: http://www.en.mb/COMCA/nossavoga

prospec¢do de novos caminhos que contribuirdo para
a continua evolucao da MB.

CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista que a EN
¢ responsavel pela forma-
¢do dos Oficiais de carreira
da MB, é muito relevante a
percep¢do quanto a validade
do Programa Netuno na oti-
ca dos cerca de 1.100 jovens
que anualmente vivenciam
o Ciclo Escolar (ASP) e Pos-
-Escolar (GM). A introducao
deste Modelo de Gestdo na
formacio dos atuais ASP e
GM - que serdo os Chefes
Navais na década de 2050
— é a garantia de que a MB
estard em constante proces-
so de crescimento, em con-
sonadncia com os anseios da
sociedade. Quanto maior a
participagdo dos Sentinelas

dos Mares neste processo, maiores serdo os ganhos da

te etapa na consolidacdo dos avangos auferidos e na  Exceléncia em Gestdo em prol do futuro da MB.
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