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EXTRATO

O trabalho descreve o Sistema de Assisténcia Social da Marinha e seus 6rgios de
execucdo. Avalia as vertentes assistencial e de facilidades. Seqiencialmente verifica a
existéncia de desconhecimento do Sistema por parte dos militares. Analisa o papel do
Comandante frente as necessidades psicossociais de sua tripulagio. Verifica a eficacia do
Sistema e o alcance das agdes sociais atualmente empreendidas, numa visdo prospectiva.
Finalmente apresenta sugestdes para o aperfeigoamento do Sistema e conclusdes a luz de

pesquisas bibliografica e estatistica do assunto.




Tema: Sistema de Assisténcia Social da Marinha — Uma avaliagio critica

Titulo: SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA MARINHA - UMA
AVALIACAO CRITICA

Topicos a Abordar: - O Sistema de Assisténcia Social ao Pessoal da Marinha — as

vertentes assistencial e de facilidades,

- O desconhecimento do sistema por parte dos militares;

- O papel do Comandante frente as necessidades psicossociais de
sua tripulagdo;

- A eficacia do sistema e o alcance das agdes sociais atualmente
empreendidas. Uma visdio prospectiva, e

- Sugestdes para o aperfeigopamento do sistema.

Proposigio:

Descrever o Sistema de Assisténcia Social ao pessoal da
Marinha e avaliar as vertentes assistencial e de facilidades. Verificar a
existéncia de desconhecimento do Sistema por parte dos militares.
Analisar o papel do comandante frente as necessidades psicossociais de
sua tripulagdo. Verificar a eficacia do Sistema e o alcance das agdes
sociais atualmente empreendidas, numa visdo prospectiva. Apresentar
sugestdes para o aperfeigoamento do sistema e conclusdes baseadas nas

avaliagdes e analise do assunto.

N® de palavras: 9.921
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INTRODUCAO

O homem € um ser social. A sociedade surge por meio da famiha.

A formagdo da prole constitui a primeira experiéncia de interagdo social. O
binémio constituido pelo casal deve prover os meios necessarios desde a geragéo até a
maturidade dos descendentes. Dai, a capacidade em formar novas familias e em
sequéncia a sociedade. Podem surgir os primeiros transtornos socials no nuicleo
familiar, quando se formam individuos menos aptos para interagir com 0 melio
ambiente, Da incapacidade em resolver os problemas no seio da familia, da-se inicio a
problematica social.

() universo de atuacdo da assisténcia social € a familia, constituindo-se no mais
poderoso instrumento com que a sociedade conta para combater os seus desajustes.

A assisténcia social ¢ um direito adquindo em cidadama, conforme previsto na
legislagdo brasileira (Constituicio Federal, art. 203 e 204, regulamentados pela Lel
Organica da Assisténcia Social).

A Marinha do Brasil (MB), consciente de sua missdo constitucional, tem
desenvolvido constantes esfor¢os para consecugdo dos objetivos de proporcionar, na
area social, os beneficios necessarios ao bem-estar social de seu pessoal.

A crise econdmico-financeira de cariter global tem gerado dificuldades pela
escassez de recursos e desigualdade na renda em nosso pais, para condugio dos destinos
da instituigdo e elevado nivel de satisfacfio dos usuanos.

A despeito das dificuldades, a administragdo naval implementou no dmbito da
Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM) uma estrutura abrangente e calcada

na hierarquizagiio de casos atendidos, com enfoque multidisciplinar e integrado, por
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meio de profissionais em vérios setores do conhecimento, empregando uma abordagem
holistica do ser humano.

Executa um trabalho que pretende ser educativo em quaisquer dos niveis de
atuagiio. Adicionalmente, desenvolve uma série de programas de agdo social e projetos
de facilidades destinados a oferecer beneficios multiplos a clientela assistida.

O Sistema de Assisténcia Social da Marinha atua por meio das agdes normativas
da DASM e empreendidas pelo Servigo de Assisténcia Integrada ao Pessoal da Marinha
(SAIPM), Servigo de Assisténcia Social da Marinha (SASM) e outros orgdos de
execucdo, distribuidos nas areas dos Distritos Navais (DN).

O proposito do presente trabalho tem por objetivo fazer uma avaliagio do Sistema
de Assisténcia Social, analisando as vertentes assistencial e de facilidades.

Verificar a existéncia em desconhecimento do sistema por parte dos militares.

Avaliar o papel do Comandante, exercendo a lideranga a frente das necessidades
psicossociais de sua tripulagio.

Verificar o nivel de eficacia do sistema e o alcance das agdes sociais atualmente
empreendidas, sob uma visdo prospectiva.

As sugestdes e conclusdes para o aperfeigoamento do sistema foram decorrentes
de intensa pesquisa do assunto na literatura, em que pese as diferengas e pecuhianidades
do tema quando estudado a luz da filosofia da assisténcia social no dmbito da populagio
brasileira, principalmente os estratos menos favorecidos, as vezes desprovidos dos mais
basicos recursos, e o universo enfocado na Marinha, cujo contingente ¢ regularmente
remunerado e estavel, trazendo a agdo social voltada para satisfazer outros anseios de

bem-estar para a familia naval.
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CAPITULO 1

O SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL AO PESSOAL DA MARINHA - AS

VERTENTES ASSISTENCIAL E DE FACILIDADES

As acdes de assisténcia social da Marinha do Brasil (MB) estdo centralizadas na
Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM), Diretoria técnica subordinada a
Diretoria-Geral de Pessoal da Marinha (DGPM) recriada em 1996, apos 19 anos de
hiato, tendo existido antes, de 1968 a 1977. A filosofia de trabalho € a abordagem multi
e interdisciplinar de atendimento, por meio do concurso de profissionais das areas de
Direito, Psicologia, Psiquiatria, Religiosa e de Servigo Social que se mostrou
promissoramente eficiente em proporcionar uma assisténcia atuante e abrangente, o
Servigo de Assisténcia Integrada ao Pessoal da Marinha (SAIPM).

A DASM é a mentora das agdes e procedimentos que devem ser adotados pelos
orgdos de execugdo do sistema de assisténcia integrada (OES). Esta diretoria técnica
tem a missdo de planejamento e normatizagdo das atividades em assisténcia social na
Marinha, bem como a supervisdo de programas e projetos de facilidades oferecidos aos
usuarios pelos nucleos do SAIPM. Os recursos financeiros para os projetos provém
diretamente do Abrigo do Marinheiro. Sdo recursos nio orgamentarios, decorrentes de
taxas cobradas pela intermediagdo dos vérios tipos de seguros oferecidos pelo SASM.

A DASM utiliza como estrutura nas diversas atividades, o SASM, SAIPM e OES.

Atua por intermédio dos seguintes orglos de execugdo:

- SASM - Organizagdo Militar (OM) na area do RJ destinada a prestar

assisténcia juridico-judiciaria, psicologica e de servigo social, tambem

gerencia programas de agdo e projetos de facilidades aos usuarios.
w f &



- Niucleos do SAIPM (N-SAIPM) atuantes nos Distritos Navais (DN) em
diversas areas de assisténcia integrada, juridica, psiquiatrica, psicologica,
religiosa e de servigo social. As OM, que possuem um profissional de Servigo
Social em seu efetivo, também prestam assisténcia em dmbito nterno ¢ a
outras OM por estas assistidas.

- O SAIPM e respectivos orgios de execugdio (OES) funcionam por meio de
equipe multidisciplinar que planeja e executa programas ¢ projetos que visam
a otimizacdo da qualidade na vida do militar, servidores civis ¢ dependentes
auxiliando-os na utilizagdo plena de sua capacidade funcional (Figura I).

As normas técnicas sobre assisténcia integrada ao pessoal estio contidas em

instrugdo normativa da DGPM. (DGPM-501), que trata de todos os assuntos pertinentes
a assisténcia integrada. Outras instrugdes normativas secundarias estiio especificamente

voltadas as diversas atividades em servigo social (SOCIOMARINST).

SECAO I - ASSISTENCIA JURIDICO-JUDICIARIA

O servigo de assisténcia integrada e seus orgdos de execugio oferecem assisténcia
juridica aos usudrios, prestando orientagdo e apoio nas causas concernentes a todas as
especialidades do Direito. Ocasionalmente, encaminham para oOrgios congeneres
gratuitos extra-MB, casos ndo-elegiveis de atendimento ou por impossibilidade em
pagamento de custos processuais.

Realizada com grande énfase nas a¢des do SAIPM criou essa assisténcia pela
necessidade da clientela em receber auxilio para demandas que necessitem defesa em
juizo que ndo disponham de recursos para pagamento de honorarios advocaticios. Ha

encaminhamento para servigos comunitarios como, defensorias publicas e escritorios-

.



FIGURA 1

LOCALIZAGCAO DOS ORGAOS DE
EXECUGAO DO SAIPM (OES)
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modelo, Sdo promovidas palestras, abordando temas de prevenglio e orientagdo para
estes assuntos. Ressalte-se outras agdes semelhantes para promogdo de auxilio a
clientela, acoes de despejo, em casos ocorridos na unica moradia do usuario ocupada
verdadeiramente por este, retificagio de registro civil, separagiio consensual, divorcio,
pensio alimenticia, defesa de réu, pedido de guarda e responsabilidade, adogao e
legitimagdo adotiva, orfios e sucessdes, inventdrios, etc..., bem como na area criminal,
casos de lesdo corporal, acidente de trinsito com homicidio culposo, inclusive, casos de
acidentes com vitimas em viaturas militares, principalmente aquelas conduzidas por

motorista civil, promovendo assisténcia gratuita, excetuando-se custas processuais.
SECAO II - ASSISTENCIA PSICOLOGICA

A drea de assisténcia psicologica cinge-se de particular importincia no apoio e
orientagiio psicossocial. Tem como objetivo primordial de abordagem o tratamento
psicoprofilatico, isto €, a iniciativa de precocemente interagir na problematica
psicologica. Induzir o paciente a prevenir e tentar superar sua descompensagio
emocional. E utilizada como grande arma para facilitar o diagnostico precoce e
tratamento do problema em dependéncia quimica (DQ). A ingestdo de drogas € vista
como um dos grandes motivos de inquietagdo para nossa instituigdo e o Pais. F
considerado atualmente como um grave problema de saude publica. Causador de uma
série de delitos que assolam a sociedade moderna e talvez o maior incentivador de
violéncia e crimes.

Os atendimentos sdo prestados em nivel primario no servigo de assisténcia
integrada e orgdos de execugdo, havendo uma ordem de procedimentos para avaliagio e

encaminhamento a outros setores de atendimento, dotados em mais recursos. O Servigo



de Psicologia da Policlinica Naval Nossa Senhora da Gloria (PNNSG) realiza
psicoterapia para os usudrios, na area do 1°DN. Dentro do espirito de conduta
preventiva como abordagem de tratamento, ¢ muito enfatizada a promogdo de palestras,
com temas relacionados ao assunto. A integragdo entre todos os orgdos de execugio
visa coibir o problema, uma vez que pode acontecer a necessidade em movimentagio
ou remogdo de determinado elemento de sua OM, especificamente dirigida para retirar
o individuo do ambiente vicioso, causador de sua D(Q. Normalmente, ¢ necessario o
atendimento global da familia. A interagdo, com outras instituigdes voltadas para o
mesmo tipo de atendimento, é de grande importidncia para troca de experiéncias.

No seio de uma forga armada onde hierarquia e disciplina sdo dogmas balisares, o
espectro em degradagéio dos valores morais ¢ simplesmente aterrador. A DQ tem
aumentado intensamente sua area em devastagdo. O trafico de drogas tem atuado
intensamente em escolas, principalmente nas de adolescentes, locais de recreagio de
jovens, pela grande concentragdo de potenciais usuarios. Em bairros periféricos, de
nivel socio-econémico mais baixo, é franca a utilizagdo de subprodutos altamente
toxicos em drogas, pelo menor custo. Infelizmente, ¢ local de moradia de muitos
integrantes das forgas armadas, principalmente os de menor poder aquisitivo, onde as
familias ficam expostas a esse flagelo. A instituigdo deve promover agdes de carater
preventivo, bem como detecgdo precoce, para evitar maiores transtornos. Em nivel das
OM deve ser iniciado o trabalho de prevengdo e detecgdo. Urge que os dirigentes de
OM, e seus assessores conhegcam minuciosamente sua tripulagdo, para os apoiar e lhes

oferecer os beneficios da instituigio.



SECAO III - ASSISTENCIA PSIQUIATRICA

O SAIPM tem em sua equipe a presenga de psiquiatra. Na vigéncia de
descompensagio da saide mental, pode receber aten¢do especializada. Outros OES
também fazem o atendimento primario, encaminhando os casos mais complexos para a
Unidade Integrada de Saude Mental (UISM). Executa o acompanhamento dos casos

psiquiatricos atendidos pela UISM.
SECAO IV — ASSISTENCIA RELIGIOSA

O Servigo de Assisténcia Religiosa da Marinha (SARM) tem direta ligagdo com a
DASM e completa integragdo com o SAIPM.

(O SARM realiza atos litirgicos por meio dos capeldes navais, promovendo apoio
¢ orientagdo espiritual aos militares, servidores civis e respectivas familias. As
atividades religiosas compreendem habilitagdo e celebragdo de matriménios, batizados
e demais atos, com objetivo de manter o carater interdisciplinar na filosofia de
atendimento. A filosofia de suporte religioso deve levar o individuo a recuperar sua
situaciio de normalidade existencial, estimulando o culto aos credos que elevem a fé e
os valores morais. O servigo religioso, na MB, da oportunidade a cultos de outras
religides, que ndo atentem contra a moral, a disciplina e aos bons costumes, dentro dos
regulamentos em vigor. Hoje é corrente religides, lesando a fé dos crédulos, utihzando
formas desonestas de convencimento de adeptos. Sobrevivem as custas de ofertas de
seus membros por meio de um sistema empresarial de administragéo.

Desvirtuam o espirito religioso, tendendo ao fanatismo. QQuase sempre apoiam
outros movimentos com intengdes politicas.

Na Marinha, ¢ facultado o culto ecuménico, no sentido de elevar o espirito
SR R



cristio.

O servigo religioso incentiva a religidio no seio da familia, por contribuir para

elevar a umdo e o bom relacionamento.
SECAO V — ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR

Beneficio concedido, por for¢a de lei, por meio do Decreto 977 de 10 de
novembro de 1993, regulamentado pela Instrugiio Normativa n® 12/93 da Secretana de
Administragiio Federal e Portaria 1265/94 do Estado-Maior das Forgas Armadas.

E concedido de forma direta pela creche do Hospital Naval Marcilio Dias e de
forma indireta por meio de auxilio pecuniario, por dependente, em moeda corrente,
referente ao mes em curso.

E oferecido aos dependentes dos militares e servidores civis da ativa, em idade
cronologica ¢ mental compreendida desde o nascimento até seis anos de idade,
inclusive. Quando ambos os conjuges sdo servidores, o beneficio é concedido somente a
um deles.

Em caso de pais separados, ¢ concedido ao conjuge que detém a guarda legal do
dependente. Os dependentes dos militares sdio aqueles considerados nos paragrafos 2° e
3° do artigo 50 do Estatuto dos Militares. Os dependentes dos civis sdo os filhos e
menores tutelados.

A assisténcia educacional aos dependentes, nesta faixa etaria, procura
complementar os custos envolvidos, auxiliar nas despesas do orgamento familiar. E
valido principalmente de forma mais relevante para o segmento social menos
favorecido.

Para os excepcionais, o beneficio abrangera qualquer idade. A comprovagéo legal
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sera apresentada mediante laudo médico que comprove desenvolvimento neurologico,
psicomotor e psicologico, correspondendo & idade mental da faixa etaria enquadrada no

beneficio.

O controle sera feito pela OM onde estiver servindo o militar ou lotado o servidor
civil.

Os valores concedidos, de montante variavel, considerario as diferencas de
precos de mensalidades escolares praticadas nas diversas localidades do pais, alem de
outras peculiaridades referentes, sendo estabelecidas pelos orgios competentes, para os

militares e servidores civis.
SECAO VI - ASSISTENCIA DE SERVICO SOCIAL

Area de atividade que congrega toda a filosofia do sistema integrado de
assisténcia social. E na maioria das vezes o elo das agdes multidisciplinares para
atender as necessidades psicossociais dos usuarios. Visa investigar e diagnosticar os
fatores que estdo interferindo direta ou indiretamente no desempenho profissional, as
intercorréncias reinantes no nicleo familiar e social. O sistema de assisténcia social
tendo conhecimento do problema e suas causas, poderd oferecer alternativas de
abordagem e resolugdo por intermédio dos diversos programas e projetos.

O sistema de assisténcia social utiliza recursos materiais e humanos para
restabelecimento da normalidade social e profissional do individuo. Inicia a atuagio
pelos OES. E feita analise das situagdes apresentadas, para possibilidade de
atendimento.

Dentro da filosofia de hierarquizagdo do atendimento do sistema de assisténcia,

compete aos profissionais de servigo social;
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- Prestar assisténcia especializada aos usuarios;

- Desencadear as agdes pertinentes a execugdo dos programas e projetos
assistenciais;

- Participar das atividades multidisciplinares que norteiam a filosofia de
atendimento integrado;

- Identificar os fatores envolvidos na problematica social da clientela, por
meios de pesquisas sociais voltadas para esse fim;

- Orientar o processo de participagio dos usudrios nos programas € projetos
oferecidos pela Instituigéo;

- Atuar nas OM assistidas e abrangidas pelo sistema de assisténcia social, por
intermédio de seus elementos de ligagdo, promovendo o encaminhamento dos
casos que necessitem do apoio especializado, mantendo arquivo e controle
dos mesmos:; e

- Executar palestras de orientagio para prevengdo em diversas situagdes
s0clais.

O sistema de assisténcia social possui uma série de programas de agdo e projetos
de facilidades destinados a ampliar os beneficios da familia marinheira. A niciativa
proficua ¢ fruto de um trabalho técnico calcado em planejamento judicioso,
compreendendo a utilizagdo de modernas técnicas idealizadas para suprir necessidades
e anseios da clientela. Sao eles:

- Apoio as atividades culturais;

- Atendimento ao excepcional;

- Atendimento educacional;

- Atendimento as necessidades financeiras;
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- Atendimento a recreagdo e desporto;

- Avaliagdo e apoio aos militares e servidores civis em missdes especiais;

- Carteiras de empréstimo financeiro e funeral,

- Movimentagdo ou remogdo por motivo social,

- Orientagdo social; e

- Valorizagdo da Terceira Idade.

Estes programas fazem parte de um conjunto de agdes que obedecem aos critérios
de abordagem multidisciplinar, a exemplo de outros centros que enfocam o elemento

. humano de uma forma holistica.

Complementando os programas, projetos de facilidades, direcionados a beneficiar
o nucleo familiar, compreendendo:

- Banco da Familia Naval;

- Fazendo e aprendendo;

- Preparagdio para inatividade;

- Escritorio de Advocacia,

- Educagio;

. - Creche;

- Adolescer;

- Segundo 1dioma;

- Balcdo Naval;

- Seguros; e

- Hotéis de transito.

O projeto alojamento para militares solteiros deve sofrer nova destinagdo, com a

utilizagdo do prédio ora em construgdo na casa do marinheiro, para hotel de transito de

T



pragas.

Programas de Agio do Servigo Social — Sdo agdes disponibilizadas pelo Sistema

de Assisténcia Social por meio da estrutura multidisciplinar do SAIPM, visando
promover maior amplitude de opgdes nas agdes empreendidas para otimizar o

atendimento da clientela assistida.

Os programas serdo descritos de forma individualizada para conhecimento

pormenonzado.

Programas de apoio as atividades culturais — Sendo a atividade cultural fator de

avaliagdo do grau de comprometimento historico e dos valores ligados 4 memoria e
tradi¢cdes de uma nagdo, busca-se uma reflexdo para formagio e preservacdo de habitos
sobre a cultura brasileira.

Este programa pretende estimular as manifestagdes artistico-culturais, por meio
da cultura popular ligada a musica, pintura, literatura, escultura, artesanato, teatro,
cinema, folclore, artes graficas etc..., preservando-se o carater da cultura nacional.

Busca incrementar o desenvolvimento de habilidades e criagdes artisticas, por
meio de participagio nas diversas atividades do programa. Estabelece convénios com
entidades, visando difundir a cultura.

O apoio as atividades culturais procura alcangar o pleno desenvolvimento social e
a participagio nos projetos. Busca-se pesquisar os interesses artisticos-culturais,
eruditos ou populares, por meio de: concertos sinfonicos, espetaculos teatrais, danga
classica contemporénea e folclorica, grupos musicais e encontros sobre assuntos ligados
a cultura, cursos na drea artistico-cultural, pintura, escultura e artesanato, exibigdes de

cinema de arte, visitas a eventos culturais, historicos e bibliotecas.

= 10 =
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O representante da Instituigio deve avaliar o interesse demonstrado e as
repercussdes no relacionamento profissional, familiar e social dos participantes. Por

meio de reunifio entre representantes e participantes, buscar-se-a verificar o nivel de

conhecimento adquirido e importéncia dada as atividades culturais.

Proprama de atendimento ao excepcional — E de singular importancia no sistema

de atendimento médico-social, pela gravidade do problema, necessidade em apoio
especializado, custos envolvidos na estrutura familiar, aspectos psicossociais,
pecuniarios e a grande necessidade em esclarecimento quanto as possibilidades em
acompanhamento e reabilitagio,

O programa de atendimento deve promover o esclarecimento sobre a doenga ¢ a
importincia do processo de reabilitagio. Cabe orientar sobre os aspectos da
problematica do excepcional, mobilizagdo da familia para a participagdo efetiva e
acompanhamento terapéutico. Deve esclarecer duvidas, afastar sentimentos de culpa
sobre a origem da doenga, buscando a reflexdio, compreensio, aceitagdo e colaboragio
familiar.

0 SASM no 1°DN e demais N-SAIPM em outros DN desenvolverdo, em conjunto
com a equipe multidisciplinar especializada médico-assistencial, Grupo em Avaliagiio e
Reabilitagio de Pacientes Excepcionais (GARPE), as atividades em atendimento e
acompanhamento de excepcionais.

Os GARPE funcionam em organizagdes do SSM sob orientagdo técnica da
Diretoria de Saiude da Marinha (DSM). O atendimento visara todo o nucleo familiar e
sera composto por equipe médica especializada e assistente social. E utilizado o apoio

de institui¢des especializadas, para tal credenciadas. Havera acompanhamento e
s §Y
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avaliagiio periodica do paciente e da situagdo socio-economica da familia, para
continuag¢do do tratamento.
Os agentes do sistema de assisténcia social fardo o acompanhamento simultineo

da evolugdo, tratamento e os beneficios para o excepcional (Tabela 1).

Programa de atendimento educacional — Visa proporcionar opgdes de incentivo

cultural aos usuarios do sistema de assisténcia social, promovendo condigdes de acesso
ao sistema educacional brasileiro, salientando a importincia da educagéo na evolugdo
cultural e social dos individuos.

O programa apoia a clientela em suas necessidades em acesso a drea educacional,
definindo os critérios para concessdo e utilizagdo dos recursos destinados ao
atendimento educacional.

As agdes desenvolvidas, nessa area de atendimento, consiste de doagdes apos
rigorosa avaliagdo social, no periodo necessario ao usuario para superar a crise em que
se enconira.

O beneficio ¢ concedido para o maximo de dois dependentes por familia, no
maximo entre 16 e 18 anos, respectivamente para 1° e 2 ° graus, cobrindo o maior
nimero possivel de usuarios. Oferece também bolsas de estudo na Fundagdo Osorio,
destinadas principalmente para orfdos.

E feita avaliagdo periodica em desempenho escolar, enfatizando a participagdo
dos pais no processo de formagdo educacional dos filhos.

Em cada OM, deve ser enfatizada a importincia dos dependentes no sistema
educacional, para evitar transtornos sociais futuros, decorrentes do analfabetismo

(Tabela 18).
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Programa de atendimento as necessidades financeiras — Promove a concessdo de

auxilio pecuniario para atendimento as necessidades financeiras dos usuaros.
E realizada analise da realidade social da familia e orientagdo para utilizagio dos

recursos.

A doacdo ¢ feita para atendimento de necessidades emergenciais como, material
de construgdo para reparos em moradia, passagens terrestres, medicamentos de uso
continuo indisponiveis momentaneamente no servigo em distribuigdo de medicamentos
(SEDIME), éculos de modelo padrdo, aparelhos ortopédicos, orteses, proteses, aluguel
ou prestagdo de casa propria, exames médicos especializados ndo-abrangidos pelo SSM,
transporte de moveis e utensilios, reparos em equipamentos domésticos utilizados para
complementagio de renda familiar.

A orientagiio para utilizagdo racional dos proventos € enfatizada para commigir o
gasto excessivo e a compulsio ao consumismo.

A Marinha tem-se voltado para proibir o acesso as OM, de vendedores ou
veiculadores de propaganda, que estimulem a aquisigio de empréstimos para
supérfluos.

Tal pratica comum em momento de crise econdomica, estimula a insolvéncia

financeira, gerando aumento da problematica social na instituigdo (Tabela 19),

Programa de atendimento a recreagiio e desporto — Tem o propdsito em promover

atividades recreativas e desportivas, visando ao bem-estar social. A interagio entre o
trabalho e o lazer produz um clima saudével e descontraido, favoravel ao desempenho

profissional.

O sistema de assisténcia social desenvolve agdes para incentivar o lazer, estimular

W PR
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a participagiio dos usudrios. Nas OM providas de instalagdes de esportes e/ou lazer, sdo
mobilizados instrutores para as atividades recreativas e desportivas. Os escolhidos
congregariio, nos ambientes de trabalho, grupos para excursdes a pontos turisticos,
apresentagdes cinematograficas, festas, shows, colonias de férias, jogos de saldo,
gincanas, esportes diversos, torneios esportivos, olimpiadas, dentro das diretrizes do
programa preconizado.

A avaliagdo ¢ feita por entrevistas e reunides de grupo, nivel de participagio,
metodologia e custos envolvidos. As instalagdes esportivas das OM tém periodos

ociosos que podem ser preenchidos com atividades alternativas (Tabela 2).

Programa de avaliagdo e apoio_aos militares e servidores civis em missdes

especiais — A atividade militar expde o individuo a multifatoriais riscos de vida. As
missdes especiais tornam-se situagdes extraordinarias onde o militar ou servidor civil ¢
exposto a maiores riscos e submetido a grandes tensdes. As vezes, ¢ enviado para
missdes de conflito ou catdstrofes que geram situagdes extremamente periculosas.

O programa desenvolvido pelo sistema de assisténcia social procura minimizar a
interferéncia de situagdes adversas ocasionadas pela imprevisibilidade da missio,
particularmente as peculiaridades deparadas pelo militar ou servidor civil e vivenciadas
pela familia durante sua auséncia.

O programa tem a finalidade em contribuir no processo de sele¢do de candidatos
a missdes especiais. Procura identificar situagbes preexistentes, para evitar a indicagao
de individuos despreparados. Busca prevenir situagdes familiares desfavoraveis, que
seriam motivadas pelo afastamento do chefe da familia. Disponibiliza apoio a familia
durante a auséncia do candidato. O programa configura dois parimetros basicos, a

avaliagdio social coletiva familiar prévia & missdo e o apoio conseqliente aos famihares
Ol
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durante a mesma.

Constitui-se dentro da filosofia do programa, motivo de contra-indicagdes para o
afastamento do militar ou servidor civil. Problematica familiar, sem sinais de resolugdo,
situagdes pendentes, sem indicios de solugio a curto prazo que normalmente exijam a
presenca do candidato.

Faz ainda parte do programa, efetivo apoio social aos dependentes durante a
missdo, e a orientagdo para que o militar ou servidor civil deixe com a familia, pasta
com documentos importantes, para o caso de intercorréncias ou situagdes inesperadas.
Estes documentos deverdo conter dados fundamentais para que a familia regularize
qualquer situagdo, em caso de morte ou desaparecimento do militar ou servidor civil.

O OES devera acompanhar o caso, enviando copias dos laudos, pareceres,
mensagens, referentes da missdo, a DASM.

(Quando do retorno, o OES promovera entrevista entre o candidato e a familia, a
realidade vivenciada durante a missdo assim como apoio recebido.

Serdo aferidos e analisados os critérios utilizados, a eficdcia destes para
consecugdo dos objetivos propostos. Esse programa ¢ de grande importincia pela
complexidade em condugdo de um processo de avaliagdo de missdo especial, os custos
envolvidos e os onus que poderdo acarretar a institui¢do, candidato e familia,

As discrepincias deverio ser analisadas, verificadas suas causas, propostas
solugdes que aprimorem o processo e tragam solugdes alternativas, para sucesso de

comissdes seguintes,

Programa de carteiras de empréstimo financeiro e funeral — Destina-se a apoiar,

orientar os usudrios do sistema de assisténcia social, na ocorréncia de necessidades

financeiras (empréstimo financeiro) por situagdes fortuitas e imprevistas ou ocorréncia
- 15 -
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de obito (empréstimo funeral) (Tabelas 3 e 4),

A concessido do empréstimo financeiro ficara condicionada a avaliagdo social e a
disponibilidade em recursos. Em determinadas situagdes, havera taxa de administragio
ou possibilidade em parcelamento. O ressarcimento sera feito em bilhete de pagamento
sob controle do orgdo de assisténcia social e da OM do assistido.

Em caso de apoio funeral, os empréstimos serdo concedidos dentro das condigdes
preestabelecidas vigentes. Em caso de acidentes com obitos multiplos, envolvendo
inclusive o titular, a OM deste, se incumbird da solicitacio de requsigdo, ndo
resgatavel. Em caso de 6bito do titular ou de dependente, o beneficiario tera direito ao
adicional de funeral/auxilio funeral, caso contririo, serd realizado inteiramente pela
Marinha.

E extremamente importante o apoio da instituigiio entre a familia e a empresa,
visto que, dadas as condigdes emocionais dos familiares em vigéncia do oObito, pode
ocorrer falhas ou ma prestagéo de servigos.

Programa de orientacio social — E voltado para a liberagdo de potencialidades e

exercicio da reflexdo sobre as peculiaridades da vida militar, social e familiar. Cumpre
divulgar, enfatizar as possibilidades em recursos assistenciais intra e extra-Marinha ¢ a
realidade social onde estdo inseridos, dentro do universo de recursos e possibilidades do
pais. Vale conscientizar o nucleo familiar sobre a necessidade em valorizagdo e
participagio na vida comunitaria, como exercicio da cidadania. E fundamental
melhorar o relacionamento familiar, profissional e comunitario. Os desvios observados
e os problemas encontrados verificardo aspectos como composi¢io e relacionamento
familiar, estrutura social e cultural, interagdo familiar, social e laborativa (Tabela 20).

A atuagdo desenvolvida, individual ou coletiva serd pautada no controle dos casos

o
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sociais, formagdio de grupos de orientagdo e atendimento das necessidades solicitadas.
Ministrar palestras educativas, dirigidas sobre temas de maior relevincia, que tragam
orientagio sobre a situacdo atual que se encontra o pais, a instituigio ¢ o nucleo
familiar, bem como outros temas de interesse, demonstrados pela clientela ou propostos

pelo servigo social.

Programa de movimentaciio ou remogio por motivo social — Modalidade em

atuagdo do sistema de assisténcia social em situagdes de movimentagdo ou remogdio,
onde o fato gerador seja de origem social. Independem do tempo de comissdo ou
possibilidade em substituigdo, e deverdo ser minuciosamente avaliadas e enquadradas
nos critérios de motivos sociais. As causas mais encontradas sdo inadaptagio ao
ambiente social, dificuldades financeiras ou problemas de natureza familiar. O sistema
atuard inicialmente com estudo social acompanhado de relatorios, pareceres ou outros
juizos de valor que corroborem os motivos apresentados. Segue-se a analise social, que
verificard os motivos causadores da solicitagdo, possibilidades em solugdo no local de
origem ou se o deslocamento servira efetivamente como solugdo do caso. O Parecer
Social sugerird ou ndo a movimentagdo ou remogdo. Os critérios estabelecidos devem
ser vistos sob a luz isenta dos regulamentos. Casos vistos, apenas na otica do
interessado, podem gerar situagdes de cunho paternalista, cujo beneficio de minoras
tendem a prejudicar a maiona,

O setor de assisténcia social emitird um juizo final, analitico e interpretativo,
enviadas ao setor em distribuigiio de pessoal da drea, orientando sobre o ponto de vista
social, a solug@o que ndo prejudique nem o interessado tampouco a instituigio (Tabela

5).
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Programa de valorizaciio da terceira idade — O incremento e aprimoramento dos

recursos cientificos e tecnologicos desenvolvidos na atualidade propiciou 0 aumento da
expectativa de vida da populagiio e surgimento de um contingente crescente de 1dosos,
necessitando de orientagdio e cuidados especializados.

As diretorias da drea psicossocial (DASM/DSM) voltam-se para promover agoes
de cunho preventivo, educativo e assistencial para lhes assegurar respeito e dignidade,
bem como o atendimento de suas necessidades e interesses, essenciais para a plena
integragio social, Configura-se imperioso a criagdo de condigdes para que o idoso
comporte-se no seio de seu circulo familiar e social, de forma ativa e participativa.

O sistema de assisténcia social atua de forma integrada, por meio do programa de
valorizagdo da terceira idade, desenvolvendo agdes de preparagiio a inatividade. A
integragdo familiar ¢ importante para a garantia das condigdes de bem-estar fisico e
psicossocial. O idoso necessitara de maior apoio de saide para manter um nivel
aceitavel de qualidade em vida. E salutar a convivéncia em comunidade a fim de
usufruir beneficios de associagdes destinadas a oferecer atividades fisicas, recreativas,
artistico-culturais e artesanais.

O programa presta-se a incutir habitos de prote¢do e apoio aos 1dosos pela
sociedade.

O pais, com grande parcela da populagio representada por jovens, nio
desenvolveu habitos e mentalidade em protegdo e apoio aos 1dosos.

A gerontologia social preconizada no programa estuda os processos psicossociais
do envelhecimento, bem como a cooperagdo das demais ciéncias do conhecimento para
a plenitude em vivéncia da terceira idade (Tabela 6).

A atuacdo dos profissionais do servigo social serd de consultas ou reunides de
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grupos de idosos para promogdo de palestras orientadoras quanto aos problemas da
terceira idade. A intencdo € facilitar o acesso aos servigos de saude para consultas de
prevengiio a doengas decorrentes do envelhecimento e aquisi¢io de medicamentos nos

sistemas de distribui¢do oferecidos pela Marinha.

Projetos facilidades — O sistema de assisténcia social da Marinha representado

pela DASM, por meio das agdes do SAIPM/SASM e OES, no proposito de ampliar as
possibilidades em promogio de satisfagio as diversas necessidades dos usuarios, tem
desenvolvido um conjunto de projetos de facilidades, na tentativa em minimizar as
deficiéncias sociais do pessoal, custeados pelo abrigo do marinheiro, sociedade civil,
sem fins lucrativos, ligada ao sistema de assisténcia social, para geréncia dos projetos.
Sdo estes: Banco da Familia Naval, Fazendo e Aprendendo, Prepara¢do para a
inatividade, Escritorio de Advocacia, Educagdo, Creche, Adolescer, Segundo Idioma,
Banco Naval, Seguros. Funcionam, dando suporte aos programas ja enumerados, para
ampliagdo dos beneficios proporcionados a familia naval.
. Banco da Familia Naval

Em decorréncia da situagdo econdmica existente no pais, que repercute
diretamente no poder aquisitivo do pessoal, € valida a analise critica da realidade social
dos usuarios (Tabela 7). Diante dos problemas financeiros enfrentados, geradores de
intensa insatisfacdo social, é preocupante o fato em poder interferir na atuagdo
profissional e vida familiar da clientela. Para minorar o problema, temos a certeza da
regularidade dos proventos e a relativa estabilidade da classe. Ha, porém, reconhecidas
dificuldades nos aspectos referentes a habitagiio e instrugdo, entre outros. Os programas
¢ projetos de facilidades visam proporcionar meios indiretos de alivio para as

preocupantes necessidades.
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Nesse projeto, promove-se a doagio de itens considerados indispensiveis
para solugdo de problemas emergenciais, apos criteriosa avaliagdo social no sentido em
proporcionar maior amplitude nos beneficios.

2. Fazendo e Aprendendo

Por meio de cursos praticos em aprendizagem profissional desenvolvidas com
entidades especializadas, sdo oferecidas oportunidades de cursos compactos para a
clientela, com numero reduzido de participantes, visando aprimorar habilidades prévias,
capacitando para outras possibilidades em ganhos financeiros e aumento da renda
familiar. O sistema de assisténcia social busca outras parcerias menos onerosas ou
gratuitas, para proporcionar mais oportunidades para os usudrios.

O projeto tem o proposito de aumentar a renda familiar, a ascensdo social e a
qualidade em vida. E proveitoso estimulo para qualificagio de mao-de-obra, em
profissdes técnicas de nivel médio.

3. Preparagdo para a Inatividade

Este projeto, interligado ao programa de valorizagdo da terceira idade,

procura apoiar, orientar civis e militares na passagem para a inatividade.
4. Escritorio de Advocacia

Desenvolvido para promover assisténcia juridica e judicidria aos usuarios, por

meio de bacharéis em Direito, contratados para prestagio de servigos especializados.
5. Educacio

Destina-se a oferecer bolsas de estudo totais ou parciais para as areas em

ensino fundamental e médio. Auxilia a clientela no ingresso e manutengdo em

dependentes no sistema educacional brasileiro.

6. Creche

- 70 -



A iniciativa do projeto ¢ oferecer oportunidade em colocagdo dos filhos dos
servidores aos cuidados de profissionais especializados, nas atividades desenvolvidas
em creches. Possibilita a5 mies exercer trabalho remunerado, para aumento de renda
familiar enquanto os filhos permanecem nas creches.

7. Adolescer

Visa proporcionar opgdes de atividades recreativas, esportivas, educacionais
e culturais no tempo livre, entre as atividades escolares. Destina-se aos dependentes dos
servidores, para melhoria da qualidade em vida, desenvolvimento de potencialidades
esportivas e afastamento dos jovens de outros ambientes prejudiciais a formagdo moral.
Deve ser concretizada em clubes proximos a locais de grande concentragiio de usuarios,
para maior oferta de participantes.

8. Segundo Idioma

Oferece aos usuarios a oportunidade em aprimoramento cultural pelo acesso
e aprendizado de outro idioma, para conquista de mercado de trabalho. E realizado pelo
sistema de assisténcia social, por meio de intercdmbio cultural com escolas
estrangeiras. Serve-se de parceria com agéncias promotoras de intercambio para escolha
do idioma e da cidade onde se realiza o curso desejado. HA modalidades em curia ou
longa duragdo. O projeto financia os usuarios. E ainda restrito pelo alto custo e os
pequenos recursos disponiveis.

9. Balcdo Naval

Jornal do SASM, com o propdsito em divulgar noticias de interesse geral para
0s usudrios. Veicula matérias sobre fatos historicos, propaganda dos servigos prestados
pelo SASM e um amplo quadro em classificados, matéria de grande interesse do

pessoal, Tem distribui¢io gratuita e uma tiragem mensal de cerca de 6000 exemplares,
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Ja é um sucesso no seio da clientela (Tabela 8).

10. Seguros

O sistema de assisténcia social oferece uma variada e ampla carteira de
seguros e quase duzentos mil associados distribuidos nas modalidades, vida, funeral,
saude, automoveis, os mais concorridos entre outros de menos interesse ( Tabela 9).

O seguro em grupo barateia os custos ¢ amplia o poder de recursos com as
seguradoras. O SASM, em decorréncia dessa atividade, movimenta recursos financeiros
particulares equivalentes a dez por cento do orgamento de toda a MB. Parte desses
recursos financia diretamente os projetos. Outra parte, sob a forma da FR-904, ¢
destinada aos programas do PB November. E extraordinariamente importante ressaltar-
se que grande parte dos Programas desenvolvidos e a totalidade dos Projetos
desenvolvidos pela DASM sdio realizados a custa de recursos particulares, ndo
provenientes das FR tradicionais, Tesouro e Fundo Naval.

11. Hotéis de Trinsito

Em que pese a necessidade em ampliagio e melhoramentos para facilitar
militares em trinsito e opgdes de lazer, ¢ considerado no momento noportuno sua
ampliagdo em razdo de outras prioridades, por decisio do orgdo em diregdo setoral

ligado ao assunto.



CAPITULO 2

O DESCONHECIMENTO DO SISTEMA POR PARTE DOS MILITARES

A Marinha do Brasil tem proporcionado uma série de beneficios na area social a
seus servidores civis e militares e respectivos dependentes, o que demonstra o apoio e
preocupagdio com o bem-estar social do pessoal, em virtude das caracteristicas da
profissdo militar. Atualmente, o sistema de assisténcia social atingiu um relevante grau
de profissionalizagdo. Tem hierarquizado e diversificado seu atendimento. Evolu,
enormemente, em sua técnica de abordagem, por meio de equipes multidisciplinares.
Tem, hoje, uma Diretoria Técnica, que normatiza suas condutas, um plano basico no
Plano Diretor da Marinha que salda seus compromissos financeiros e ainda uma
sociedade civil, sem fins lucrativos, que custeia seus projetos sociais.

Em que pese o avango nos programas e projetos sociais, a luz das estatisticas
coletadas pela DASM, observamos nimeros pouco significativos relativos a freqiiéncia
da clientela em uma série de programas disponibilizados aos usuarios. Em que pese o
observado, ndo foi possivel explorar e apontar o cerne do problema, a luz de nossa
pesquisa. A falta de procura pode ser por ndo conhecer, ndo ter necessidade ou ainda
inadequagdes do programa.

O universo de clientes do sistema de assisténcia social € representado em sua
maioria por pragas, civis assemelhados e dependentes, retratando um extrato social de
renda mais baixa. De acordo com estes padrdes de clientela, verificar-se-ia uma
tendéncia natural para uma procura maior aos servigos assistenciais,

Seria em se esperar uma freqiiéncia mais marcante dessa parcela da clientela aos

servigos sociais. Isto sO parece ocorrer nos ja tradicionais setores de atendimento, o
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servigo social e de assisténcia religiosa. Estes ja, habitualmente, utilizados por parcelas
da clientela, por prestarem servigos ha longo tempo e resumirem o limitado espago de
aciio dos tradicionais servigos sociais. O chamado assistencialismo. O desconhecimento
do sistema tem sido dissipado ao longo do tempo, corroborando os esforgos que tém
sido desenvolvidos para ampliago e divulgagdo dos programas e projetos (Tabela 2).

Ao fazermos uma resenha historica ligada ao assunto, referente a evolugio do
sistema, veremos que, a partir de 1946, se iniciou um tratamento sistematizado das
questdes sociais.

A Marinha criou uma Divisdo na DPMM voltada para esse fim, com duas segoes,
de Conforto e Assisténcia Social. Um ano apos, 1947, surge um empreendimento de
grande envergadura médico-social, motivado pelas necessidades prementes da época. A
Assisténcia Médico-Social da Armada (AMSA), visando suprir em cuidados meédico-
sociais, todos os integrantes da familia naval.

Outro fato marcante, ao se estabelecer a estrutura basica de organizagio do
Ministério da Marinha, ao se criar em 1968, a DASM, subordinada a DGPM. Perdurou
até 1977 e ao se extinguir, registra-se nova agdo dirigida pela Administragdo Naval, o
SASM, dentro dos critérios classicos do servigo social.

Em 1987, o SASM ampliou suas agdes, com a criagio de programas sociais.
Uniformizou as condutas de atuagdo dos diversos profissionais distribuidos pelas
diversas OM.

O desenvolvimento de programas assistenciais em execugdo naquela €poca,
necessitavam mais ainda em difusdo e adequagdo as modernas tendéncias assistenciais

e inclusive maior participagdo dos usudrios.

Com isso, cria-se em 1994, o SAIPM, nova filosofia de trabalho destinada a
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TABELA 10

EVOLUGCAO DAS ASSISTENCIA PRESTADA
(1994 A 1999)
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incrementar as opgdes de acesso, ampliar as atividades da assisténcia, visando atender
as demandas e necessidades em diversificagéo das agdes sociais.

Em 1996, recria-se a DASM, que passa a exercer o planejamento € a supervisdo
funcional dessa area de pessoal, difundir mais ainda o Sistema integrado de Assisténcia
Social.

Em que pese o conjunto de agdes desenvolvidas pela Marinha na area
psicossocial, verificamos a quantidade em atendimentos realizados pelos diversos
orgdos do servigo de assisténcia integrada, social, psicologica, psiquiatrica, juridica e
religiosa no periodo de 1994 a 1999 (Tabela 10). Notamos, no primeiro ano de atuagéo
da assisténcia integrada, (1994), 80.308 atendimentos, cerca de 26,7% do universo de
usuarios da MB. calculado em torno de 300.000 usuarios (Tabela 11). Em 1999,
atendeu-se 146.111clientes, 48,7%. O que nos leva a inferir, inicialmente um numero
ainda reduzido em clientes em 1994 e que se elevou, enormemente, em 1999 (Tabela
12). Cinco anos apos, com a quase duplicagdio em numero de atendimentos, vemos a
maior interagdo entre a instituigio e a clientela, retratada no grande aumento da
demanda.

Tudo isso leva a depreender o acerto das agdes empreendidas em divulgagio,
aumento da credibilidade no sistema e um provavel acréscimo na problematica social
da clientela.

Mesmo com o aumento global em atendimentos, ao examinarmos,
separadamente, cada ramo assistencial, podemos verificar uma maior presenca
concentrada nos servigos social, religioso e nameros criticamente inexpressivos em

outras areas de atendimento, ao longo dos cinco anos estudados (1944-1999) (Tabela
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QOutro dado seria o universo de beneficiados em relagdo ao numero em
atendimentos, comprovando que os recursos financeiros ndo satisfazem, plenamente, os
anseios da clientela (Tabelas 12, 21,22.23 e 24),

Na 4rea de assisténcia psicologica (Tabela 13), observamos 844 atendimentos em
1994, 0,28% de 300.000 usuarios, denotando uma auséncia acentuada em clientela,
exceto os atendimentos obrigatorios por requisito de carreira (Tabela 11).

Nos anos subseqilentes, um gradual aumento em nimero de atendimentos, 2.280
em 1995, 4939 em 1996, 11.300 em 1997, 12.473 em 1998 ¢ 13.787 em 1999, 4,59%.

A assisténcia psiquiatrica, indicou 413 consultas em 1994, cerca de 0,13%: 1.066
em 1995; 1.920 em 1996; 1.409 em 1997; 2.022 em 1998; e 2.339 em 1999, 0,77%.
Houve um aumento anual em niameros absolutos, porém os resultados foram muito
baixos (Tabela 14).

A assisténcia juridica evidenciou 2.477 atendimentos em 1944, 0,82%, com
aumentos graduais; 3.477 em 1995; 6.529 em 1996; 7.595 em 1997, 8.435 em 1998; e
8.752 em 1999, 2 91% (Tabela 6).

A assisténcia social realizou 58.331 atendimentos em 1994, 19.44%; 53.761 em
1995; 50.662 em 1996; 43 885 em 1997; 53.690 em 1998, e 74.34]1 em 1999, 24,78%,;
de um universo de 300.000 usuarios (Tabela 15).

A assisténcia religiosa (Tabela 16) apresentou 18.243 atendimentos em 1994,
6,08%:; 16.512 em 1995; 32.442 em 1996, 71.146 em 1997; 52.074 em 1998, e 46.892
em 1999, 15,63%. Os atendimentos, em 1994, foram cerca de 6%, o qual consideramos
baixo, porém com algumas flutuagdes. Houve um expressivo aumento em numero de
atendimentos, cerca de 16% em 1999, quase o triplo dos nimeros registrados em 1994,

Os registros apresentados podem retratar um desconhecimento dos beneficios
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disponibilizados aos usuaros.



CAPITULO 3

O PAPEL DO COMANDANTE FRENTE AS NECESSIDADES PSICOSSOCIAIS

DE SUA TRIPULACAO

A meta primordial de atuagfio do sistema de assisténcia social, por meio de sua
diretoria especializada e seus orglios de execugdo € de promover o bem-estar social da
familia naval. Este ¢ o farol para a agdo do comandante em sua OM.

O comportamento social e o desempenho profissional de um membro da
tripulagdo em seu nucleo funcional ¢ reflexo do ambiente, que desfruta no seio familiar,
e se estende até o ambiente de trabalho.

A familia é o menor e mais intimo nucleo social do individuo, onde podem surgir
os primeiros sinais em desajuste social. A falta de orientagdo e dialogo permite habitos
e praticas desagregadoras. A educagdo social e o exercicio da cidadania devem ser
praticadas entre os membros da familia. O lar deve ser espago privilegiado em
socializagdio, tolerancia e divisdo de responsabihidades.

Na familia, tem inicio a busca coletiva de estratégias de sobrevivéncia e pratica
dos direitos humanos. O Chefe de familia deve promover o desenvolvimento e protegio
integral de todos os membros. Propiciar o fortalecimento de lagos afetivos, educagdo
formal e informal, valores éticos e humanitarios, aprofundamento dos lagos de
solidariedade e construcdo dos valores culturais e morais.

Da desorganizagdio familiar, passam a acontecer problemas sociais das mais
diversas formas, atentados freqilentes aos direitos humanos, exploragio ¢ abuso entre
seus membros, barreiras econdmicas, sociais e culturais ao desenvolvimento integral de

Seus componentes.



Faz-se necessario um continuo acompanhamento das situagdes que abalam a
estrutura familiar. A instituigdo deve orientar o desenvolvimento de perspectivas de
progresso social e ético dos seus integrantes, por meio dos Comandantes.

Este devera adotar medidas objetivas em sua area de atuagdo, para orientagéo e
controle da situagdo psicossocial de sua tripulagdo. Hierarquicamente, em cada nivel, os
chefes de departamentos e encarregados de setores deverdo fazer minucioso
levantamento, entre os membros da tripulagio, dos casos passiveis de auxilio,
encaminhando-os para os setores social e/ou de saude. A necessidade apresentada por
todo individuo deve ser compartilhada com os encarregados, para os auxiliar na
resolugdo do caso. As informagdes das situagdes encontradas serdo apresentadas ao
Comandante que abrira os caminhos da instituigdo para os beneficios proporcionados
pelos programas e projetos de assisténcia social. Fara, ainda, o acompanhamento das
acdes, intervindo sempre que necessario, no andamento de sua resolugdo.

O verdadeiro lider, na figura do Comandante, ¢ aquele que se preocupa com todo
membro em particular, fazendo da OM a continuagdo da familia. So, assim, exercera
em sua plenitude a liturgia do cargo.

O Comandante deve conhecer a situacio familiar de seus subordinados. A
responsabilidade € mutua, o chefe de familia deve procurar todos os recursos, médico-
socials € educacionais da instituigdo,

Cientificar, no local de trabalho, o andamento dessas agdes sob sua
responsabilidade dispensadas aos dependentes, presenga, regularidade e aproveitamento
escolar, cadernetas de vacinagfio, freqiiéncia em servigos voltados para prevengio e
controle em doengas, promogdo da higidez fisica e mental da famiha.

O resultado do trabalho desenvolvido em cada OM se torna o nucleo de agdes que
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possibilitara, em cardter coletivo, o bem-estar de toda a familia naval.

A abordagem da familia, em todo seu contexto, € imperativo da agio do servigo
social. A OM dentro da Marinha é o nicleo de agdo sob responsabilidade em todo
Comandante. Do sucesso da OM, dependera a eficiéncia e eficacia de toda a instituigio.

O papel desempenhado pelo Comandante, como condutor de um grupo social,
serd determinado pela maneira em liderar. A lideranga € um dos mais nobres atributos
para a diregdo das atividades dos seres humanos.

Pesquisa de opinido, efetuada em 1993, junto ao pablico interno da MB,
apresentou entre outras realidades, a inadequagdo do relacionamento entre superiores e
subordinados.

Ainda nesse documento, a lideranga ¢ conceituada, como a arte de conduzir
pessoas.

Respeitando-se a individualidade e o sigilo pessoal em cada elemento, porém,
deve despertar a atengdo do comandante desvios de comportamento social. Solicitagdes
rotineiras de empréstimos, consumismo exagerado, ostentagio de bens acima de suas
possibilidades econdomicas, indicios ou comprovados atos de agiotagem, reiteradas
faltas ao trabalho, participagio em jogos proibidos, transgressdes disciplinares
repetidas, mas companhias e participagdo em grupos em dependentes quimicos,
preponderantemente alcoolismo.

Diante desse quadro crescente e preocupante que tem trazido elevados custos
sociais, acrescente-se ainda os prejuizos diretos a eficiéncia e a eficacia das
organizagdes, pela auséncia e interrupgdo das atividades do servigo e elevada queda do
rendimento profissional.

A atitude dos Comandantes, em seu papel de lideranga, deve ser ativo quanto as
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decisdes tomadas para prevengdo dos problemas, tratamento direto das causas, e

acompanhamento dos transtornos apresentados.



CAPITULO 4

A EFICACIA DO SISTEMA E O ALCANCE DAS ACOES SOCIAIS

ATUALMENTE EMPREENDIDAS. UMA VISAO PROSPECTIVA

A Marinha tem enfrentado grandes transformagdes tecnologicas, inovando
procedimentos, promovendo notavel avango em pesquisa, modernizando seus meios,
agilizando sua estrutura administrativa, I marcante o grande progresso na area
psicossocial. O homem ¢ reconhecido como elemento central desse processo. Por meio
do estimulo as potencialidades privilegia-se o maior patrimonio da Instituigdo, o ser
humano.

Examinaremos ¢ analisaremos como ocorreram as modificagdes de enfoque do
atendimento social no contexto organizacional, realgando as agdes significativas
levadas a efeito pela administragdo naval na drea de assisténcia social.

Pouca ou nenhuma importincia era dada ao individuo no interior das industrias. O
trabalho era visto somente pelo aspecto de mio-de-obra. Ainda presenciamos trabalho
escravo, jornadas penosas, remuneragdes injustas, mulheres e criangas submetidas a
subempregos. O ser humano é, ainda, explorado em muitas regides de nosso Brasil.
Muitas conquistas foram conseguidas. Reconhece-se nfio somente a remuneragio,
outros pardmetros sdo fundamentais. A necessidade em crescimento e promogio na
instituigdo, satisfagdo pessoal e motivagdo, levam o individuo a trabalhar
eficientemente. Em nosso ambiente de labor, exige-se a selegio de pessoal qualificado.
Surge a psicologia aplicada 4 organizagio. Foram desenvolvidas técnicas de
recrutamento, entrevistas especificas aplicadas a selegio do pessoal, para serem

adotadas em atividades que envolvam risco de vida, mutilagdo e perda de patnmonio.
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Ja, ha preocupagio com aprendizagem, adaptagio a ambientes inospitos e
insalubres, fadiga fisica, mental e monotonia. A institui¢do encara o ser humano numa
visio mais humanista, pela sua influéncia no ambiente de trabalho. Ficou,
indiscutivelmente, comprovada a importdncia das relagbes humanas no contexto
organizacional. O homem deve se sentir satisfeito no local de trabalho e intimamente
ligado a filosofia da organizagdo. O individuo, consciente ¢ satisfeito em todos os
aspectos, tem maior probabilidade em render progressivamente no trabalho, levando a
instituicio a obter resultados cada vez mais positivos. O homem ¢ analisado
globalmente, em suas atividades familiares, sociais e laborativas. A visdo holistica do
ser humano torna-s¢ um marco evolutivo entre a tradigdo anterior, cartesiana e
mecanicista.

A institui¢do vislumbrou que o comportamento humano nido pode ser observado
numa visdo unicista. A abordagem psicossocial requer uma gama de profissionais de
diversas areas de conhecimento, uma visdo multidisciplinar. Isto €, hoje, praticado no
recrutamento, formagdo e geréncia de recursos humanos e assisténcia ao pessoal.

Ao se sentir necessitado fisica ou psiquicamente, nio ¢ mais atendido por um
nico profissional e sim por uma estrutura organizada e hierarquizada, os sistemas de
saude e de assisténcia social integrada em seus diferentes ramos.

Essa estratégia, tem sido executada na psicoprofilaxia do homem, que
restabelecido em seus traumas, com higidez de saude fisica e mental, satisfagdo
profissional, atinge um perfeito equilibrio, que redundara no sucesso da instituigéo.
Essa fantastica evolugiio foi executada paulatinamente na MB.

A Diretoria do Pessoal Militar foi a precursora do sistema, ao criar, em 1946, a

Divisdo de Conforto e Assisténcia. Estendeu as agdes pela DASM, no periodo de 1968 a
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1977. Promoveu pelo SASM atendimento direto ao pessoal, instrugdes normativas,
minuciando a metodologia da assisténcia especializada.

O SARM tem concorrido com o aprimoramento do Sistema por meio da atuagdo
dos capeldes navais nas diversas OM, promovendo orientagio e apoio espiritual,
educacdio moral e civica nas escolas de formagio de oficiais e pragas, verdadeiro
trabalho de assisténcia social. O SSM, também, experimentou grande avango com a
criagdo da AMSA, que preencheu grande lacuna, ao prestar assisténcia medica voltada,
primordialmente, para os dependentes dos usuarios. Surgiu o Hospital Naval Nossa
Senhora da Gloria (HNNSG), Clinica de Recuperagdo Infantil (CRI) e ambulatérios no
Centro da Cidade do Rio de Janeiro, Madureira e Penha.

Em seguimento as agdes de assisténcia, criou-se 0 Fundo de Saude da Marinha,
que abrangeu toda a clientela, envolvendo militares, civis optantes e respectivos
dependentes, globalizando toda a assisténcia de saude.

A demanda de usuarios aumentou, evidenciando a necessidade em ampliagdo da
assisténcia, sendo recriada a DASM. Esta Diretoria técnica passou a normatizar todos
assuntos ligados a Assisténcia Social.

O trabalho se intensificou, os beneficios foram ampliados, porém as dificuldades
socio-econdmicas enfrentadas pelo pessoal revelaram um aumento da problematica
vivida pelos usudrios. Sentiu-se, mais uma vez, a necessidade em ampliar os beneficios,
a luz dos casos variados que demandavam os servigos de assisténcia.

Evidenciou-se uma alternativa de atendimento multidisciplinar e integrado que
fizesse frente a modernas técnicas de abordagem.

No dmbito do Comando-em-Chefe da Esquadra, surgiu uma experiéncia em

abordagem multidisciplinar nas areas do Servigo Social, Religioso, Médico, Psicolégico

w3 e



e do Direito. Criou-se, inicialmente, na area operativa o Servigo de Assisténcia
Integrada ao Pessoal, experiéncia inovadora e pioneira nas Forgas Armadas. Mostrou de
pronto grande sucesso, pela abrangéncia das agdes na drea psicossocial e grande
aceitagido por parte da clientela.

A Assisténcia Integrada estendeu suas agdes a todos os Distritos Navais. Hoje,
possuimos um Sistema multidisciplinar integrado e hierarquizado, levando os
beneficios a todos os usuarios da Marinha (Tabela 1).

E composto de vérios programas e projetos que procuram oferecer as mais
variadas formas de atengdo social,

O SSM complementa a area psicossocial, levando assisténcia de salde, de
exceléncia, a clientela naval. Na drea do Rio de Janeiro, diversificou seus niveis de
atendimento, criando uma subdivisdo na assisténcia médica. O Centro Médico
Assistencial da Marinha (CMAM) encarrega-se do atendimento primario e secundario,
dirigindo uma rede de OM, a Policlinica Naval Nossa Senhora da Gloria (PNNSG), o
Hospital Central da Marinha (HCM), a Unidade Integrada de Saide Mental (UISM), a
Odontoclinica Central da Marinha (OCM) e os Ambulatorios Navais, da Penha (ANP),
llha do Governador (ANIG), Niteroi (ANN), Campo Grande (ANCG), Nova Iguagu
(ANNI). O Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD) presta atendimento em nivel
tercidrio, hospital de ponta de todo o Sistema. A area pericial ficou a cargo do Centro
de Pericias Médicas da Marinha (CPMM). A de logistica de satude, supridora das areas
assistencial e operativa ficou a cargo do Centro Logistico de Saude da Marinha
(CLSM).

Nos outros DN, os Hospitais Navais, de Salvador (HNSa), Natal (HNNa), Recife

(HNRe), Belém (HNBe), Laddrio (HNLa), Brasilia (HNBr) e servigos ambulatoriais em
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Rio Grande, Manaus, Policlinica de Sdo Pedro d’Aldeia na area da Base Aeronaval
(Grande Rio) complementam a rede de atendimento ao pessoal em todo o Brasil.

Toda essa rede de assisténcia evidenciou o proficuo trabalho empreendido pela
Administragdo Naval,

Porém, ao analisarmos o sistema, verificamos ainda pouca procura e divulgagdo.
O trabalho necessita ser incrementado. Ha evidente dificuldade na implementagdo de
varios programas de assisténcia social. Falhas no processo de encaminhamento aos
diversos orgdos, demanda reprimida, reduzido numero de beneficiados em relagio aos
atendimentos realizados, escassez de recursos materiais ¢ humanos em relagio aos
anseios da clientela, levando a redugdo da qualidade da assisténcia.

As dareas que denotam a grande demanda da clientela sfio os Servigos Social,
Religioso e de Assisténcia Juridico-Judiciaria. A assisténcia psicologica necessita,
também, ser incrementada para facilitar o acesso dos usuarios. Chama atengdo o
nimero crescente em atendimentos aos excepcionais, psiquidtrico, dependéncia
gquimica e geniatrico.

A crise econdmico-financeira que afeta o pais repercute, diretamente, nos anseios
de bem-estar psicossocial dos usudrios.

Cresce, nos setores de atendimento, a demanda por auxilio financeiro, decorrente
em nosso entendimento, de renda incompativel para as necessidades familiares e
desorganizagdo na geréncia das despesas domésticas.

O problema de excepcionais ¢ preocupante. Exige assisténcia preventiva
multidisciplinar, estudo minucioso dos que ingressam no sistema para os diversos
corpos € quadros, como também, trabalho de orientagdo nas OM em cada DN. E

importante a realizagéio de cursos e ciclos de palestras de orienta¢do aos usudrios, sobre
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a planificagdio da familia, cuidados de saude e higiene materno-infantil e prevengio de
doengas sexualmente transmissiveis, aconselhamento genético e de reprodugio humana.
As doengas prevalentes, nas familias, para acompanhamento e controle. Os servigos de
saide e assisténcia integrada acompanharo o andamento dos diversos tipos de
tratamento dos pacientes, bem como, os beneficios passiveis em serem oferecidos pelo
sistemna. Isto é uma necessidade na visdio prospectiva das agdes sociais. Ja percorremos
um extenso caminho. Ao longo de todo o Brasil, ha érgdos de execugdo do servigo de
assisténcia integrada (OES-SAIPM) (Tabela 10).

O apoio social tem se mostrado uma caixa de ressonancia dos traumas
decorrentes do estado de empobrecimento e escassez de recursos, vivenciados pela
clientela. O programa de orientagdo social busca favorecer o desenvolvimento de um
processo reflexivo sobre as questdes que preocupam a clientela, principalmente
questdes ligadas as relagdes na familia e no trabalho. Este tipo de abordagem ¢
exercido em todos os 6rgdos de atendimento integrado.

Assunto da maior relevincia, caracteristico dos violentos dias pelo qual passamos
¢ 0 da violéncia doméstica e o da dependéncia quimica, ambos, do que vivenciamos nas
areas urbanas e grandes cidades.

O avango inexoravel da crise econdmica que assola o pais, gerando aumento em
desemprego e diminuigdo em qualidade de vida, o surto de propaganda do consumismo
e da violéncia, seitas que visam a beneficios pecunidrios em detrimento da moral
religiosa, todos sdo estimulos negativos na dindmica social da familia, levando a pratica
da violéncia doméstica. Em paralelo, o uso de drogas leva a violéncia urbana
desenfreada, assaltos, assassinatos em jovens, contribuindo para diminuigio da

expectativa de vida na sociedade atual.



O servigo de assisténcia religiosa tem prestado inestimaveis beneficios a clientela
naval, atuando em organizagdes militares operativas, de apoio logistico e orgdos de
formagiio de oficiais e pragas, bem como assessorando de forma especializada aos
Distritos Navais. Além das atividades religiosas, desenvolve agdes de educagio moral e
civica, colaborando no apoio social e espiritual da clientela. Passou, com a criagéo do
servico de assisténcia integrada, a fazer parte do nucleo de atendimento
multidisciplinar. Promove campanhas de atendimento aos necessitados, agdes civico-
sociais, atividades em relagdes publicas na Instituigdo.

Orienta o pessoal para o culto aos valores religiosos, contribuindo para
manutencio do moral elevado, importante ao bom desempenho laborativo. A
experiéncia do Servigo de Assisténcia Integrada, coligada ao de assisténcia religiosa em
nosso entendimento, incrementou ¢ dinamizou enormemente a atuagdo dos capelies
navais entre as atividades do sistema de assisténcia social, em beneficio dos usuarios.

A assisténcia juridico-judicidria, impulsionada em 1994 com o advento do
SAIPM, ja demonstrava sua grande importincia desde os primordios da assisténcia
social na Marinha. Exercia em conjunto com o servigo de assisténcia social uma
atencdio especializada, notabilizando-se ao atendimento a familia. Ao longo da
experiéncia adquirida no trato com os assuntos mais inquietantes para a clientela, tem
aperfeicoado seus métodos de atuagdo, aumentando o numero de especialidades
juridicas oferecidas para o pessoal. Presta acompanhamento dos casos com relevante
apoio nessa area altamente sensivel.

A demanda pela assisténcia juridica oscilou entre 5 e 7% do total de atendimentos
no SAIPM, em que pese um aumento gradativo desde 1994 (2447 atendimentos) ate

1999 (8.752 atendimentos) (Tabela 13). Os numeros apresentados refletem a
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consolidagiio deste tipo de beneficio, no atendimento das necessidades dos usuérios da
MB. E inegavel o comprovado desdobramento social deste servigo altamente
especializado e a eficacia do trabalho desenvolvido.

Dentro do enfoque prospectivo, é desejavel a continuidade do trabalho com
aprimoramento das agdes empreendidas, isto ¢, aumentar o nimero de profissionais
para cobrir a demanda, estendendo esse tipo de servigo especializado a todas as areas de

abrangéncia do Sistema.
[ evidente a mentalidade inovadora da MB, corroborada nos esforgos
desenvolvidos ao longo dos anos, nas areas de saude e psicossocial.

A drea do servigo social, por meio da assisténcia integrada iniciada em 1994,
promoveu um incremento significativo, ao preencher lacunas na esfera psicossocial
(Tabela 15).

Passou a ocorrer no SAIPM um atendimento psiquiatrico primario (Tabela 14).

Verifica-se que representou um beneficio sua presenga junto ao SAIPM, porém,
devido a delicadeza do assunto e ao aspecto estigmatizante da doenga, a clientela,
preferencialmente, procura atendimento nos ambulatorios e unidade especializada do
Sistema de Saude.

Representou uma alternativa promissora, esta se consolidando e devera constituir-
se mais ainda em importante beneficio nas areas dos DN.

A assisténcia psicologica, a exemplo do que vimos na area psiquidtrica, tem se
mostrado extremamente importante como especialidade. Era mais atuante na parte de
recrutamento de recursos humanos, tornando-se peca fundamental na filosofia do

SAIPM. A clientela tem tomado conhecimento desse beneficio, desmistificando a

procura (Tabela 13).



Acreditamos, & luz dos nimeros e tendéncias atuais, que havera necessidade em
aprimoramento ¢ otimizagdo na qualidade do atendimento, desde um minucioso
processo de recrutamento, acompanhamento, medidas eficazes de prevengdo e

qualificagio dos recursos humanos.
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CAPITULO 5
SUGESTOES PARA O APERFEICOAMENTO DO SISTEMA

O Sistema de Assisténcia Social da MB tem evoluido positivamente. J4 adquiriu
experiéncia suficiente, trilhada ao longo de mais de meio século de existéncia,

Possui uma estrutura dinidmica e abrangente. Diversifica suas agdes de forma
multidisciplinar, integrando os profissionais envolvidos no atendimento aos usuarios.

Possui uma série de programas sociais, complementados por projetos de
facilidades, com o proposito em satisfazer os anseios da clientela assistida.

Tem uma rede de orgdos de execugdio nos DN, criados para descentralizar o
trabalho nas diversas regides do pais, sob a supervisio dos comandos de area.

Porém, o sistema evidencia pelas estatisticas de atendimento e os problemas
sociais encontrados na rotina diaria, que parte da clientela nfio usufrui dos beneficios
das agdes sociais.

Em nosso entendimento, ¢ necessario estabelecer metas de agéio mais ousadas, no
sentido em incrementar o processo de descentralizagiio. O foco desse trabalho deve ser
concentrado estrategicamente nas diversas organizagdes militares.

As diretorias especializadas de pessoal civil, militar, saide e assisténcia social,
conhecedoras do universo de usuarios, por meio de atualizado cadastramento, tem
condigdes em executar um planejamento de metas das agdes de prevengdo e promogio
de saude e assisténcia social.

O agente da drea psicossocial nas OM, devidamente orientado pelas diretrizes do

sistema de assisténcia social, deve executar um trabalho de base, pelo levantamento



integral dos problemas médico-sociais em seu niicleo de atendimento. Em continuidade,
o tratamento deve pautar-se pelo seguimento da evolugdo em cada caso.

O encaminhamento para outro nivel de atengfo deve ser concretizado de setor a
setor, para que se evite a evasdo, descontinuidade e surgimento em demanda reprimida.
O efetivo controle das agdes é fundamental no processo. As OM devem promover
prevenciio, detecgdo precoce e promogdo de cuidados basicos de saude, higiene e
assisténcia social.

A produgdo de divulgagio deve realizar-se durante as consultas nos diversos
setores e pela promogdo de palestras, objetivamente, providas em conteudo preventivo e

de orientagdio especializada para os assuntos de interesse na resolugio da problematica

da clientela.

O cadastramento de cada caso, envolvendo o nucleo famihar, deve ser

enquadrado em um programa de atengdo de satide e assisténcia social, como:

e Apoio FEducacional: ensino pré-escolar, 1°, 2° graus, intercambio,
profissionalizante, supletivo, reciclagem e superior.

e Apoio Ocupacional: atividades culturais, recreagdo, educagiio fisica, lazer,
reabilitacdo funcional, emprego, aposentadoria, assisténcia a velhice, museus,
bibliotecas educativas e culturais, artesanato, folclore, assisténcia a
adolescéncia e acesso ao mercado de trabalho.

e Apoio Social: condigdes de moradia e higiene.

Por meio das informagdes obtidas nesse trabalho descentralizado, pelos diversos

nicleos de saude e assisténcia social, a DASM podera implementar as a¢des de carater

generalizado, envolvendo todo o sistema.
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A DSM, atuando também de forma hierarquizada, podera concentrar suas metas
de atendimento na medicina primaria e preventiva, A drea ambulatorial denota essa
necessidade, haja vista a grande demanda de usuarios concentrada nesse setor.

O trabalho conjunto devera envolver a DASM e a DSM.

Portanto. em nossa visdo, uma maior descentralizagio, hierarquizagio no
atendimento e resolucdo do problema em sua origem, proporcionario condigdes de

sucesso nas acdes desenvolvidas e bem-estar para a familia marinheira.
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CAPITULO 6

CONCLUSOES

O SASM originou-se pelo reconhecimento inequivoco da importincia das agdes
sociais voltadas ao bem-estar do pessoal.

Surgiu de uma visdo pioneira planejada pela Administragdo Naval e desencadeada
na area da Diretoria de Pessoal.

Inicialmente, o Servigo Religioso e social executavam este tipo de assisténcia no
imbito da institui¢do. Evoluiu-se com a Assisténcia Médica prestada aos dependentes.

Porém, surgiram muitas dificuldades para promogdo da assisténcia em nivel
satisfatono,

A necessidade de entender a complexidade inerente ao individuo mostrou a
necessidade em se oferecer uma assisténcia de carater multidisciplinar e integrada.
Juntaram-se outros profissionais de dreas diversas do conhecimento.

Este incremento de recursos humanos e materiais foi mobilizado no sentido em
satisfazer os anseios do pessoal, numa abordagem holistica do processo.

As vertentes assistencial e de facilidades na area social dinamizaram o sistema
pelo surgimento de um conjunto de programas de agio e projetos de facilidades.

Porém, os problemas e transformagdes no mundo atual refletiram-se intensamente
em nosso pais, ocasionando uma grave crise econdmica e social. Acrescente-se as
imensas desigualdades sociais e distribuigéio de renda.

A Marinha, também, sofreu o impacto, mas soube com criatividade e sabio
gerenciamento, conduzir serenamente o processo de administragdo da dreas operativa ¢
psicossocial.
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A demanda de usuarios ¢ mais intensa em certas areas ja, tradicionalmente,
reconhecidas como de grande procura de clientes. Outras, porem, parecem
desconhecidas, necessitando de maior divulgagio dos programas,

Os dados estatisticos refletem que providéncias tém sido tomadas para suprir esse
obice, j4 mostrando o acerto das medidas tomadas. A auséncia da clientela, sentida em
certos locais de atendimento também, pode ser atribuida a certa estanqueidade nas
ofertas de servigos, fazendo com que, ndo existindo atendimento para aquele tipo de
solicitagdio, faca o cliente procurar outros locais, trazendo onus financeiro pela
locomogdo, tempo de espera para seu caso e descrédito ao sistema. A oferta variada em
servigos em locais de grande demanda reduziriam o obice da auséncia retratado em
outros programas e projetos.

Dentro da estrutura de organizagdo exercida pela Marinha, a figura do
Comandante, nas OM, é de vital importiancia. Torna-se¢ o condutor dos destinos em seu
nicleo de atuagfio. Deve exercer uma genuina lideranga sobre seus subordinados.
Influenciar, pelo exemplo, a conduta moral e profissional da tripulagdo. Deve ser o lider
das agdes psicossociais de promogdo de bem-estar ao pessoal sob suas ordens.

O resultado dessa lideranga tem trazido importantes beneficios para consecugio
dos resultados das agdes sociais.

Nos tépicos abordados ao longo do tema, verificamos pelas agoes empreendidas
na area do sistema de assisténcia social, bem como pelas estatisticas levantadas, o
proficuo trabalho que tem sido desenvolvido pela Administragdo Naval e suas equipes
técnicas. A Marinha tem acompanhado o desenvolvimento tecnolégico para
cumprimento de sua missdo, sem se descuidar do elemento mais precioso que € o ser

humano. Ciente das dificuldades em recursos, tem racionalizado seus investimentos e
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reduzido seus custos de funcionamento. Cumpre o papel em resgatar a divida social
entre seus membros.

Em nossa avaliagdo, a descentralizagiio das agdes sociais até o nivel das OM, a
hierarquizagdo do atendimento, a integragdo entre os sistemas da drea psicossocial, o
perfeito conhecimento das necessidades dos usuarios pelo acompanhamento e controle
¢ 0 enquadramento dos casos em programas de prevengdo, atengdo a saude e assisténcia
social constituir-se-d0 nas metas a serem plenamente alcangadas para o sucesso da

Marinha.
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