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RESUMO

A Estratégia Nacional de Defesa (END) vincula como objetivo prioritario para a Marinha do Brasil
(MB) a negagao do uso do Mar a qualquer concentracao de forgas inimigas que se aproxime do Brasil
via maritima, tarefa complexa que, dentre diversos desafios, implica em preparo e emprego de seus
meios navais. Visando assegurar o cumprimento desse objetivo, a For¢a Naval procura capacitar-se
para projetar, construir e operar submarinos de propulsdo nuclear e convencionais através de seus
programas estratégicos: o Programa de Desenvolvimento de Submarinos (PROSUB) e o Programa
Nuclear da Marinha (PNM). Estes programas exigem investimentos em capacitacdo de pessoal,
incorporagdo de novos equipamentos, desenvolvimento de novas tecnologias e adequacgdo de
processos existentes. Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) sdo ferramentas de gestdo que podem
internalizar tais requisitos nos processos estratégicos que se inter-relacionardo com estes programas,
alinhando os objetivos das organizagdes militares da MB aos interesses das partes interessadas. A
certificagdo de tais sistemas ¢ o meio pelo qual atesta-se que o SGQ implantado atende a requisitos
especificos com certo grau de confianca e necessariamente deve ser emitido por uma terceira parte.
Objetivando prover condi¢des favoraveis a transposigao de tais desafios, a MB criou a Agéncia Naval
de Seguranga Nuclear e Qualidade (AgNSNQ), o6rgao subordinado a Diretoria-Geral de
Desenvolvimento Nuclear e Tecnologico da Marinha (DGDNTM), que tera como uma de suas
atribuicdes, desempenhar atividades de avaliacdo da conformidade no ambito da MB. Analogamente
ao Instituto de Fomento e Coordenacdo Industrial (IFI) da For¢a Aérea Brasileira (FAB) que possui
uma se¢do acreditada Organismo Certificador de SGQ ISO 9001 (OCS). Como objetivo geral desta
pesquisa buscou-se propor o plano de gerenciamento do projeto de implantacao, estruturado segundo
o PMBOK, do organismo de certificagdo de SGQ na Marinha do Brasil. Como objetivos especificos
que o compdem buscou-se: identificar os principais beneficios obtidos pela implementacao de SGQ
ISO 9001 por Forgas Armadas, caracterizar os resultados obtidos pela MB com seu sistema de gestao
da qualidade: o Programa Netuno, identificar a utilizacdo de SGQ ISO 9001 por organizagdes
militares da Marinha e levantar as caracteristicas de um organismo certificador de SGQ ISO 9001 em
uma organizacao militar. Esta pesquisa classifica-se como explicativa e como métodos para obtengdo
de dados foram realizadas pesquisas bibliograficas, documentais € um estudo de caso no IFI da FAB.
Os dados encontrados subsidiaram a confec¢do dos documentos do projeto e possibilitaram a
confeccdo da proposta de plano de gerenciamento do projeto de implementacdo de um OCS na
AgNSNQ.

Palavras chave: Marinha do Brasil, Certificagdo, Sistemas de Gestao da Qualidade, ISO 9001,

Organismo de Certificacao.



ABSTRACT

The National Defense Strategy (END) links as a priority objective for the Brazilian Navy (MB) the
denial of the use of the Sea to any concentration of enemy forces that approaches Brazil by sea, a
complex task that among several challenges, implies preparation and use of their naval assets. In order
to ensure compliance with this objective, the Naval Force seeks to be able to design, build and operate
nuclear and conventional propulsion submarines through its strategic programs: The Submarine
Development Program (PROSUB) and the Marine Nuclear Program (PNM). These programs require
investments in training of personnel, incorporation of new equipment, development of new
technologies and adaptation of existing processes. Quality Management Systems (QMS) are
management tools that can internalize such requirements in the strategic processes that will interrelate
with these programs, aligning the goals of MB military organizations with the interests of
stakeholders. The certification of such systems is verification by third parties that the implanted QMS
meets specific requirements with some degree of confidence. In order to provide favorable conditions
for transposing such challenges, MB created the Naval Agency for Nuclear Safety and Quality
(AgNSNQ). A body subordinated to the General Directorate for Nuclear and Technological
Development of the Navy (DGDNTM), which will have as one of its attributions, to carry out
conformity assessment activities within MB. In a manner analogous to the Brazilian Institute of
Industrial Development and Coordination (IFI) of the Brazilian Air Force (FAB), which has a section
accredited Certification Body of QMS ISO 9001 (OCS). A general objective of this research was to
propose the management plan of the implementation project, structured according to the PMBOK, of
the certification body of QMS in the Brazilian Navy. Its main objectives were: identify the main
benefits obtained by the implementation of QMS ISO 9001 by Armed Forces, characterize the results
obtained by MB with its quality management system: the Neptune Program, identify the use of ISO
9001 by military organizations of the Navy and search for the characteristics of an ISO 9001 QMS
certification body in a military organization. This research is classified as explanatory and as methods
for obtaining data were carried out bibliographical research, documentaries and a case study in the
IFT of the FAB. The data found subsidized the preparation of the project documents and made it
possible to prepare a project management plan an OCS in AgNSNQ.

Key words: Brazilian Navy, Certification, Quality Management Systems, ISO 9001, Certification
Body.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo tratados: o contexto, suas motivagdes, objetivos, organizacao e entregas

desta pesquisa.

1.1 Politica Nacional de Defesa e Estratégia Nacional de Defesa

O Brasil, pais historicamente pacifico, mantém diretamente subordinado ao Presidente da
Republica seu Ministério da Defesa (MD) como iniciativa de, mesmo em tempos de paz, nio
negligenciar a defesa da soberania nacional, pois em seu vasto territorio, o pais possui recursos
naturais e industriais que podem ser objeto de cobica de na¢des mais beligerantes. Além de celebrar
aliangas junto a nacdes que coadunam com seus interesses estratégicos, o MD concentra a capacidade
de dissuasdo propria do pais como premissa para o seu desenvolvimento.

Para mobilizar suas trés Forgas singulares: Marinha do Brasil (MB), Exército Brasileiro (EB)
e Forga Aérea Brasileira (FAB), em torno dos interesses estratégicos do estado, o MD elaborou sua
Politica Nacional de Defesa (PND), a qual estabelece os objetivos e as diretrizes para preparar ¢
empregar estas Forcas em conjunto da sociedade civil, em todas as esferas do Poder Nacional.

A PND estabelece os objetivos:

“I. garantir a soberania, o patrimdnio nacional e a integridade territorial;

I1. defender os interesses nacionais e as pessoas, 0s bens e 0s recursos brasileiros no exterior;
I11. contribuir para a preservac¢éo da coesdo e da unidade nacionais;

IV. contribuir para a estabilidade regional;

V. contribuir para a manuten¢do da paz e da seguranga internacionais;

VI. intensificar a projecéo do Brasil no concerto das nagdes e sua maior insercdo em pro-
cessos decisOrios internacionais;

VII. manter Forcas Armadas modernas, integradas, adestradas e balanceadas, e com cres-
cente profissionalizacéo, operando de forma conjunta e adequadamente desdobradas no ter-
ritorio nacional;

VIII. conscientizar a sociedade brasileira da importéncia dos assuntos de defesa do Pais;
IX. desenvolver a industria nacional de defesa, orientada para a obtencdo da autonomia em
tecnologias indispensaveis;

X. estruturar as Forcas Armadas em torno de capacidades, dotando-as de pessoal e material
compativeis com os planejamentos estratégicos e operacionais; e

Xl. desenvolver o potencial de logistica de defesa e de mobiliza¢do nacional.” (BRASIL,

2013)

Estes objetivos representam o papel do MD que ¢ ampliado as forcas singulares. Além de
estabelecer tais objetivos, 0 MD formalizou como as trés For¢as devem alcancar tais objetivos, por
meio da Estratégia Nacional de Defesa (END), a qual estabelece para cada for¢a os meios especificos
pelos quais estas contribuirdo para a consecucao dos objetivos do PND. A END indica que cada Forca
devera exercer a direcdo e a gestdo preparando seus setores operativos € de apoio para o cumprimento

de suas diretrizes.
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Uma das diretrizes da END orienta para o uso pacifico da energia nuclear empregando-a na
matriz energética, agricultura, saude e em propulsdo naval, especificando o projeto de construcao de
um submarino nuclear da MB.

A END vincula como principal tarefa estratégica para a MB a negac¢dao do uso do mar a
qualquer concentracdo de For¢a inimiga que se aproxime do Brasil por via maritima, estabelecendo
a necessidade de possuir uma For¢a Submarina de envergadura, dotada de submarinos de propulsao

convencional® e nuclear?. (BRASIL, 2013)

1.2 O Submarino Nuclear da Marinha do Brasil

A MB desempenhou importante papel na consolida¢do do territdrio brasileiro combatendo
revoltas herdadas das antigas capitanias hereditarias e participando de guerras apds independéncia,
sendo sempre utilizada como ferramenta de dissuasdo nacional. Durante a I Grande Guerra, a MB
combateu submarinos alemaes que abatiam navios mercantes brasileiros na costa africana.
(MARINHA DO BRASIL, 2019)

O aprendizado obtido neste conflito contribuiu para incutir a importancia do poder de
ocultagio® de submarinos, levando a MB a criar sua Forca de Submarinos, composta por trés
submarinos classe Foca (de fabricagdo italiana) em 1914. (MARINHA DO BRASIL, 2018a)

Com o apoio Norte-Americano a esquadra brasileira foi reaparelhada para cumprir papel
importante na II Guerra Mundial, combatendo novamente a frota de submarinos alemaes que
patrulhavam o atlantico sul, ocasido na qual a MB aperfeicoou o emprego destas importantes armas.
(MARINHA DO BRASIL, 2019)

Na década de 50, as grandes poténcias mundiais ja operavam submarinos movidos a propulsao
nuclear, tecnologia mantida em segredo por seus detentores. O uso de energia nuclear na propulsiao
de submarinos representava a ampliagao do poder de ocultagdo destas armas, pois este novo tipo de
propulsdo aumentava o intervalo no qual o navio necessitava vir a superficie (momento de maior
vulnerabilidade).

Na década de 70, durante o Governo Geisel, motivado pela rivalidade regional com a

Argentina, decidiu que a MB deveria adquirir a capacidade tecnologica de empregar a propulsao

1 Propulsados por motores elétricos que recebem energia de baterias, as quais sao carregadas por motores diesel. O motor
diesel, sendo um tipo de motor de combustdo interna, precisa de ar para misturar com o combustivel, tornando-se esta sua
maior restricao.

2 Propulsados por turbinas, que funcionam movidas com vapor produzido num gerador, aquecido por um reator nuclear.
3 Poder de ocultagdo, em termos bélicos, a capacidade de se mantar indetectado podendo imprimir o fator surpresa, um
dos grandes fatores de forca em qualquer confronto.
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nuclear para submarinos de ataque®, desafio tecnoldgico para o Brasil que ndo dispunha de um
programa nuclear e, apesar de possuir jazidas de uranio (combustivel nuclear), ndo detinha a
tecnologia de enriquecimento® do minério.

Em 1975, o Brasil celebrou acordo com a Alemanha buscado obten¢ao da tecnologia, contudo
o Acordo de Paris® limitava qualquer emprego militar dos resultados da colaboragio entre aquele pais
e o Brasil.

Em 1978, fruto do intelecto de oficiais da MB egressos de cursos de pos-graduagdo na
Universidade de Tecnologia de Massachusetts (MIT), a MB resolveu que para adquirir a capacidade
de projetar e construir submarinos nucleares deveria primeiro dominar o enriquecimento do ciclo do
combustivel nuclear e construir um reator de testes. Na época, a Alta Administracdo Naval orientou
que estes esforcos devessem ser inteiramente nacionais, em virtude da experiéncia negativa obtida
com a Alemanha.

Ja na década de 80, gragas as parcerias firmadas, principalmente junto ao Instituto de
Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN) e a Universidade de Sdo Paulo (USP), a MB anunciou o
dominio do ciclo do enriquecimento do uranio e expandiu sua planta de ultracentrifugas. Na década
de 90, o Centro Tecnoldgico da Marinha em Sdo Paulo (CTMSP) aperfeicoou as atividades do
Programa Nuclear da Marinha (PNM).

Apods um hiato de investimentos, o Programa do Submarino Nuclear foi retomado em 2007
apos a assinatura de acordo de cooperacao tecnoldgica com a Franga para aquisi¢do e construcao, no
Brasil, de quatro submarinos convencionais € um submarino que comportasse uma planta nuclear a
ser desenvolvida pela MB. Este programa foi denominado de Programa de Desenvolvimento de
Submarinos (PROSUB). Neste contexto, a MB criou a Coordenadoria Geral do Programa de
Desenvolvimento do Submarino Nuclear (COGESN) para gerenciar o programa. (MARINS FILHO,
2011).

Com esta nova parceria, a COGESN coordenaria o PROSUB enquanto o CTMSP coordenaria
o PNM (aperfeicoamento do ciclo do combustivel nuclear e desenvolvimento e constru¢cdo de uma
planta nuclear de geracdao de energia elétrica), programas elencados como estratégicos para a MB.

(MARINHA DO BRASIL, 2018d; 2019b).

4 Empregados em atividades de patrulha e caca submarina podendo atingir velocidades submersas de até 30 nés, diferente
dos Submarinos Lancadores de Misseis Balisticos que sdo empregados como silos de misseis méveis.

5Processo de separagdo fisica do &tomo uranio-235 do 4&tomo uranio-238, chamados isdtopos do uranio, que séo encon-
trados na natureza em concentragées de 0,7% e 99,3%, respectivamente, de modo a aumentar para 4% a concentracdo do
uranio-235 matéria prima para a fabricacéo das patilhas combustiveis nucleares.

6 Ap0s o periodo de ocupacéo, fruto da derrota da Il Guerra Mundial, assinou-se este tratado que imporia restri¢des a
entdo Republica Federativa da Alemanha no tocante a venda e comercializagdo de tecnologias para emprego militar.
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Baseado no projeto dos submarinos franceses da classe Scorpéne(figura 1)o SN-BR figura

como o objetivo principal destes programas.

Figura 1 - ilustracdo do SN-BR

Submarino SN-Br

(Nuclea

Forgas Especans

Fonte: (CENTRO TECNOLOGICO DA MARINHA EM SAO PAULO, 2019)

Atualmente, o primeiro submarino convencional do acordo encontra-se em fase de testes. O

projeto do SN-BR avanca para a fase de detalhamento. (PODER NAVAL, 2018).

1.3 A reestruturacio do setor de Ciéncia e Tecnologia da Marinha do Brasil

A MB se organiza basicamente entre o setor operativo - concentrado no Comando de
Operagdes Navais (CON) o6rgao gerido por um oficial general no ultimo posto responsavel por
cumprir a missdo constitucional da MB - e o setor de apoio, oficiais generais no ultimo posto
responsaveis pela administragdo, gestdo do material, gestdo do pessoal, controle da navegagao, gestao
da ciéncia e tecnologia e corpo de fuzileiros navais comandando as organizagdes militares (OM):
Secretaria-Geral da Marinha (SGM), Diretoria-Geral do Material da Marinha (DGMM), Diretoria-
Geral do Pessoal da Marinha (DGPM), Diretoria-Geral de Navegacdo (DGN), Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo da Marinha (SecCTM) e o Comando-Geral do Corpo de Fuzileiros Navais
(CGCFN) respectivamente. Estes 6rgaos, subordinados diretamente ao Comandante da Marinha (CM)
(figura 2), normalizam e fiscalizam o cumprimento dos objetivos estratégicos da Forca.

(MARINNHA DO BRASIL, 2015c¢)
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Figura 2 - organograma simplificado da Marinha até 2015

Comandante da

Marinha (CM)

Fonte: adaptado de (MARINNHA DO BRASIL, 2015¢)

Até 2015, a COGESN e o CTMSP, subordinadas 8 DGMM, desempenhavam atividades de
pesquisa e desenvolvimento voltadas a consecu¢do do PROSUB ¢ do PNM respectivamente. A
SecCTM concentrava as principais OM de ciéncia e tecnologia da MB: Instituto de Pesquisas da
Marinha (IPgM), Centro de Andlise de Sistemas Navais (CasNav) e o Instituto de Estudos do Mar
Almirante Paulo Moreira (IEAPM).

Visando dar dinamismo e otimizagao de recursos, em meados de 2016, a Alta Administragao
Naval resolveu reestruturar a area de ciéncia e tecnologia na Marinha alterando a denominagdo da
SecCTM para Diretoria-Geral de Desenvolvimento Nuclear e Tecnoldgico da Marinha (DGDNTM).
Nesta ocasido, passou-se a sua subordinagdo o CTMSP e a COGESN. Para coordenar de forma
centralizada as OM de ciéncia e tecnologia, criou-se o Centro Tecnologico da Marinha no Rio de
Janeiro (CTMRIJ) que teria como OM subordinadas o IPqM, o CasNav e o [IEAPM.

A MB resolveu concentrar na DGDNTM a coordenacao cientifica e tecnoldgica, bem como a
pesquisa e desenvolvimento (P&D) empregada em seus programas estratégicos (PODER NAVAL,
2016). Por nao se tratar de uma OM, a estrutura organizacional da COGESN foi incorporada a
DGDNTM. A reestruturacdo dos ODS bem como as OM subordinadas a DGDNTM podem ser
ilustradas pela figura 3.



26

Figura 3 - organograma simplificado da Marinha apds a restruturacdo da ciéncia e tecnologia

Comandante da

Marinha (CM)

H m mm =

CasNav IEAPM

Fonte: adaptado de (PODER NAVAL, 2016)

A incorporagdo do PROSUB e do PNM representou uma maior abrangéncia do
desenvolvimento do Submarino Nuclear, com forte arrasto cientifico e tecnologico.

A partir desta reestruturagdo, a DGDNTM passou a ser o ponto de contato da MB com os
demais orgdos de ciéncia e tecnologia do pais e concentrar os esforcos das OM produtoras de
tecnologia nestes programas. A criagdo do CTMRI representou a centralizacdo das infraestruturas
administrativas das trés OM que passariam a atuar de maneira mais enxuta. (MARINHA DO BRASIL,
2016).

1.4A criacao da Agéncia Naval de Seguranca Nuclear e Qualidade (AgNSNQ)

Objetivo tracado na END de 2008, o Ministério da Defesa explicitava que constituiria uma
estrutura subordinada de coordenacao de processos de certificagdo, de metrologia, de normalizagao e
de fomento industrial nas trés For¢as. (BRASIL, 2008)

Desdobramento desta diretriz, a Alta Administracdo Naval determinou que se formasse um
grupo de trabalho para estudar o Instituto de Fomento e Coordenagao Industrial (IFI), 6rgao da FAB
que desempenha tais atividades, visando apresentar possiveis vantagens e desvantagens de um 6rgao
similar na MB. (MARINHA DO BRASIL, 2011)

Ato decorrente, a SGM emitiu portaria instituindo o Grupo de Trabalho IFI (GT-IFI)

(composto por representantes de OM afetas as atividades de ciéncia, tecnologia e materiais da MB)
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que, apds pesquisa, concluiu que algumas fungdes da Tecnologia Industrial Basica (TIB)’poderiam
ser desempenhadas por 6rgdo similar na MB.

Em 2012, em concordancia com o assessoramento do GT, criou-se o Nucleo de Implantagao
do Escritorio de Desenvolvimento Nuclear e Tecnologico da MB (NuEDTI), para se estruturar de
maneira progressiva conforme disponibilidade orcamentéria. Instalado inicialmente nas dependéncias
do Instituto de Pesquisa da Marinha (IPqM), sob a administragdo da entdo Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo da Marinha (SecCTM), o NuEDTI teria a atribuicdo de desempenhar
atividades de TIB, apontadas pelo GT, no ambito da MB; iniciativa refor¢cada pela END publica em
2013. (BRASIL, 2013)

Prosseguindo as atividades de ativagdo do EDTI, em 2015, a entdo SecCTM celebrou um
acordo de intencdes mutuas com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), visando a cooperagdo mutua referente a solugdes tecnoldgicas, métodos e processos
correlatos a metrologia, qualidade e avaliagcao da conformidade. Paralelamente, a MB passou e enviar
oficiais para os cursos de pods-graduagdo strictu sensu nas areas de Metrologia e Qualidade no
INMETRO e na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), bem como participar
de cursos ofertados pelo IFI para compor e capacitar seu efetivo.

Conforme previsto por Guimardes (1999), estes programas necessitariam de um elemento
responsavel pelo licenciamento das instalagdes navais nucleares, face ao ineditismo do projeto do
submarino nuclear brasileiro (SN-BR) e particularidades técnica relacionadas a energia nuclear
aplicada a propulsdo de um meio naval.

Devido a convergéncias entre este elemento e as planejadas para o EDTI, em 2017, a Alta
Administragdo Naval resolveu que as atividades do NuEDTI deveriam abranger a area seguranca
naval nuclear tornando esta OM o elemento responsavel pelo licenciamento do SN-BR. A
denominacdo do NuEDTI foi alterada para Ntcleo de implantacdo da Agéncia Naval de Seguranga
Nuclear e Qualidade (NuAgNSNQ) que passou a captar pessoal da MB para capacitar-se e
desempenhar estas atividades. Como OM subordinada diretamente a DGDNTM, a AgNSNQ foi
ativada em 05 de fevereiro de 2018 e estruturou-se em 5 departamentos: de Analise de Projetos e
Normas de Seguranga Nuclear, de Analise de Operagdes de Seguranca Nuclear, de Metrologia,
Qualidade e Certificag¢do, de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional e de Administracao

(conforme a figura 4).

7No final dos anos 1960, o Jap&o era tido como modelo industrial e inspirou a criacdo, em 1970, da Secretaria de Tecno-
logia Industrial (STI), com ampla agdo no campo da Tecnologia Industrial Basica (TIB) — metrologia, normalizacéo,
regulamentacdo técnica e avaliagdo da conformidade.
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Figura 4 - organograma da AgNSNQ

Depto. de Anilise de Depto. de
Operagoes de SegN Administragao
(AgNSNQ-20) (AgNSNQ-50)
Div. de Metrologia
e Qualidade
(AgNSNQ-31)
Div. de Certificagio
(AgNSNQ-32)

Fonte: adaptado de (MARINHA DO BRASIL, 2018b).

Sob a coordenacdo do Departamento de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, os
departamentos finalisticos: AgNSNQ-10, AgNSNQ-20 e AgNSNQ-30, realizam processos seletivos
internos e capacitam o pessoal nas atividades afetas ao Departamento. As atividades de avalia¢do da
conformidade serdo desempenhadas pelo Departamento de Metrologia, Qualidade e Certificacdo que
possui duas divisdes subordinadas: de Metrologia e Qualidade (AgNSNQ-31) e de Certificagao
(AgNSNQ-32), esta tiltima com o objetivo de avaliar a conformidade de sistemas de gestao e produtos
de interesse da MB. Atualmente o Departamento possui quatro oficiais engenheiros navais (um mestre
em metrologia e qualidade e dois cursando), que desenvolvem projetos de pesquisa alinhados as
futuras atividades da Divisdo de Certificagdo. Apos a conclusao dos cursos, os oficiais devem aplicar
os resultados obtidos utilizando o método de gerenciamento de projetos recomendados pela MB. A
lotagdo maxima do AgNSNQ-30 ¢ de 9 oficiais e até atingir este objetivo, 0 AGNSNQ-40 realiza

processos seletivos para captar outros oficiais para a forga de trabalho do Departamento.

1.5 Gerenciamento de projetos na Marinha do Brasil

A SGM ¢ o 6rgdo de diregdo setorial que tem o propdsito de contribuir para o preparo e a
aplicacdo do Poder Naval, no tocante as atividades de: planejamento, programagdo, execucao,
avaliacdo, logistica, patrimoénio imobiliario, histérico-cultural, sistemas digitais administrativos,

administracao geral, documentacao, controle interno, contabilidade e habitagao. A norma SGM-107
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de “Normas Gerais de Administra¢do” especifica as normas gerais para administragdo no ambito da
Marinha e adota o guia para gerenciamento de projetos do Project Management Institute (PMI) como
o repositério de boas praticas para esta atividade. O Guia de conhecimentos para gerenciamento de
projetos do PMI, PMBOK, é amplamente adotado pelas OM da MB que desenvolvem portfolios?,
programas® e projetos®® para as atividades temporarias destinadas a produzir produtos, servi¢o ou
resultados tnicos. A Diretoria de Administragdo da Marinha (DAdM) € a OM orientadora técnica das
areas de gerenciamento de projetos da Marinha e utiliza a SGM-107 como norma padrao para a
atividade de gerenciamento de projetos no ambito da MB. A AgNSNQ utiliza o PMBOK para
desenvolver as atividades que serdo desempenhadas pelos seus departamentos, visando cumprir as
dire¢des estratégicas identificadas em seu planejamento estratégico. A dire¢do da AgNSNQ entende
que adotando o PMBOK em sua fase de implantacdo podera trazer beneficios similares aos reportados
por seus utilizadores bem como poderd gerar li¢des apreendidas que contribuirdo para a eficiéncia

dos proximos projetos da AgNSNQ. (MARINHA DO BRASIL, 2015b)

1.6 Justificativas da Pesquisa

Em virtude do ineditismo da iniciativa de implantacio de um organismo avaliador de
conformidade na MB faz-se necessario um estudo detalhado das caracteristicas destes organismos.

Sistemas de Gestdao da Qualidade (SGQ) ISO 9001 sao ferramentas de gestao que conduzem
organizacdes a atender aos requisitos de seus clientes através das caracteristicas dos produtos e
servicos. Ferramentas reconhecidas internacionalmente por sua aplicabilidade e eficacia.

Para assegurar que as OM que compordo a infraestrutura industrial de apoio*!ao projeto e
operacdo do SN-BR internalizem requisitos de seguranca nuclear, tais ferramentas de gestdo devem
ser avaliadas. A certificagdo de tais sistemas € o meio pelo qual atesta-se que o SGQ implantado
atende a requisitos especificos com certo grau de confianca e necessariamente deve ser emitido por
uma terceira parte (organizacdo independente).

Esta pesquisa, portanto, oferecera subsidios para que o Organismo de Certificagdo de SGQ
ISO 9001 (OCS) a ser criado, no ambito da AgNSNQ/MB, possa pleitear sua acreditacdo junto a
Coordenacdo Geral de Acreditacdo (CGCRE) do INMETRO. As entregas desta pesquisa poderdao

servir de base para a implantacdo de novos organismos de avaliagdo da conformidade.

8 Consiste no agrupamento de programas e projetos com o objetivo de obter sucesso no desenvolvimento de produtos ou
servigos, além de maximizacédo da eficiéncia na corporacéo.

9 Conjunto de projetos coordenados entre si de forma articulada e dindmica e que visam objetivos comuns

10 Empreendimento temporério (tem inicio e fim definidos), empreendido (planejado, executado e controlado) para criar
um produto, servigo ou resultado Unico (diferente de todos os similares feitos anteriormente).

11 OM envolvidas no projeto e que prestardo apoio com produtos, servicos e capacitacdo de pessoal do SN-BR.
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1.7 Problemas de Pesquisa
Esta pesquisa ird buscar responder a seguinte questdo: “Como estruturar o servigo de
certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) ISO 9001 na AgNSNQ da MB?”,

apresentando uma proposta de projeto de implantacdo que atenda ao planejamento da organizacao.

1.8 Escopo da pesquisa

Em virtude da decisao da Alta Administragao Naval, esta pesquisa tem como premissa que a
MB terd um OCS préprio sediado na AgNSNQ, diretriz manifestada através de sua cria¢do, cujo
regulamento e regimento interno estabelecem a Divisdo de Certificacdo (AgNSNQ-32) como um
organismo de avaliacdo da conformidade de sistemas de gestao.

Baseando-se na estrutura do PMBoK, esta pesquisa abrangera a confeccdo do business case,
do termo de abertura e do plano do projeto de gerenciamento do projeto de implantacdo de um
organismo certificador de SGQ ISO 9001na AgNSNQ da MB. O Plano de Gerenciamento do Projeto

representara uma proposta para atender a diretriz tragada.

1.9 Objetivos do Estudo

O objetivo geral desta pesquisa sera, portanto, propor o plano de gerenciamento do projeto de
implanta¢do, estruturado segundo o PMBoK, do organismo de certificacio de SGQ ISO 9001 na
AgNSNQ. Contudo a implantagdo e manuten¢ao de um OCS proprio na MB ¢ justificavel se (i) SGQ
ISO 9001 for aplicavel e capaz de gerar efeitos positivos nas OM, se (ii) o atual SGQ da MB, o
Programa Netuno, puder promover os mesmo efeitos que o SGQ ISO 9001, (ii1) se existirem OM da
MB que ja possuam SGQ ISO 9001 que justifique a implantagao de um OCS; e (iv) seja possivel
relacionar todas as caracteristicas necessarias para a implantagdo de um OCS em uma organizagao
militar. Estes questionamentos implicam nos objetivos especificos listados a seguir:
> Identificar os principais beneficios obtidos na implementa¢do do SGQ ISO 9001 por Forgas
Armadas;
> Caracterizar os resultados obtidos pela MB com seu sistema de gestdo da qualidade: o
Programa Netuno e comparé-lo ao SGQ ISO 9001;
> Identificar a utilizagdo do SGQ ISO 9001 por organizac¢des militares da Marinha;
> Levantar as caracteristicas de um organismo certificador de SGQ ISO 9001 em uma

organizacao militar.
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Acredita-se que o alcance destes objetivos especificos bem como do objetivo geral apresentara

a direcdo da AgNSNQ condicdes favoraveis para a autorizagdo do projeto.

1.10 Organizaciao do Trabalho

Este estudo estd organizado em 6 capitulos. Apds esta introdugdo, o capitulo seguinte ird
compilar os conceitos necessarios para a compreensdao dos termos abordados nesta pesquisa; em
sequéncia, o terceiro capitulo descrevera os métodos utilizados para a obtengdo dos dados; o quarto
capitulo ira apresentar os resultados obtidos com a pesquisa. No quinto capitulo estes resultados serdo
analisados e discutidos e no sexto capitulo conclusdes e recomendacdes serdo exaradas. As

referéncias utilizadas serdo compiladas ap6s o sexto capitulo.



32

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados termos e defini¢des necessarios ao entendimento da
pesquisa bem como trabalhos de cunho teodrico ou de carater empirico que se relacionam com o tema

desta pesquisa.

2.1 A qualidade e as For¢cas Armadas

As primeiras aplica¢des militares da qualidade remontam aos exércitos Persas, durante o
reinado de Ciro (590 a.c.-530 a.c.) que acreditava que o uso de métodos uniformes influenciava
diretamente as chances de sucesso de suas operagdes militares. As normas regiam as atividades de
seu exército e seus oficiais eram os responsdveis por assegurar cumprimento destes procedimentos
que descreviam como os soldados deveriam utilizar equipamentos e vestimentas.

Durante o século XV, a qualidade possibilitou o desenvolvimento da industria naval veneziana
com a criacdo de uma frota armada de navios designados para proteger o comércio da cidade. No
século XVI, o Arsenal de Veneza era a maior planta industrial do mundo alcancando a marca de
montar e lancar ao mar galeras totalmente armadas em apenas nove horas. (FERNANDES, 2011)

Fernandes (2011) relata que, durante os esforgos de guerra da I Grande Guerra, notou-se que
a qualidade na fabricagdo de armamentos implicava em seguranga, tornando-a estratégica e levando
os departamentos de compras governamentais a exigirem de seus fornecedores setores de inspecao
desvinculados da produgdo. Esta medida assegurava a independéncia destes setores no controle da
qualidade.

No periodo que antecedeu a Il Guerra Mundial, a demanda por rigidos requisitos de qualidade
pelas Forcas Armadas americanas fomentou a busca por: procedimentos de inspecao por amostragem,
tabelas de amostragem e treinamento estatistico da industria bélica. Este conjunto de métodos ficou
conhecido como Controle Estatistico da Qualidade, criado por Shewhart 2. Muitos destes
treinamentos contaram com a participacdo de Deming®® (FERNANDES, 2011)

Decorrente da ocupagio do Japdo apos a II Guerra, Deming e Juran**foram designados pela
Western Eletric para auxiliar os japoneses no emprego do controle estatistico de qualidade no setor
de telecomunicagdes que enfrentava uma situacdo cadtica para atender a imposi¢do americana.

Membro da Japanese Union of Scientists and Engineers (JUSE), Ishikawa'*ficou conhecido como o

12Propés o gréafico de controle para andlise de dados resultantes de inspecdo para prevencao dos produtos defeituosos
fossem produzidos.

13 Especialista em amostragem e ex-aluno de Shewhart.

14 Também ex-aluno de Shewhart formado em Engenharia e com doutorado em Direito fundou o Juran Institute e mem-
bro da ASQC (sigla em inglés de Sociedade Americana de Controle de Qualidade).

15 Membro designado para aprender as técnicas de controle estatistico da qualidade trazidas por Deming e Juran.



33

principal responsavel pela difusdo do “estilo japonés de controle da qualidade”, adaptacdo do modelo
de Shewhart de extremo sucesso. (FERNANDES, 2011)

A polarizagdo entre Ocidente e Oriente, denominada de Guerra Fria, no final dos anos 50,
fomentou a corrida espacial e nuclear. Neste contexto, sistemas complexos exigiam projetos com altos
niveis de confiabilidade, momento em que a qualidade se consolidou como ferramenta vital para
emprego em sistemas bélicos, sendo aplicada no Programa Nuclear da Marinha Americana
(submarinos e porta-avides) sob a denominagdo de Garantia da Qualidade (FERNANDES, 2011).

Normas militares canadenses (CZ 299), americanas (MIL-Q-9858 e MIL-1-45209), da
Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) (AOQP 1, AOQP 4 ¢ AOQP 9) e britanicas (DEF.
STAN 05/21, DEF. STAN 05/24 e DEF. STAN 05/29) serviram de base para a criagdo das normas da
série ISO 9000, aprovadas em 1987.A série original langada continha: ISO 9000-1/9494, 9001/94,
9002/94, 9003/94 e 9004-1/94). O foco eram as relagdes contratuais entre clientes e fornecedores.
(NEVES e NEVES, 2000)

Atualmente, a norma ISO 9001 encontra-se em sua versao 2015 sendo a norma mais
conhecida de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), reconhecimento alcangado através dos

beneficios reportados pelas organizacdes que a utilizam.

2.2 Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) ISO 9001

Pertencente ao tema deste trabalho faz-se necessario estabelecer o conceito de sistemas de
gestdo da qualidade e, para isso, serdo conceituados os termos: processos, sistemas, gestao e qualidade.

Processos segundo a ABNT (2015, p.17) podem ser denominados como “conjunto de
atividades inter-relacionadas ou interativas que utilizam entradas para entregar um resultado
pretendido”, estes resultados pretendidos sdo produtos ou servigos.

Segundo Senge (1999, p. 169, apud Souza, 2013, p. 20) “um sistema € qualquer coisa cuja
integridade e forma depende da interagdo continua entre suas partes”. Sistemas, portanto, sao
formados por processos que compartilham mesmos recursos € que se inter-relacionam para atingir
um objetivo em comum.

Souza (2013) conceitua o termo gestdo como sendo as atividades que mantém uma
organizacdo funcionando. Diante destes conceitos, conclui-se que sistemas de gestdo sdo processos
que utilizam recursos que se inter-relacionam para atingir os objetivos da organizagao.

A qualidade de produtos e servicos reside na capacidade de satisfazer as expectativas dos
clientes e partes interessadas do sistema de gestdo. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015).
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Conclui-se, portanto, que Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ) sdo processos que se inter-
relacionam para produzir produtos e servigos que visam atender as expectativas dos clientes e das
partes interessadas da organizagao.

Hoje, trinta anos apds a publicacdo da primeira versao da ISO 9001, temos uma variedade de
normas que tratam de sistemas de gestdo aplicados a questdes relacionadas a setores especificos, tais
como as normas ISO das séries: 26000 (responsabilidade social), 28000 (seguranga da cadeia de
suprimentos) € 31000 (sobre gerenciamento de riscos). INMETRO, 2012).

Segundo Figueiredo (2001, p. 10) “onde antes as normas racionalizavam os mercados, agora
sdo os mercados que direcionam o desenvolvimento das normas”, ou seja, cada pais/mercado adota
normas internacionais ou elabora normas préprias voltadas para atender suas demandas internas
(industria e comércio) e externas (voltados para organizagdes exportadoras de produtos e servigos).

Criada em 1940, com o propdsito de atender as necessidades de normalizagdo do pais, a
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), organizacdo sem fins lucrativos, reconhecida
pela Lei n° 4150 de 21 de novembro de 1962, como de utilidade publica ¢ desde entdo estabelecida
como organismo de normalizagdo nacional. A ABNT tornou-se posteriormente participante de
comités de organizagdes de normalizacdo internacionais como: a ISO e a International
Electrotechnical Commission (Comissao Eletrotécnica Internacional — IEC) e regionais como: a
Comision Panamericana de Normas Técnicas (Comissao Pan-Americana de Normas Técnicas -
Copant) e a Asociacion Mercosur de Normalizacion (Associagao Mercosul de Normalizagao — AMN).
(LATIMIER, 1997).

Além de cumprir seu papel junto aos comités internacionais, a ABNT, considera as demandas
dos diversos setores da producdo nacional e os traduz em requisitos de normas técnicas.
(FIGUEIREDO, 2001).

Atualmente a associagdo possui, em seu catdlogo, diversas normas relativas a sistemas de
gestao voltados aos mais variados empregos expostos no Apéndice A.

A atual configuracdo de normas de sistemas de gestdo reflete os interesses do governo, das
industrias, dos consumidores e da comunidade cientifica brasileira.

Em face da diversidade dos objetivos estratégicos das organizagdes surgiram novas maneiras
de colher os beneficios oriundos de sistemas de gestdo, pois cada sistema especifico procura adequar
a organizacao a um objetivo de desempenho especifico (qualidade, ambiental, responsabilidade social
e outros). Nasceu assim a necessidade de se implantar e manter sistemas de gestdo integrados, ou seja,

sistemas que atendam a requisitos de normas de sistemas de gestdo distintos e que atuem de forma
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integrada. Esta vertente estd diretamente relacionada as pressdes impostas pelas partes interessadas
destes sistemas (FERREIRA e GEROLAMO, 2016).

Analisando-se o apéndice A que contém as normas de Sistema de Gestdo disponiveis no
catdlogo da ABNT e o site da ISO, verifica-se a inexisténcia de sistemas de gestdo que considerem as
peculiaridades do setor de defesa Naval, como ocorre no setor de defesa Aeroespacial, contemplado
pelanorma ABNT NBR 15100:2010 Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos para organizagdes
de aeronautica, espaco e defesa (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2010).

A procura por sistemas de gestdo integrados ¢ uma tendéncia que se observa principalmente
por organizagdes que reconhecem a eficécia destas ferramentas de gestao, contudo o sistema de gestao
mais generalista, e precursor de todos, € o descrito nas normas da série 9000, que pode ser implantado
quando existem ou ndo normas especificas para a atividade de qualquer tipo de organizacao (publica
ou privada). (CANTO, APPLEGET e ROTHSTEIN, 2004).

A quinta versdo da ABNT NBR ISO 9001:2015 se fundamenta em sete principios: foco no
cliente, lideranca, engajamento das pessoas, abordagem de processo, melhoria, tomada de decisdao
baseado em evidéncias e gestdo de relacionamentos.

Tais principios servem para moldar uma sistematica processual simples: identificar o que os
clientes e todas as partes interessadas no negdcio querem (requisitos); eleger um gestor de mudancas
(lider); envolver os profissionais certos da maneira certa; mapear € gerenciar processos que fazem
parte do SGQ); corrigir e prevenir ndo conformidades que levem a organizagdo a atingir os requisitos
de seus clientes; e decidir baseando-se na coleta e analise de dados.

A cada interagdo o sistema se aprimora e gera resultados melhores e o conceito de mentalidade
de risco, explicito nesta versao, suplanta as consequéncias da ado¢ao ou nao de decisdes gerenciais.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Em 31 de dezembro de 2016 havia 1.106.356 certificados validos ISO 9001 no mundo, um
aumento de 7% relativo a 2015. Esta norma ¢ a mais utilizada pelas organizagdes dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. (INTERNATIONAL ORAGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2017).

Salgado e Sampaio (2013) apresentaram correlagao positiva entre a certificagao ISO 9001 por
1000 habitantes, o indice de competitividade, o indice de inovacao e fatores de sofisticagdo levantados
do The Global Competitiveness Report 2012-2013, para paises da América Latina que congregam
economias desenvolvidas e em desenvolvimento. Tamanha a eficacia dos Sistemas de Gestdo da
Qualidade demonstra que podem ser adotados como politica de estado, em virtude da comprovada

influéncia nos fatores que interferem no desenvolvimento.



36

Sob a dtica dos organismos, a atividade de certificagdo de sistemas de gestdo, além de um
fendmeno de desenvolvimento econdmico, caracteriza um mercado em que o servigo que oferecem
faz parte da estrutura do produto ou servigo de seus clientes e, geralmente, representa um diferencial
competitivo. A principal vantagem de adentrar este mercado prestando servigo de certificacdo de SGQ
¢ que a norma ISO 9001 ¢ a mais procurada, além de ter sido testada nos mais diversos ramos
econdomicos.

Maekawa et. al. (2013) analisou uma amostra de 191 empresas brasileiras certificadas ISO
9001 e demonstrou que a maioria das empresas buscou implementar a ISO 9001, visando obter
melhoria na organizagdo interna, maior eficiéncia produtiva e maior confiabilidade na marca da
empresa perante seus clientes.

Os principais beneficios obtidos foram: melhoria da qualidade nos processos € maior
conscientizacdo dos empregados em relagdo a qualidade, contudo a maior dificuldade encontrada foi
a resisténcia dos funcionarios. Mais de 70% destas empresas levaram cerca de 6 a 18 meses para
implementar o sistema e investiram até R$ 50.000,00 na obtengdo da certificagao.

O relatdrio da UNIDO (2017) relacionou os impactos da certificacdo ISO 9001 em empresas
brasileiras. As mesmas buscaram a certificagdo como diferencial competitivo e alcangaram
desempenho superior ao de seus concorrentes. O relatério concluiu ainda que as empresas certificadas

obtiveram credibilidade perante seus clientes.

2.3 Avalia¢ao da Conformidade de SGQ ISO 9001 (Certificacao)

A globalizagdo e a intensificagdo do comércio mundial forcaram o reconhecimento entre os
requisitos de produtos e servicos comercializados entre as grandes poténcias e conglomerados
econOmicos, criando mecanismos de avaliacdo do grau de atendimento aos requisitos por eles
impostos e, no outro sentido, para garantir o acesso a mercados de interesse a suas exportacdoes. Neste
contexto a busca por qualidade possibilitou a criagdo da avaliagdo da conformidade para possibilitar:
a concorréncia justa; a melhoria continua da qualidade; protecdo do consumidor; facilitagdo o
comeércio exterior; do incremento das exportagdes; protecao do mercado interno e possibilidade de
agregar valor as marcas. Acordos de reconhecimento mutuo entre os resultados de programas de
avaliacdo da conformidade de parceiros comerciais distintos foram firmados com a filosofia de
“certificado uma vez, aceito sempre” funcionando atualmente como instrumento facilitador das
transagdes comerciais entre os paises de protecdo contra barreiras técnicas as exportacgoes.

(INMETRO, 2012)
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2.3.1 Fases da Avaliacao da Conformidade
Como definido pela ABNT NBR ISO/IEC 1700:2005, a Avaliagdo da Conformidade (AC) ¢é
um processo sistematizado que possui o objetivo de demonstrar se organismos, sistemas, produtos,

servigos, processos ou pessoas atendem a requisitos pré-estabelecidos com certo grau de confianca.

As atividades de AC sdo:

2.3.1.1 Selecao
Envolvem atividades de planejamento e preparagdo que visam coletar ou produzir as

informacdes e entradas necessdrias para as atividades de determinagdo subsequente.

2.3.1.2 Determinacao
Sdo conduzidas para desenvolver informacgdes completas relativas ao atendimento aos
requisitos especificados pelo objeto da AC ou sua amostra. Atividades de determinagdo sdo; ensaios,

inspec¢do, auditoria e avaliacdo entre pares.

2.3.1.3 Analise Critica e Atestacao

Estagio final de verificacdo, antes da decisdo se o objeto de avaliagdo da conformidade
demonstrou atender aos requisitos especificados. Apdés uma analise favoravel formaliza-se para os
usudrios que o objeto atendeu os requisitos da AC.

A AC pode ser realizada por primeira, segunda ou terceira parte, sendo a de primeira parte
realizada pelo proprio fabricante do produto ou servigo, de segunda parte realizada pelo cliente que

recebe o produto ou servico e de terceira parte realizada por um organismo independente.

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).

2.3.2 Principios para Organismos certificadores de Sistemas de Gestao (OCS)

A certificagdo de Sistemas de Gestao ¢ uma AC voluntaria de terceira parte cujo rito encontra-
se descrito na ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 Avaliagao da Conformidade - Requisitos para
organismos que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo. A norma se subdivide em
dez capitulos que se destinam a garantir que os organismos operem de forma competente consistente
e imparcial facilitando o reconhecimento destes organismos e suas certificagdes nacionalmente e
internacionalmente.

Cabe aos organismos de certificagdo de sistemas de gestdo a obediéncia aos seguintes

principios:
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2.3.2.1 Imparcialidade
Para que as certificagdes do organismo fornecam confianca em suas atividades, este deve ser

imparcial e reconhecido como tal. Como alertado no item 4.2.2. desta norma.

2.3.2.2 Competéncia

O organismo deve ter processos que definam os critérios de competéncia para o seu pessoal.

2.3.2.3 Responsabilidade
As decisdes de certificacdo dos organismos devem ser baseadas em evidéncias objetivas

suficientes de conformidade com a norma de sistema de gestao especifica.

2.3.2.4 Transparéncia
Um organismo deve disponibilizar publicamente informagdes apropriadas sobre o seu

processo de auditoria e sobre a situacdo das certificacdes de seus clientes.

2.3.2.5 Confidencialidade

Um organismo nado pode divulgar informacdes confidenciais de seus clientes.

2.3.2.6 Capacidade de responder as reclamacdes
Os organismos devem tratar suas reclamag¢des com empenho, pois a capacidade de resposta

de um organismo demonstra seu comprometimento com suas certificagdes para as partes interessadas.

2.3.2.7 Abordagem baseadas em riscos

As atividades dos organismos devem ser pautadas nos riscos inerentes as suas certificacdes.

2.3.3 Processo para as atividades de Certificacao de Sistemas de Gestiao
Visando o melhor entendimento dos processos afetos as atividades de certificacao, eles devem

ser classificados em processos: de gestdo, de suporte e criticos. (SANCA, 2017).

2.3.3.1 Processos de Gestiao
Sao processos de gestdo aqueles relativos ao SGQ interno do organismo que pode optar por
possuir um SGQ ISSO 9001 ou implementar e manter os processos abaixo:

a) Processo de Controle de Documentos e Registros: o organismo de certificagdo deve
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estabelecer procedimento para controlar os documentos e registros internos e externos afetos a
certificacdo de Sistemas de Gestao;

b) Processo de Analise Critica pela Direcdo: a alta direcdo do organismo deve estabelecer
procedimentos para analisar criticamente a eficacia de seu SGQ em intervalos planejados;

C) Processo de Auditorias internas: o organismo deve estabelecer auditorias internas a fim de
verificar se atendo aos requisitos da norma;

d) Processo para Ac¢des corretivas: o organismo deve estabelecer requisitos para identificacao,
gestdo e eliminagao de causas de ndo conformidades;

2.3.3.2 Processos Suporte

Sao processos suporte sao aqueles que suportam a execucao dos processos de finalisticos:
a) Processo para gestio da imparcialidade: conforme o item 5.2.3, o organismo deve possuir

um processo para identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar € documentar os riscos relacionados
a conflitos de interesse relativos as atividades de auditoria;

b) Processo para competéncia do pessoal: conforme o item 7.1, o organismo deve possuir
processos que garantam: critérios de competéncia, avaliacdo inicial e monitoramento continuo da
competéncia, (selegdo, treinamento e nomeacdo de auditores), selecdo e familiarizagdo de
especialistas e registro de todo o pessoal;

C) Processo para garantia da confidencialidade: conforme item 8.4.7 o organismo deve ter
processos que garantam a seguranca das informagdes confidenciais;

d) Processo para Suspensio, Cancelamento ou reducio do escopo da certificacido: conforme
o item 9.6.5 o organismo deve possuir politica e procedimentos documentados para suspensao,
cancelamento ou redu¢do de espoco da certificagdo bem como agdes subsequentes;

e) Apelacdes: conforme item 9.7, os organismos devem estabelecer procedimentos para receber,
avaliar e tomar decisdes sobre apelacdes de seus clientes;

f) Reclamagdes: conforme item 9.8, os organismos devem ter processo especifico para receber,
avaliar e tomar decisdes e tomar decisoes sobre reclamacdes, de qualquer parte interessada dos seus
Servigos;

g) Registro dos Clientes: os organismos devem manter os registros de suas auditorias e outras
atividades de certificacdo para todos os seus clientes, inclusive de organizagdes que solicitaram

servicos de certificagao.

2.3.3.3 Processo Chave
A figura 5 ilustra um fluxograma que envolve os processos chave relativos a certificagdo de

sistemas de gestao:



Figura 5 - fluxograma do processo de certificagdo
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Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2016, p. 52, Figura E.O1).

Os processos desempenhados pelo organismo sao:
a) Analise critica da documentacio: o Gerente de Certificacdo (GC) avalia se o escopo do
SGQ do cliente ¢ assistido pelo escopo da acreditagdo do organismo, sdo identificadas areas de
preocupagao e solicitadas informag¢des complementares (caso aplicavel);
b) Planejamento do programa de auditoria: um programa contemplado o ciclo completo de
certificacdo (trés anos) ¢ elaborado e o plano de auditoria para a fase 01 (visita preliminar). Estas
informagdes sdo remetidas ao cliente que deve aceitar ou recusar a proposta;
C) Planejamento da auditoria de Fase 01: selecdo e designacdo da equipe de auditoria e
elaboragdo do plano de auditoria de conhecimento;
d) Conducido da Fase 01: auditoria de conhecimento do SGQ e solugdo das areas de
preocupagao da auditoria de conhecimento;
e) Planejamento da auditoria de Fase 02: selecdo e designacdo da equipe de auditoria e

elabora¢do do plano de auditoria de verificacao;
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f) Conducido da Fase 02: realizacdo da auditoria de verificagdo, solu¢do de areas de

preocupacao da auditoria de verificacdo e conclusdo da auditoria de certificagdo inicial;

9) Decisao de Certificacdo: concessdao de certificacdao inicial e emissdo de documentos de
certificacao;
h) Auditorias de Supervisao: troca de informacgdes entre cliente e organismo de certificagdo

(exemplo: mudanca de escopo) determinagdo se ndo sdo necessarias mudangas no programa de
auditoria, confirmagdo do programa de auditoria, comunicado ao cliente, confirmagao e designacao
da equipe de auditoria competente, (planejamento, realizagdo auditoria de supervisao) solucdo de
areas de preocupacdo da auditoria de supervisdo, conclusdes da auditoria e analise independente da
certificacdo; e

i) Recertificacio: troca de informagdes entre cliente e organismo de certificagdo (exemplo:
mudanga de escopo) decisdo da necessidade de mudangas no programa de auditoria, planejamento e
confirmacdo do programa de auditoria de recertificagdo, comunicagdo ao cliente, confirmacio e
designacdo da equipe de auditoria, planejamento e realiza¢do da auditoria de recertificacdo, solugao
das areas de preocupagdo da auditoria de recertificacdo, conclusdes da auditoria de recertificacao,

decisao e concessao da recertificacdo e emissao de documentos de certificacao.

2.3.4 Requisitos para os auditores de Sistemas de Gestao da Qualidade

Os organismos de certificacao de Sistemas de Gestdao da Qualidade ISO 9001 devemobedecer
a norma ISO/IEC 17021-3:2017 Conformity assessment -- Requirements for bodies providing audit
and certification of management systems -- Part 3: Competence requirements for auditing and
certification of quality management systems, ainda sem versao em portugués, para especificar os
critérios de competéncia necessarios para auditores de SGQ. (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARTZATION, 2017)

2.3.5 Atestacdo da avaliacao da conformidade de OCS
Para que as certificagdes realizadas por um organismo sejam reconhecidas nos por outros
organismos e pelos membros signatarios dos acordos de reconhecimento internacionais, 0 organismo

deve ser acreditado, ou seja, ter sua competéncia reconhecida através de um certificado de acreditacao.

2.4 Acreditacao de Organismos de Certificacio de SGQ ISO 9001
Através de procedimentos de avaliagdo da conformidade os governos, compradores e

consumidores confiam nas certificagdes fornecidas.
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O International Accreditation Forum (IAF)gerencia os acordos de reconhecimento entre seus
membros como, o Multilateral Recognition Arrangement (MRA), que garante o reconhecimento dos
certificados de acreditagdo emitidos nos campos de sistemas de gestao, produtos, servigos € pessoas
pelos organismos acreditados por membros do IAF. O mesmo possui o importante propdsito de
garantir que seus membros reconhegcam a competéncia de organismos de AC e que operem com
imparcialidade e sem conflito de interesse. Os organismos de acreditacdo de cada pais sdo avaliados
pelos pares signatarios e tem a missao de assegurar que os organismos de avaliagao da conformidade
em seus paises tém a competéncia para desempenhar suas atividades. (COSTA, 2006)

A figura 6 ilustra de maneira simplificada as bases necessarias para assegurar o cumprimento

dos acordos de reconhecimento.

Figura 6 - bases para reconhecimento mutuo.

Avaliagdo entre pares

Acreditacdo

Certificacdo

Q0 0O OO0

Produtos e Servigos 'Prod utos e Semigos’ Produtos e Servigos

Mercados consumidores

. Organismos de Acreditacio

. Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo

O Sistemas de Gestdo das Organizagoes

Fonte: elaborado pelo autor

O organismo acreditador brasileiro reconhecido pelo Governo Federal ¢ a Coordenagdo Geral
de Acreditagdo (CGCRE), unidade organizacional principal do INMETRO. A CGCRE ¢ signataria
do acordo multilateral de reconhecimento mutuo do IAF (INTERNATIONAL ACCREDITATION
FORUN, 2018).

Para solicitar a acreditacdo, os organismos devem solicitar cadastro no sistema “Orquestra”

da Divisdo de Acreditagdo de Organismos (Dicor) e submeter a documentagao exigida.



43

2.4.1 Processos da Acreditacao

A figura 7 ilustra os processos evolvidos na acreditagdo do 6rgdo brasileiro:

Figura 7 - fluxograma da acreditagdo

Fonte: adaptado de (INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2012b)

Os processos envolvem:

2.4.1.1 Solicitacao
O solicitante dever estar ciente de todos os documentos atinentes a acreditagdo, preencher os

formularios atinentes e submete-los através do sistema Orquestra (BRASIL, 2017a).

2.4.1.2 Analise da documentacio
Um avaliador ¢ designado para avaliar os documentos relativos aos aspectos legais e técnicos

e caso sejam aprovados sdo encaminhados a proxima etapa (BRASIL, 2017a).

2.4.1.3 Avaliac¢ao do Local

A equipe avaliadora verifica as instalagdes do organismo e a implementa¢do dos
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procedimentos técnicos e administrativos do organismo nos locais onde presta seus servigos. Sao
avaliados a qualifica¢do inicial, treinamento e monitoramento dos auditores bem como a manutenc¢ao
de registros e do pessoal de auditoria. Os processos de andlise critica da solicita¢ao, designagdo do
pessoal para auditoria, revisdo do relatério final e decisdo da certificagdo também sdo avaliados.

(BRASIL, 2017c)

2.4.1.4 Avaliacao de desempenho
Os avaliadores testemunham uma ou mais auditorias dos organismos em seus clientes. Através

das testemunhas ¢ comprovada a competéncia dos organismos em cada escopo solicitado. (BRASIL,

2017b)

2.4.1.5 Decisao da Acreditacio
A comissdo de acreditacio da CGCRE avalia o resultado das etapas anteriores e apods
deliberagao recomenda ou nido ao Coordenador Geral de Acreditacdo. Caso a acreditacdo seja

aprovada, e formalizada através de um certificado de acreditagao.

2.4.2 Escopos de Acreditacio

No caso de auditorias de sistemas de gestdo da qualidade e ambiental, sdo consideradas as
particularidades de cada atividade econdmica na qual os sistemas estdo inseridos. Nestes casos, a
acreditacao do organismo de certifica¢do ¢ o reconhecimento da competéncia do organismo para os
escopos nos quais possui auditores capacitados.

As atividades econdmicas no Brasil sdo classificadas conforme a Classificagdo Nacional de
Atividades Economicas (CNAE), publicada pela Receita Federal com o apoio do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). A classificagdo contempla organismos publicos e privados nos
setores: de producdo de bens e servicos; estabelecimentos agricolas; institui¢des sem fins lucrativos;
e agentes autonomos. (RECEITA FEDERAL, 2015)

Contudo o IAF estabelece escopos de acreditagdo conforme classificagdo propria.
(INTERNATIONAL ACCREDITATION FORUN, 2018a)

Para viabilizar a acreditagdo dos organismos brasileiros, a CGCRE publica e revisa uma
planilha que relaciona as duas classificagdes. Esta planilha encontra-se no anexo A (INSTITUTO

NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2018c¢)
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2.5 O Sistema de Gestao da Qualidade da Marinha do Brasil: Programa Netuno

As exigéncias de produtividade impostas 8 MB pelo Governo Federal resultaram na adaptagao
do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao (GesPublica) do entdo Ministério do
Planejamento. Adaptado para a MB, o GesPublica recebeu a denominagao de Programa Netuno (PN).

Esta se¢do tratara do histdrico de criagdo e das caracteristicas do PN.

2.5.1 Historico do Programa

Abusca da MB por qualidade nao ¢ recente, pois desde inicio dos anos 2000 a Forga dissemina
e desenvolve o Programa de Gestdo por Exceléncia Netuno.

Fruto da fusdo entre o Programa da Qualidade e Produtividade da Administragdo Publica e o
Programa Nacional de Desburocratizagdo, o GesPublica criado em 2005 por meio do decreto 5.378
de 23 de fevereiro de 2005, em continuidade ao Programa de Qualidade e Produtividade da
Administragdo Publica, que existia desde maio de 1991, por iniciativa do Governo Federal para
promover a gestao publica de exceléncia e teve como principais caracteristicas ser essencialmente
publico, ser contemporaneo, estar voltado para a disposicdo de resultados para a sociedade.
Objetivava contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos. A
estratégia envolvida no GesPublica era aumentar a competitividade do Pais ajustando a constru¢ao
coletiva de uma agenda de gestdo, promovendo mudancas culturais no relacionamento com as
instituigdes publicas brasileiras, tais como: a ampliacdo das ferramentas de gestdo disponiveis,
estabelecimento de parcerias com especialistas, e a intensa comunicagdo entre os participantes do
movimento pela melhoria da gestdo por meio de canais mais eficientes. (FERNANDES, 2011)

Visando atender a Orientagdo do Comandante da Marinha (ORCOM) de 2006, o CM
manifestou a necessidade de se estudar e propor agdes para a implementagdo de um programa
dindmico de exceléncia de gestdo, visando aprimorar o desempenho institucional caracterizado por
acdes que aperfeicoassem processos € permitissem o gerenciamento de projetos, levando-se em
consideragdo os resultados obtidos com os processos anteriores de Gestao da Qualidade Total (GQT),
Gestao Contemporanea (GECON) e Reengenharia (RGA). A Diretoria de Administragdo da Marinha
(DadM), por meio do Oficio 254/2006, detalhou as agdes a serem desenvolvidas para implantacao do
PN que possuia a principal finalidade de adequar a Marinha aos preceitos estabelecidos no programa
GesPublica. (MARINHA DO BRASIL, 2006)

O PN ¢ um processo administrativo destinado a aprimorar a gestdo das OM para proporcionar

a MB melhores condigdes para estar pronta e adequada a estatura politico-estratégica exigida pelo
Pais. (BRASIL, 2018)
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O programa previa a capacitagdo do pessoal nas areas: avaliacao de gestdo, analise e melhoria
de processos e planejamento estratégico organizacional. Apos receberem a capacitagdo, os
multiplicadores deveriam aplicar seus conhecimentos em suas respectivas organizagdes. (CORREA,
2009)

Como caracterizado anteriormente, visto que o programa inter-relaciona processos para o
alcance dos objetivos das organizagdes € que busca a satisfacdo dos clientes das OM, classifica-se

como um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

2.5.2 Critérios avaliados

As auditorias do programa s3o realizadas de forma descentralizada pelos Comandos
Imediatamente Superiores (ComImSup) em suas OM subordinadas. Aos critérios avaliados sdo
atribuidas pontuagdes que podem chegar até 1000 pontos e os resultados obtidos sdo promovidos pela

DAdm. Os critérios avaliados sdo:

2.5.2.1 Lideran¢a e desempenho global
Analise dos procedimentos, critérios e métodos utilizados pela administracao da Organizag¢ao
Militar na tomada, comunicagcdo ¢ conducdo das principais decisdes em todos os niveis da

organizacdo. Este critério possuia uma pontuacao maxima de 150 pontos;

2.5.2.2 Formulag¢do e implementacio de estratégias
Analise do processo de formulagdo das estratégias administrativas e do sistema de medigao
adotado para acompanhamento da evolucdo de suas implementacdes. Este critério possuia uma

pontuagdo maxima de 130 pontos.

2.5.2.3 Imagem e relacionamento com outras OM que utilizam nossos servi¢cos ou com outros
usuarios externos

Andlise da organizacdo no cumprimento de suas tarefas institucionais. No caso das
Organizagdes Militares que atendiam diretamente ao publico, a andlise do servigo prestado era
realizada em relagdo ao atendimento satisfatorio da demanda das pessoas. No caso da Organizacao
Militar operativa, como o cumprimento da missdo da Organizacao Militar contribui para a missao do

ComImSup. Este critério possuia uma pontuagdo maxima de 130 pontos.

2.5.2.4 A tripulacdo, seu trabalho, sua capacitacio e desenvolvimento
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Anélise dos procedimentos que a OM adota para conscientizar sua tripulacéo e identificar e

minimizar seus impactos ambientais. Este critério possuia uma pontua¢do maxima de140 pontos.

2.5.2.5 Gestao do conhecimento e informagoes comparativas
Exame da gestdo e a utilizagdo das informacdes, a partir dos métodos e ferramentas aplicados
para identifica-las, tornando-as disponiveis e utilizagdo dentro da OM. Este critério possuia uma

pontuagdo maxima de 100 pontos.

2.5.2.6 A tripulacdo, seu trabalho, sua capacitacio e desenvolvimento

Avaliacdo das condigdes existentes no ambiente de trabalho e a capacitagdo e
desenvolvimento da forca de trabalho, verificagdo da propensdao a melhoria do desempenho, a
participacgdo, e ao crescimento das pessoas e da OM. Este critério possuia uma pontuacdo méaxima de

180 pontos.

2.5.2.7 Processos or¢camentarios, financeiros, finalisticos e de apoio

Exame da gestdo dos processos principais e de apoio visando a operacao eficaz e eficiente dos
mesmos e a melhoria continua. Este critério possuia pontuagcdo maxima de 170 pontos. (MARINHA
DO BRASIL, 2009).

2.5.3 Instrumento de Avaliacio de Gestiao

Torres (2011) descreveu a introdugdo do Instrumento de Avaliagdo de Gestao Publica (IAGP)
no GesPublica que reformulou os critérios do programa e seus pesos.

Os requisitos passaram a representar: Lideranga (110 pontos); Estratégias e Planos (60 pontos);
Cidadaos (60 pontos); Sociedade (60 pontos); Informacdes e Conhecimentos (60 pontos); Pessoas

(90 pontos); Processos (110 pontos); e Resultados (450 pontos).

2.6 Avaliacao da conformidade no Ministério de Defesa
Este item descrevera estudos e pesquisas que abordaram a AC no ambito do Ministério da

Defesa (MD).

2.6.1 Historico da AC no MD
Desde 2002, Grupos de Trabalho (GT) do MD estudam a centralizagdo das atividades de

metrologia, normalizacdo e avaliacdo da conformidade para as trés Forgas Singulares: MB, EB e FAB.
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O MD formalizou nas edigdes da Politica Nacional de Defesa esta necessidade devido a importancia
estratégica destas atividades para o desenvolvimento da BID®,contudo a escassez de recursos
destinados as For¢as Armadas obrigou os comandantes militares a priorizarem seus programas
estratégicos, prejudicando a capacidades dissuasoria de suas Forgas.

Os usuarios dos produtos de defesa esperam seguranca, confiabilidade e uma relagdo custo-
beneficio favoravel. Estes conjuntos de requisitos demandam avaliagdo da conformidade nas
atividades de projeto, construgdo e reparo.

A FAB foi a precursora na incorporacgao das atividades de avaliacao da conformidade através
do seu Sistema Metroldgico Aeroespacial (SISMETRA) que serviu de referéncia para o GT, devido
aos beneficios obtidos nos ensaios e calibragdes, qualidade técnica dos processos tecnoldgicos e na
certificagdo de pessoas. Este GT concluiu que deveria ser criada uma organizagdo militar do MD
dedicada a coordenar as atividades de AC no dmbito das trés Forcas. O GT sugeriu ainda que esta
OM do MD poderia acreditar os organismos no ambito do MD. (DOS SANTOS e MUNIZ JR, 2011)

Souza (2013) prop6s um programa de certificagdo para componentes de sistemas operativos
da Marinha, tais como: Sistemas de Controle de Armas; Sistemas de Controle Taticos; Sistemas de
Controle de Propulsao; Sistema de Governo; e Sistemas de Controle de Avarias. Sistemas Operativos
envolvem operadores, computadores, sensores, redes de dados, softwares, armamentos, radares,
sonares interconectados com o proposito de cumprir as fungdes operativas do sistema. Além do
acréscimo do risco para a tripulacdo, o mau funcionamento destes sistemas pode acarretar a
inoperancia de um meio naval e consequentemente a perda da capacidade operativa do meio. Segundo
o autor, além do alto nivel de importa¢do, a MB limita-se a exigir certificagdes de primeira parte e
quando exige de terceira parte € questionada pelos participantes dos processos licitatorios. O autor
sintetizou que programas de AC poderiam qualificar a BID para fornecer produtos de defesa nacionais
que poderiam solucionar a demanda latente e impulsionar o desenvolvimento tecnolodgico nacional.

Segundo Santiago (2014) atualmente a Secretaria de Produtos de Defesa ¢ a organizacdo do
MD designada para coordenar as atividades de avaliagdo da conformidade de produtos e servigos
estratégicos, desde2010. O autor indica que o MD vem incorporando tais tecnologias de gestao e além
de agir de forma centralizada também fomenta a busca por tais competéncias nas trés Forgas, como

caminho para a manutencdo e desenvolvimento do poder dissuasorio nacional.

16Denomina-se Base Industrial de Defesa (BID) o conjunto das empresas estatais ou privadas que participam de uma ou
mais etapas de pesquisa, desenvolvimento, produc&o, distribui¢do e manutencdo de produtos estratégicos de defesa — bens
e servicos que, por suas peculiaridades, possam contribuir para a consecugdo de objetivos relacionados a seguranga ou a
defesa do pais.



49

2.6.2 A Certificacido de Sistemas de Gestao da Qualidade na FAB

O IFI é uma Organizacao Militar da FAB dedicada as atividades de avaliacdo da conformidade
que possui um know how de mais de 40 anos, avaliando a conformidade de sistemas, produtos e
pessoas do setor aeroespacial. O IFI desempenha papel estratégico para a consolidagao dos objetivos
estratégicos da Forca Aérea. Seus servigos tém por premissa basica a conformidade que resulta em
seguranga na operacao dos servigos e produtos fornecidos pelas organizagdes certificadas. Sistemas
de Gestao da Qualidade foram utilizados por organizacdes de diversos setores e tamanhos e em
virtude de seu longevo sucesso, a industria aeroespacial resolveu em 1998 aprimorar essa ferramenta
fundando a International Aerospace Quality Group (IAQG), representada nas Américas (AAQG), na
Asia (APAQG) e na Europa (EAQG). Sdo membros do IAQG empresas como: Boeing, Airbus,
Bombardier ¢ Embraer, dentre suas principais contribui¢cdes ressalta-se a elaboragdo da norma AS
9100 para o setor aeroespacial. (CUNHA e ALVES, 2008).

No Brasil a AS 9100 foi publicada pela ABNT como a NBR 15100 — Sistema da Qualidade —
Aeroespacial — Modelo para a Garantia da Qualidade em Projeto, Desenvolvimento, Produgio,
Instalagao e Servigos Associados. Posteriormente a CGCRE desenvolveu um tipo de acreditagao
especifico para este setor, processo no qual o IFI ¢ acreditado. A Empresa Brasileira de Aeronautica
(EMBRAER) ¢ a principal representante desta industria no pais e suas atividades abrangem desde a
concepgao do projeto das aeronaves até a integracao de partes e pegas produzidas.

Segundo Cunha e Alves (2008) o cumprimento de requisitos, estatutarios ou nao, sao atestados
pelos certificados emitidos pelo IFI bem como de alguns dos fornecedores da FAB e/ou
subcontratados da EMBRAER. Conforme os autores, a certificagdo de SGQ agrega valor a cadeia de
suprimentos e contribui para a seguranca dos produtos e servicos aeronauticos.

Rambo (2011) pesquisou a certificagdo de SGQ no ponto de vista das empresas certificadas
do setor aeroespacial brasileiro, objetivando aprimorar a eficacia do processo de auditoria do IFL
Segundo a autora, os fatores julgados como os mais importantes na perspectiva dos auditados foram:
competéncia técnica e atributos pessoais do auditor; andlise prévia do SGQ da organizacao;
apresentacao das constatacdes e conclusdes da auditoria; andlise critica e divulgacao dos resultados
da auditoria; e informar os resultados durante e ao final da auditoria. Por fim a autora concluiu que
tais caracteristicas devem ser internalizadas nos processos de certificagdo para maximizar a satisfacao

dos clientes de um OCS.

2.6.4 O Sistema de Metrologia e Qualidade da Marinha do Brasil (SISMETROM)
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Branco (2018), que pesquisou as func¢des da TIB na MB propds uma infraestrutura necessaria
para a implantacdo do Sistema de Metrologia e Qualidade da Marinha (SISMETROM) analogamente
ao SISMETRA. O SISMETROM geriria as fungdes da TIB necessarias aos projetos estratégicos da
Forga, sob a coordenagao da AgNSNQ.

O autor mapeou as OM da MB, que desempenham atividades de TIB, e os sistemas:
SINMETRO (INMETRO) e o SISMETRA, concluindo que o Departamento de Metrologia Qualidade
e Certificacao (AgNSNQ-30), por suas atribui¢des, poderia desempenhar as atividades de: metrologia,
normalizacdo e avaliacdo da conformidade.

Contudo o autor apontou que, diferentemente do SISMETRA, a AgNSNQ ndo administraria
uma infraestrutura laboratorial propria, sugerindo que a OM poderia fomentar e coordenar a
infraestrutura ja existente das OM da MB. No caso da normaliza¢do e avaliagdo da conformidade, o
autor sugeriu que estas atividades poderiam ser desempenhas pelas proprias divisdes do AgNSNQ-

30.

2.8 O guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos do Project Management Institute
(PMBOK)

Nesta se¢do serdo abordados conceitos constates no guia de gerenciamento de projetos o
PMBoK. Inicialmente serdo apresentados os conceitos de: ciclo de vida de projetos, fases de um
projeto, documentos anteriores ao projeto € entdo serdo abordados os documentos e processos de

iniciagdo e planejamento de projetos.

2.8.1 Ciclo de vida e Fases de projetos de Projeto do PMI

Conceitua-se projetos como um conjunto de atividades e recursos que se inter-relacionam para
produzir um produto ou servigo ou atingir um objetivo especifico. A principal caracteristica de um
projeto € sua temporalidade, ou seja, um projeto tem inicio e término definidos. (PMI, 2018).

No final da década de 60, o Project Management Institute (PMI) foi criado como alternativa
americana ao International Project Management Association (IPMA) (europeu).O PMI publicou o
Project Management Book of Knowleged (PMBoK) que visava auxiliar profissionais na area de
gerenciamento de projetos reunindo as melhores praticas para o sucesso de gerenciamento de projetos.
Desde entdo atualizado continuamente, hoje, ¢ reconhecido como uma ferramenta para o
planejamento e a execugdo de projetos de maneira efetiva e eficaz. (VIERIA, 2016).

O PMBoK pode ser resumido como um conjunto de boas praticas utilizadas na iniciacao,

planejamento, execu¢do, monitoramento, controle e encerramento de projetos. (FERREIRA,2015).
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O guia enquadra projetos nos ciclos descritos na figura 8 que descreve um modelo de ciclo de

vida do projeto e a fases pelas quais um projeto pode se subdividir.

Figura 8 - ciclo de vida ¢ fases de projeto
Ciclo de vida do projeto

Trabalho anterior Imicio Organizagao Execucio Conclus3o
an projeto do projeto e preparagdo do trabalho do projeto
1 1 1
< > < >I.inha de ternpn< > <>
o e o -

Avaliacdo de
necessidades

Revisao
de fase
Termo de
abertura ].
do projeto
Plano de
Eeenciameanto
do projets

Fases genéricas

Fonte: (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2017, p. 130, Figura 5-1).

O guia sugere que o projeto pode ser seccionado em partes devido as necessidades de
gerenciamento, da natureza do projeto, de caracteristicas unicas (da organizag¢do, do setor ou da
tecnologia) ou a pontos de decisdo. As fases fornecem oportunidades de avaliacao do desempenho do
projeto e a adogdo de medidas preventivas ou corretivas para as fases subsequentes. O guia ainda
estabelece que quando o projeto for seccionado em fases deverdo ser incluidos pontos de revisao entre
as fases. A revisdo de fase pode significar: seguir ou ndo para a fase seguinte, seguir com alteragdes,

o término do projeto ou repetir a fase. (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2017).

2.8.2 Analise do Modelo de Negdcios (Business Case) e Plano de Gerenciamento de Beneficios
O Business Case e o Plano de Gerenciamento de Beneficios sdo documentos de negocio do
projeto e sdo considerados atividades de anteriores ao projeto, pois podem incorrer em decisdes que
podem apontar a inviabilidade do projeto.
O Business case trata-se de um estudo documentado de viabilidade econdmica utilizada para
determinar a validade dos beneficios das possiveis entregas do projeto. O documento relaciona os

objetivos e as justificativas para iniciar o projeto € serve como parametro para mensurar o SUCESSO a0
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final do projeto quando comparados com os seus objetivos. O business case ¢ um documento de
negocio do projeto usado em todo o seu ciclo de vida.

Um business case documenta as necessidades de negocio, andlise da situagdo atual,
recomendacdes € uma avaliagdo. As necessidades do negocio incluem topicos como: a determinagao
dos fatos geradores da agdo, declaragdo da situacdo do problema ou oportunidade de negocio a ser
entregue a organizagcdo, mapeamento das partes interessadas do projeto e uma identificacdo
preliminar do escopo do projeto. A segunda fase do documento ¢ a analise da situagdo que envolve
(estratégias, metas € objetivos organizacionais), causas-raiz do problema a ser solucionado ou
principais atrativos da oportunidade, anélise das lacunas de capacidades necessarias, riscos, fatores
criticos de sucesso, critérios de decisdo (se necessario, desejavel ou opcional) e opgdes para abordar
o problema ou oportunidade. As recomendac¢des declaram a opgdo a ser buscada pelo projeto e a
avaliagdo descreve o plano para a medicao dos beneficios que o projeto entregara.

O plano de gerenciamento de beneficios ¢ o documento que descreve os mecanismos para
mensurar esses beneficios. Os beneficios do projeto sdo os efeitos gerados pelas entregas do projeto
e podem incluir: os beneficios-alvo do projeto, alinhamento coma estratégia organizacional, os
marcos temporais para percep¢ao dos beneficios, os beneficiarios, indicadores utilizados na
mensuracdo dos beneficios, premissas e riscos do projeto. Os dados levantados no business case sao
entradas para a confec¢do do plano de gerenciamento de beneficios e termos de abertura. (PROJECT

MANAGEMENT INSTITUTE, 2017)

2.8.3 Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos do PMBoK

O guia encontra-se organizado em 10 areas de conhecimento que representam um conjunto
completo de conceitos, termos e atividades que compde um campo profissional, campo de
gerenciamento de projetos, ou uma area de especializacdo. As areas de gerenciamento sdo: integracao,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacgdes, riscos, aquisicdes, € partes
interessadas do projeto.

Os grupos de processos sao:

2.8.3.1 Iniciac¢ao
Visa definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente através da obtencao

de autorizacao para iniciar o projeto ou fase.
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2.8.3.2 Planejamento
Visa definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e definir a linha de agdo necessaria para

alcancar os objetivos para os quais o projeto foi criado.

2.8.3.3 Execucao
Realizados para executar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para

satisfazer as especificacdes do projeto.

2.8.3.4 Monitoramento e controle
Objetivam acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar
quaisquer areas nas quais serdo necessarias mudancas no plano, e iniciar as mudancgas

correspondentes.

2.8.3.5 Encerramento
Objetivam finalizar todas as atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar

formalmente o projeto ou fase.

2.8.4 Processos, Termo de Abertura e Plano de Gerenciamento do Projeto

Ao todo sdo 49 processos de gerenciamento agrupados nas 10 4reas de conhecimento distintas
as quais se reservam capitulos do guia.

Em cada capitulo, o guia define as entradas e saidas bem como sugere ferramentas e técnicas
para cada processo. Cada capitulo traz diagramas ilustrando as interagdes entre os processos em suas
areas de conhecimento.

A figura 9 ilustra os processos de gerenciamento bem como a suas respectivas alocagdes em
suas respectivas areas de conhecimento o escopo desta pesquisa ird abordar os grupos de processos
de iniciagdo e de planejamento. (PMI, 2017).

Como observado na figura 8, a elaboragdo do termo de abertura antecede a confec¢ao do plano
de gerenciamento do projeto. O patrocinador!’aprova o termo de aberto que tem o principal propdsito
designar um gerente e sua a autoridade para aplicar recursos organizacionais para cumprir as

atividades do projeto e formalizar a autorizacdo para seu inicio. As principais entradas para o termo

170 patrocinador é uma pessoa ou grupo com muito interesse pelo projeto, que ird garantir 0s recursos organizacionais
para que seja executado, com disponibilidade, poder e influéncia suficiente para advogar em favor dos propositos do
projeto.
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de abertura sdo o business case e o plano de gerenciamento de beneficios. No Termo de Abertura os
objetivos estratégicos da organizacdo sdo vinculados diretamente ao projeto.

O plano de gerenciamento do projeto € o principal documento de integragao do projeto e
define a base e como o trabalho do projeto sera realizado. Neste documento, os planos de: escopo;
tempo; custo; qualidade; recursos; comunicagdes; riscos; aquisicdes e partes interessadas sao
componentes e sdo definidas as linhas de base'®do projeto. O Plano de gerenciamento do projeto é
atualizado constantemente conforme a confec¢do dos demais planos, através do controle integrado de

mudancas. (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2017).

18As linhas de base do projeto sdo defini¢cbes da dimensdo especifica, ou seja, uma linha de base de custo pode ser os
recursos financeiros maximos alocados para o projeto. Linhas de base podem ser alteradas, desde que sigam os procedi-
mentos formais para alteracdo da linha juntamente com suas justificativas. O gerente de projeto deve proteger as linhas
de base do projeto.



Figura 9 - processos de gerenciamento em areas de conhecimento.
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Fonte: (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2017, p. 64, Tabela 1-1
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3 METODOS DE PESQUISA

Esta pesquisa utilizou diversos métodos para obtencdo dos dados necessarios para a
composi¢ao de um Organismo Certificador de Sistemas de Gestdo da Qualidade.

A coleta foi realizada em duas fases. Uma primeira fase composta por trés etapas: uma
pesquisa bibliografica para identificar os principais beneficios obtidos pela implementacdo de SGQ
ISO 9001 por Forcas Armadas, uma pesquisa bibliografica com o objetivo de caracterizar os
resultados obtidos pela MB com seu sistema de gestdo da qualidade (o Programa Netuno)e uma
pesquisa documental para identificar a utilizagdo de SGQ ISO 9001 por organizacdes militares da
Marinha.

Na segunda fase foi realizado um estudo de caso para levantar as caracteristicas de um
organismo certificador de SGQ ISO 9001 em uma organizacao militar.

Os resultados de ambas as fases foram utilizados para a elaboracdo dos documentos que
compdem: o busines case, o termo de abertura do projeto e o plano de gerenciamento do projeto
seguindo a estrutura do guia PMBOoK, apéndices D, E e F desta dissertagao.

Essencialmente uma pesquisa bibliografica utiliza como fonte de dados: livros, revistas,
jornais, teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos e materiais disponibilizados pela internet.
Uma pesquisa documental reserva semelhangas com a pesquisa bibliografica, contudo diferem na
natureza das fontes consultadas, pois esta modalidade vale-se de todo tipo de documentos elaborados
para finalidades diversas tais como: assentamentos, autorizagdes e comunicagdes. (GIL, 2017).

A figuralO ilustra o fluxograma de dados desta pesquisa.
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Figura 10 - fluxograma de dados
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Fonte: elaborado pelo autor.

3.1 Delineamento da Pesquisa Bibliografica para identificacio de beneficios providos por
Sistemas de Gestao da Qualidade utilizados por Forcas Armadas

Nesta se¢do foram descritos os procedimentos adotados no delineamento da pesquisa
bibliografica para identificacdo de beneficios alcangados na implementacdo de SGQ ISO 9001 por

Forgas Armadas.

3.1.1 Objetivos
Foram consultadas bases de dados visando relacionar os principais beneficios obtidos por
organizacdes militares de forgas Armadas através da andlise de experiéncias de implantagao de

sistemas de gestao da qualidade ISO 9001.
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3.1.2 Métodos especificos

Foram coletadas publicag¢des disponiveis nas bases: Google Académico, Catalogo de teses e
dissertagao da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Scielo.

O Google Académico ¢ um motor de busca que agrupa: artigos, teses dissertagdes, livros e
outros de diversos periddicos de diversos paises por ordem de relevancia e enumera o numero de
citacdes dos trabalhos. (GIL, 2017).

Por sua vez, o Catalogo de teses e dissertacdes da CAPES concentra a produgdo de teses e
dissertagdes de todos os programas de pos-graduacao das institui¢des de nivel superior do pais.

O portal Scielo congrega diversos periddicos publicados no pais na lingua portuguesa e
inglesa.

O quadro 1 ilustra dos argumentos utilizados nas buscas por base de dados.

Quadro 1 - argumentos para busca em bases de dados

Base de dados Argumento de busca

"beneficios" AND “sistema de gestdo da qualidade” AND "ISO 9001" AND
""marinha" OR "exército" OR "aeronautica""

- Inglés: “quality management system" AND ""ISO 9000 OR "ISO 9001"" AND
Google académico " " " " e "
navy" OR "army" OR "air force

Espanhol: "sistema de gestion de la calidad" AND “ISO 9001 AND ““ejército” OR
“armada” OR “‘fuerza derea””

“ISO 9001” AND “marinha”

Catalogo de teses e

dissertacoes da CAPES “150 9001” AND “exército”

“ISO 9001” AND ‘““aeronautica”
Scielo (ISO 9001)

Fonte: elaborado pelo autor.

3.1.3 Periodo da busca
A pesquisa foi realizada de abril a maio de 2018 e os artigos, teses e dissertacdes que se

encaixaram nos critérios especificados foram selecionados.

3.1.4 Critérios de selecao e para coleta de dados

A selecdo das publicagdes deu-se através da leitura dos resumos, sendo as selecionadas apenas
aquelas que relacionaram beneficios oriundos da implantacdo de SGQ ISO 9001 em organizagdes
militares ou em organizagdes que se relacionam com estas.

Propostas e metodologias para implementagao foram descartadas bem como publicagdes que

relataram experiéncias pouco relevantes para este estudo.
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3.1.5 Apresentacio dos resultados

Os resultados da busca foram apresentados em um quadro especifico contendo a base
pesquisada, o argumento utilizado, a data da realizagdo da busca, o quantitativo de resultados
encontrados, as publicacdes selecionadas para analise e as publicacdes que atenderam ao critério.

Um breve resumo por publicacdo foi elaborado contendo os beneficios apontados pelos
autores.

Os beneficios foram classificados conforme a semelhanca e agrupados em um quadro
demonstrativo, com o objetivo de se identificar os beneficios mais frequentes obtidos por

organizacdes militares de Forcas Armadas frutos do uso de um SGQ ISO 9001.

3.1.6 Analise e discussio dos resultados
Os principais beneficios encontrados foram analisados visando entender quais as principais
contribui¢des os sistemas de gestdo da qualidade ISO 9001 podem proporcionar as organizagdes

militares.

3.2 Delineamento da pesquisa bibliografica sobre o sistema de gestiao da qualidade da Marinha
do Brasil (Programa Netuno)
Nesta secdo foram descritos os procedimentos adotados no delineamento da pesquisa

bibliografica para caracterizacdo do PN.

3.2.1 Objetivos
Em virtude de um dos objetivos especificos deste estudo ser caracterizar os resultados obtidos
pela MB com seu SGQ, esta pesquisa visara obter impressdes de pesquisadores sobre experiéncias de

OM da MB com o Programa Netuno.

3.2.2 Métodos especificos
Utilizou-se o argumento de busca (“programa netuno” AND “MARINHA DO BRASIL”) na
base de dados Google Académico e através da analise do resumo das publica¢des foram selecionadas

para coleta de dados.

3.2.3 Periodo de busca

A selecdo das publicagdes foi realizada no periodo de maio a junho de 2018.
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3.2.4 Critérios de selecao e para coleta de dados
Selecionaram-se as producdes que continham as impressoes dos pesquisadores relativas a

aplicacao do PN nas organizac¢des da MB.

3.2.5 Apresentacio dos resultados

Os resultados encontrados na base de dados foram apresentados em um quadro demonstrativo
contendo: a base utilizada, a data da busca, as publicacdes selecionadas e as publicacdes que
atenderam ao critério para coleta de dados.

As impressdes dos autores foram ilustradas através de um breve resumo de suas publicacdes

contendo a sintese dos autores a respeito de aspectos do programa em OM da MB.

3.2.6 Analise e discussio dos resultados
Apbs a coleta de dados os aspectos identificados foram utilizados para comparagdo com o

SGQ ISO 9001 e como este se insere neste contexto da MB.

3.3 Delineamento da pesquisa documental sobre Sistemas de Gestao da Qualidade ISO 9001 em
OM da Marinha
Nesta secdo foram descritos os procedimentos adotados no delineamento da pesquisa

documental sobre SGQ ISO 9001 em OM da MB.

3.3.1 Objetivos
Para identificar a utilizagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO 9001 por OM da
Marinha buscou-se mapear quais os principais organismos de certificacao acreditados que atuam no

pais, na Marinha, os escopos dos SGQ e o quanto cada OM investe em certificagdo de seus sistemas.

3.3.2 Métodos especificos

Realizou-se uma pesquisa documental na base de dados do INMETRO, Portal de
Certificagdes (Certifiq), desenvolvido pelo INMETRO (http://certifiq.inmetro.gov.br/) que possui a
funcdo de disponibilizar a sociedade os certificados de sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9001 e
14001), emitidos no Brasil por organismos de certificacao acreditados pela CGCRE do INMETRO
em parceria com os Comités da Qualidade ABNT/CB-25. Para facilitar a busca solicitou-se a

administracdo do portal uma planilha contendo os dados do portal.
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Outra base de dados utilizada foi o portal da transparéncia do Governo Federal
(http://www.portaltransparencia.gov.br/) com objetivo de colher as informagdes sobre o custo

desembolsado por OM com os servigos de certificacao.

3.3.3 Periodo da busca
A planilha foi solicitada, recebida e analisada em junho de 2018.
A busca no Portal da Transparéncia foi realizada em junho de 2018, diretamente no site do

Governo Federal.

3.3.4 Critérios de selecao e para coleta de dados

Para fins deste estudo apenas os certificados validos emitidos para as duas versdoes da norma
(ISO 9001:2008 e ISO 9001:2015) foram considerados.

Para representag@o da parcela de mercado pertencente a cada organismo foram considerados
apenas o numero de certificados atribuidos.

Para a correlagdo do codigo CNAE (NACE na abreviagdo na lingua inglesa) com o codigo
IAF correspondente a relacao do anexo A foi utilizada.

Filtrou-se por organizagdes da MB e os dados de: codigo de atividade econdmica (NACE) e
o organismo certificador correspondente.

Utilizando como base os CNPJ dos organismos encontrados no portal Certifiq. Utilizaram-se
os bancos disponiveis para os anos de 2015,2016 e 2017, visando contemplar um ciclo de certificagdao
completo.

Analisou-se a despesa com os organismos e o detalhamento das notas de empenho de cada

despesa a fim de identificar se a contratacdo se tratava de servicos de certificagao.

3.3.5 Apresentacio dos resultados

Os principais organismos de certificagdo atuantes foram ilustrados através de grafico contento
duas séries de dados: uma curva 80/20'° da percentagem de certificados por cada organismo e a
percentagem acumulada por OCS com os dados disponiveis no portal Cerfiq. Este grafico contemplou
todos os organismos acreditados. Um segundo gréfico do tipo pizza foi elaborado para facilitar a
identificacao dos lideres do mercado. Neste segundo grafico, os organismos cujo total de certificados

emitidos representaram menos que 6% do total foram agrupados como “outros”.

19A curva de experiéncia ABC ou regra 80/20, é um estudo que foi desenvolvido por Joseph Moses Juran que identificou
que 80% dos problemas sdo geralmente causados por 20% das causas.
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O quantitativo de OM da MB que possuem SGQ certificados foi compilado em um quadro
contento: o organismo certificador, a OM, o escopo do SGQ (codigos NACE) e codigo IAF
correspondente.

Os dados da busca no portal da transparéncia foram disponibilizados em quadro contento: o
organismo certificado e os CNPJ utilizados, a OM detentora do SGQ, a OM pagadora e os valores
investidos nos anos de 2015, 2016 € 2017.

3.3.6 Analise e discussio dos resultados

Os dois primeiros graficos referem-se aos organismos detentores da maioria dos certificados.
Utilizou-se a lei de Pareto?® para definir a minoria de OCS responsaveis por aproximadamente 80%
certificados.

Os dados referentes aos principais escopos dos certificados retornaram em quais areas as
organizacdes estao buscando certificagdo de seus SGQ.

Os dados dos escopos dos SGQ de OM da MB foram utilizados para delinear quais as areas
de atuagdo o OCS da AgNSNQ devera possuir profissionais para atendimento destas organizagdes
militares da MB.

Os dados obtidos no portal da transparéncia foram analisados para mapear os precos

praticados pelos OCS que atuam dentro da MB e o valor médio investido por estas OM da MB.

3.4 Delineamento do Estudo de Caso

Um estudo de caso ¢ caracterizado como um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
casos e podem ser empregados para:
Exploragao de uma situacao da vida real cujos limites ndo sdo claramente definidos;
Preservar o carater unitario do objeto estudado;
Descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita determinada investigacao;

Formular hipéteses ou desenvolver teorias; e

vV V V V V

Verificar as variaveis causais de determinados fendmenos em situagdes muito complexas que
ndo possibilitam a utiliza¢do de levantamentos ou experimentos. (GIL, 2017)
Identifica-se que este estudo possa descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita

esta investigagdo e verificar as varidveis causais da concep¢do e operagdo de um organismo

20 Regra do 80/20%, surgiu em 1906 ap6s estudo feito pelo o fildsofo, cientista politico, economista italiano, Vilfredo
Federico Damaso Pareto que viveu de 1848 a 1923. A lei demonstra que sempre aproximadamente 80% dos efeitos de
um determinando fendmeno estéo relacionados a 20% de suas causas.
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certificador de SGQ ISO 9001, pois um dos objetivos especificos deste trabalho ¢ levantar as
caracteristicas de um organismo certificador de SGQ ISO 9001 em uma organiza¢ao militar.

Estudos de caso podem assumir diversas estruturas e conforme descrito por Gil (2017),
geralmente seguem as etapas: formulacao do problema ou questao de pesquisa, defini¢ao da unidade-
caso, selecdo dos casos, elaboragdo do protocolo, coleta de dados, andlise e interpretacdo dos dados
e confeccdo de relatorio.

O delineamento deste estudo de caso seguira as etapas propostas pelo autor.

3.4.1 Objetivos
Este estudo de caso objetivou levantar as caracteristicas de um organismo certificador de SGQ
ISO 9001 em uma organizacdo militar para subsidiar a confeccdo da proposta do plano de

gerenciamento do projeto de implantagdo do OCS na Divisdo de Certificagdo da AgNSNQ.

3.4.2 Métodos especificos

Nesta se¢ao foram descritos os métodos especificos adotados no estudo de caso.

3.4.2.1 Definic¢ao e selecio da Unidade-Caso

Segundo Gil (2017) a definicdo da unidade-caso deve se relacionar com o propdsito da
pesquisa. Por se tratar da implantacdo de um OCS em uma organizagdao militar (AgNSNQ) faz-se
necessario selecionar casos que guardem similaridades com o objetivo desejado, isto €, a existéncia
e funcionamento de um OCS em uma organizac¢ao militar.

O IFI da FAB encontra-se reconhecido pela CGCRE como OCS no escopo aeronautico e
também por tratar-se de uma organizacdo militar, selecionou-se como Unica unidade-caso deste

estudo.

3.4.2.2 Elaboracao de Protocolo de pesquisa

Um protocolo que trate das decisdes que foram tomadas durante o processo de pesquisa foi
estabelecido para esclarecer sobre os procedimentos de coleta de dados e como foram tomadas as
decisdes do estudo de caso. Como Gil (2017) sugere:

“Dados de identificacdo. Titulo do projeto, nome do responsavel, entidade
patrocinadora, periodo de realizacdo e local de realizagdo.

Introdugdo. Relevincia e pratica do estudo, justificativa de sua realizagdo,
identificacdo dos potenciais beneficidrios e sua circunscrigdo espacial e temporal.
Trabalho de campo: Defini¢do da organizagdo e pessoas que constituirdo objeto da
pesquisa; definicdo de estratégias para obtengdo e acesso a organiza¢do e a
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informantes, agenda para coleta de dados e modelo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, quando for necessario.

Questoes especificas. Questoes que serdo utilizadas na coleta de dados, que sdo
baseadas no problema ou nas questoes mais amplas da pesquisa.

Previsdo da andlise de dados. Indica¢do dos procedimentos analiticos.

Guia para elaboragdo do relatorio.” (GIL, 2017. p. 109)

Adotando como base os itens sugeridos, o apéndice B compila o protocolo utilizado.

3.4.3 Critérios de selecio e coleta de dados
A coleta de dados abordou os aspectos relevantes constantes nos documentos, nas entrevistas

e observagdes do pesquisador.

3.4.3.1 Documentos

A Pesquisa documental consistiu na coleta e leitura minuciosa do Manual da Qualidade e os
procedimentos internos referentes a subdivisdo de certificagdo, realizada anteriormente a visita. Os
assuntos tratados em cada documento serviram de base para a formulacdo do roteiro inicial das
entrevistas.

Os documentos da AgNSNQ analisados foram o regulamento e o regimento interno da OM.

3.4.3.2 Entrevistas

A modalidade de entrevista utilizada foi a semiestruturada. Ao longo das entrevistas, as
questoes foram adaptadas com o objetivo de esclarecer pontos das respostas dos entrevistados. As
questdes ja adaptadas sdo as que constam no apéndice B. (BONI e QUARESMA, 2005).

Os entrevistados foram os servidores civis que compdem a subdivisdo de certificagdo da
Divisao de Certificagdo de Sistemas de Gestao do IFL.

As respostas dos entrevistados foram sintetizadas e compiladas pelo pesquisador conforme o

roteiro estabelecido.

3.4.3.3 Observacoes
As observagdes realizadas foram do tipo espontaneo, como definido por Gil (2017, p.110)”
Na observagdo espontanea, o pesquisador, permanecendo alheio a comunidade, grupo ou situagdo

que pretende estudar”.

3.4.4 Apresentacio dos Resultados

Nesta se¢do serdo estabelecidos como foram apresentados os resultados do estudo de caso.
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3.4.4.1 Caracterizacao da organizacio

A caracterizagao da unidade caso selecionada envolveu um breve historico da organizagao, o
organograma geral da organizacdo, um organograma da Divisdo de Certificacao de Sistemas (CGS)
do IFI e um quadro contendo a relacdo dos clientes para os quais o organismo presta servigo. Nesta

figura foram indicados os elementos organizacionais que compoe o OCS.

3.4.4.2 Resultados da coleta de documentos
Os dados colhidos com coleta e leitura dos documentos foram apresentados através de

resumos para cada documento do OCS do IFI.

3.4.4.3 Resultados das entrevistas

Os resultados obtidos com as entrevistas na Subdivisdo de Certificagdo foram apresentados
em dois itens: um primeiro item contendo os dados dos entrevistados e um segundo contendo um
resumo das relevantes respostas das entrevistas contendo um indicativo de respondente. Os nomes

dos entrevistados foram suprimidos. A transcri¢do completa das entrevistas encontra-se no apéndice

C.

3.4.4.4 Resultados das observacoes
As observagoes relevantes percebidas pelo pesquisador a respeito das instalacdes, das pessoas

e da infraestrutura dedicada as atividades de certificacdo de SGQ ISO 9001 foram apresentadas.

3.4.5 Analise e discussio dos resultados

Através de categorias identificadas nos documentos, nas entrevistas e observagdes, a analise
e interpretacdo dos dados foram agrupadas em: requisitos de acreditacdo, atividades de certificagdao
(para os documentos), aspectos de pessoal, infraestrutura e processos (para as entrevistas e

observagoes). (GIL, 2017)

3.5 Confecc¢ao das conclusdes e recomendacdes
As conclusdes a respeito do conjunto de dados obtidos com esta pesquisa e recomendagdes
para futuros estudos foram concentradas em capitulo proprio com o objetivo de demonstrar o

atingimento dos objetivos propostos e propor temas para futuras pesquisas.
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3.6 Confec¢ido do Projeto de implantacio

Os dados obtidos com os resultados aplicaveis foram utilizados para a confeccdo dos
documentos e do plano de gerenciamento do projeto de implantagao do OCS da AgNSNQ); nos moldes
da estrutura do PMBoK (apéndices D, E e F desta dissertagdo). Os modelos disponiveis no site

Escritdrio de Projetos foram utilizados.



4 RESULTADOS

Neste capitulo serdao apresentados os resultados obtidos.

4.1 Beneficios de SGQ ISO 9001 em Forcas Armada
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Como descrito no capitulo 3, esta secdo apresentara os dados Obitos com a pesquisa

bibliografica sobre beneficios dos SGQ ISO 9001 em Forcas Armadas.

4.1.1 Resultados das buscas nas bases

O quadro 2 exemplifica os resultados encontrados com os argumentos de busca, o quantitativo

selecionado e as publicagdes analisadas.

Quadro 2 -resultados por base de dados

Google
Académico

Base de dados | Argumento de busca |Data da Resultados | Publicacdes Publicacoes
busca e selecionadas que
Resultados atenderam ao
critério

Portugués: "beneficios"

AND “sistema de gestao

da qualidade” AND "ISO

9001" AND ""marinha"

OR "exército" OR .

"aerondutica™" Inicio: 16 de )
abril de 2018 ¢ | 599 resultados | 14 publicagdes 3 publicacs
término: 17 de |da busca selecionadas publicagoes
abril de 2018

Portugués: "beneficios"
AND “sistema de gestdo
da qualidade” AND "ISO
9001" AND ""marinha"
OR "exército" OR "forca
aérea""

Inicio: 17 de
abril de 2018 e
término: 17 de
abril de 2018

79 resultados

Uma publicagéo
selecionada

Nenhuma
publicagdo
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Inglés: "quality
management system"

Inicio: 18 de

AND ""ISO 9000” OR abril de 2018 ¢ | 735 resultados |34 publicagdes 6 publicacs
"ISO 9001"" AND término: 19 de |da busca selecionadas publicagoes
""navy" OR "army" OR | abril de 2018
"air force""
Espanhol: "sistema de
gestion de la calidad"
AND “ISO 90017 AND
“’ejéreito” OR “armada”
OR “fuerza aerea”™” i
Inicio: 20 de
abril de 2018 e | 699 resultados |22 publicagdes 2 publicacs
término: 23 de |da busca selecionadas publicagoes

abril de 2018

Catalogo de teses
e dissertacdes da
CAPES

“ISO 9001” AND
“marinha”

“ISO 9001” AND
“exército”

“ISO 9001 AND

Inicio: 23 de
abril de 2018 e
término: 23 de
abril de 2018

Um resultado
da busca

Uma publicagio
selecionada

1 publicagio

Um resultado
da busca

Uma publicagio
selecionada

1 publicagdo
(ja encontrada
na pesquisa do
Google
Académico)

Um resultado

Uma publicagio

“aeronautica” da busca selecionada 1 publicagio
Inicio: 23 de 93 resultados Nenhuma Nenhuma
abril de 2018 ¢ | da busca publicagdo publicagdo
. término: 23 de selecionada
Scielo (ISO 9001) abril de 2018

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.2 Beneficios identificados nas publicagoes

Beckerdite (1992) comparou a norma de qualidade do Departamento de Defesa Americano

(DoD) e a ISO 9001 e realizou pesquisa survey com gerentes da qualidade de empresas certificadas
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ISO 9001 contratadas pelo DoD, concluindo que as empresas contratadas procuraram a certificacao
para ter acesso a mercados internacionais e ndo para vender para o DoD. O autor demonstrou que a
adogdo da ISO 9001 no lugar das normas militares ndo gerariam custos adicionais para os
fornecedores e que a adogao da certificagdo ISO como requisito para contratacdo poderia gerar
beneficios extras para os fornecedores ndo certificados como: identificagdo de fraquezas em seus
processos e inser¢do em novos mercados.

Schwarz (1995) estudou as aquisi¢des do Exército Americano que utilizou a norma ISO 9001
em substituicao das normas militares. O autor relacionou como beneficios: a eficiéncia com a qual os
produtos eram desenvolvidos desde projeto até a entrega aos clientes € como o uso de uma norma
comercial, como a ISO 9001, habilitaria diversos fornecedores a serem contratados pela Forga, que
se beneficiaria desta concorréncia, pois estes fornecedores perseguiriam a qualidade dos seus
produtos e servicos de uma maneira sist€mica.

Ambrose (1997) descreveu programas de qualificacdo de fornecedores das For¢as Armadas
americanas e especificou o Programa de Certificacdo de Desempenho dos Contratados do Exército
Americano CP (2), que se baseava na ISO 9001:1994. O autor relacionou como principais beneficios
para Forca: ganho na qualidade dos produtos, melhores relacionamentos, resposta mais rapidas e
menores custos de supervisao e inspecao.

Cable e Westerbeck (1998) detalharam a iniciativa do Corpo de Engenheiros do Exército
Americano (USACE) que além de desenvolver produtos para o Exército Americano também atendia
outras Forcas e 6rgdos governamentais. Segundo os autores, a USACE demonstrou para seus clientes
o comprometimento com a qualidade implementando SGQ ISO 9001 em seis de suas unidades. Os
autores apresentaram como resultados: melhorias na comunicagao interna, aumento do trabalho em
equipe, melhoras na capacidade dos trabalhadores para visualizar todo o processo, redugao do tempo
de produgdo para os pedidos de rotina, clarificacdo das responsabilidades e reducdo (de erros e
retrabalho).

No final da década de 90, um dos principais objetivos da estratégia de manutengdo e
modernizacao da U.S. Navy (Marinha Americana) era reduzir custos e tempo de manutengao de seus
meios. Para atingi-los, procurou-se melhorar a qualidade. O foco da qualidade passou da agdo
corretiva para a preven¢do. Todd e Gideon (1999) relatam a iniciativa da For¢a de Superficie da
Esquadra do Atlantico, no desenvolvimento de um projeto-piloto para explorar os beneficios de se
utilizar estaleiros privados certificados ISO 9001 para a manuten¢ao de seus meios. Os principais
resultados do projeto foram: envolvimento maior da tripulagio do meio na manuteng¢do, otimizacao

do tempo do gerente de reparo do meio e do gerente do estaleiro.
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Canto et. al. (2004) descreveu a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade ISO
9001:2000 pela Range Systems Development Business Unit (RSDBU), uma organizagao responsavel
por desenvolver solucdes em sistemas de deteccdo para a Marinha Americana. Os autores
demonstraram que a organizagao adquiriu a capacidade de adequar-se rapidamente as expectativas de
seus clientes mesmo quando estas eram: dindmicas, heterogéneas ou requisitos estatutarios. Os
autores concluirem que o reconhecimento internacional das normas ISO 9000 possibilitou a inclusao
dos produtos da RSDBU em outros mercados, uma vez que, as organizacdes do Departamento de
Defesa Americano, revendem a governos estrangeiros seus armamentos, viabilizando novos negécios
para a organizacdo. O aumento da gama de clientes da RSDBU possibilitou a sustentabilidade do
negocio, em alternativa as reducdes de investimentos em pesquisa e desenvolvimento do governo
americano.

As Forcas Armadas brasileiras também utilizam sistemas de gestdo da qualidade como ferra-
menta para consolidacdo dos objetivos de suas organizagdes, como relatado por Bastos (2005) que
estudou o caso do 22° Deposito de Suprimentos do Exército Brasileiro, que implementou um SGQ
ISO 9001, como meio de verificar a qualidade dos processos produtivos de seus fornecedores; solu-
cionando possiveis produtos nao conformes antes da concretizagao da compra.

Polacinski (2006) descreveu a implantagdo de um SGQ no 4° Regimento de Carros de
Combate (4° RCC), organizacdo militar também do EB, localizado no Rio Grande do Sul na cidade
de Rosario do Sul, cujo principal proposito € contribuir de maneira estratégica para os objetivos do
EB e desempenhar importante papel social para a comunidade local. A direcdo da OM sempre se
mostrou comprometida com a melhoria continua utilizando-se de praticas de gestdo consolidadas que
proporcionassem o alcance de seus objetivos estratégicos. O SGQ agiu como principal fator de
operacionalizacdo das atividades da OM favorecendo a integracdo dos militares e economia de
recursos, caso que ajudou a disseminar a ferramenta de gestdo no ambito do EB tornando-se um
referencial de sucesso na Forga.

SGQ sdo ferramentas versateis que podem ser aplicados em atividades de ensino assim como
demonstrado por Fernandes (2009) que analisou a influéncia da certificagao ISO 9001 em cursos de
formagdo de militares da For¢a Aérea Portuguesa. Em comparacao a outros cursos sem SGQ, o autor
constatou que a ferramenta facilitou o recrutamento para os cursos € a motivagao dos alunos.

No contexto das Forcas Armadas, internalizacdes dos principios da ISO 9001 em programas
ja existentes ¢ corriqueiro, pois como demonstrou Gabriel (2009), com o caso da Forca Aérea
Portuguesa que internalizou os requisitos da norma em todas suas unidades. Face aos impactos

positivos obtidos pelo SGQ de seus laboratorios de metrologia. O entendimento de conceitos como:
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contexto de competitividade, principais produtos das organizagdes, missdo, visao, valores e principios,
foram perfeitamente adaptados para as organizagdes, demonstrando a adaptabilidade do SGQ.

Nifio (2012) que estudou os efeitos proporcionados pelo SGQ implantado na Escola Naval de
Cadetes Almirante Padilla da Marinha Boliviana, relacionou como beneficios obtidos: a elaboragao
de guias de execucdo de atividades, a padronizacdo de processos e implantacdo de uma cultura de
melhoria continua.

Pinheiro (2013)exemplificou a aplicacdo da certificacdo 1SO 9001 na Marinha do Brasil, pois
segundo autor, o SGQ implantado no Centro de Manutencdo de Sistemas (CMS) ajudou a
reposicionar a organizagdo dentro do contexto das OMPS (Organizagdes Militares Prestadoras de
Servi¢os) da Marinha do Brasil, ajudando a autoavaliagdo da organizacao, que ja era certificada, bem
como a formulacéo de seus indicadores de desempenho que passaram a prospectar informacoes que
auxiliaram a organizacao a atingir seus objetivos de desempenho. O autor apontou ainda que estes
indicadores se relacionam com a produtividade da organizacéo.

Com descrito por Lépez (2013), que descreveu a iniciativa do Exército Colombiano na
utilizacdo de seu Sistema de Gestao da Qualidade como ferramenta institucional, elaborando um guia
da qualidade de bolso para que seus soldados pudessem se familiarizar com 0s termos e pudessem
aplicar seus preceitos nos processos diarios gerenciais e operacionais. O autor descreve que a Forca
buscou a melhoria continua cumprimento de seus objetivos e na capacitacdo de seu pessoal.

Dentre os resultados apresentados pelo autor, ressalta-se que o SGQ agiu como importante
ferramenta de difusdo de conhecimento, identificacdo de necessidades internas, ferramenta de
motivacdo da tropa, veiculo de difusdo de informacdo e insercdo do operador no contexto da

instituicao.

4.1.3 Principais beneficios

Em uma breve analise, foi possivel classificar os beneficios citados pelos autores nos
seguintes grupos: identificacdo de erros nos processos, abertura de novos mercados, incremento da
qualidade dos produtos e servicos, reducédo de custos, melhoria da comunicacgéo interna, reducdo do
tempo de resposta, aumento do trabalho em equipe, entendimento do sistema produtivo, reducéo de
erros, melhor percepcéo das necessidades dos clientes, aumento da motivagdo das partes envolvidas,
padronizacdo dos processos e implantacdo de cultura de melhoria continua.

No quadro 3 encontram-se os beneficios cruzados por cada autor:



Quadro 3 -quadro de beneficios

Beneficios Gerais

Identifica- | Aber- Incremento | Redugdo | Melhoria | Redugdo do | Aumento do | Entendi- Melhor Aumento da | Padroni- | Implemen-
Autores ¢dodeerros |turade |daqualidade |de custos | dacomu- |tempo de trabalho em | mento do percepcdo | motivagdo |zagdo dos |tacéo de
nos proces- | Nnovos dos produtos nicagdo in- | resposta equipe sistema pro- | das neces- |das partes | processos |cultura de
S0S merca- | e servicos terna dutivo da sidades dos | envolvidas melhoria
dos organizagdo | clientes continua
Beckerdite (1992) X X
Schwarz (1995) X
Ambrose (1997) X X X X
Cable e Westerbeck X X X X N
(1998)
Todd e Gideon (1999) X X
Canto et. al. (2004) X X
Bastos (2005) X
Polacinski (2006) X X
Fernandes (2009) X
Gabriel (2009) X
Nifio (2012) X X X
Pinheiro (2013) X
Lopez (2013) X X X X
Ocorréncias 3 2 3 2 2 2 2 7 1 2 1 2

Fonte: elaborado pelo autor
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4.2 Programa Netuno e o Sistema de Gestao da Qualidade da Marinha
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Como descrito no capitulo 3, esta se¢do apresentara os dados obtidos com a pesquisa

bibliografica para caracterizar o PN.

4.2.1 Resultados da busca na base

Quadro 4 - resultados da pesquisa sobre o Programa Netuno

Base de dados | Argumento de | Data da busca e | Resultados Publicacoes Publicacdes
busca Resultados selecionadas | que atenderam
ao critério
Portugués: Inicio: 23 de maio
Google . "programa petuno" de 2018 e término: | 56 resultados da | 19 qulica(;()es s sublicacdes
Académico AND “marinha do |23 de maio de busca selecionadas p ¢
brasil” 2018

Fonte: elaborado pelo autor

4.2.2 Impressodes dos autores

Faveiro (2010) que estudou o Gespublica e o PN em diversas institui¢des publicas e OM da

MB, concluiu que a troca periddica dos titulares das OM e seu carater compulsdrio sdo complicadores

para a institucionalizagdo do Programa.

O autor apontou que a implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade necessita de

mudanga de cultura que deve ser apoiada pela alta dire¢do, o que nem sempre esta presente gerando

uma aderéncia superficial, levando a ineficécia do Programa.

Messeder ef al. (2011) analisou a adesdo ao programa pelas OM da MB objetivando constatar

a compatibilidade da exceléncia em gestdo com organizacdes militares da Marinha. Silva, M. (2009)

apud Messederet al. (2011) relatou como principais obices para a implementagdo do programa:

“Reduzido numero de docentes para atuarem na capacitagdo da rede de instrutores,
Dificuldade na realiza¢do de ciclos permanentes de capacitagdo que possam gerar a
aplicagdo perene e atualizada dos conhecimentos do Netuno,

Reduzido numero de pessoas trabalhando na coordenacdo do programa;

Numero insuficiente de alunos indicados por algumas OMs para comporem os Comités de
Gestdo para a realizag¢do da capacitagdo;

Dificuldades na operacionalizagdo da capacitagdo dos Comandos Distritais;

Duvidas das OMs a respeito dos processos de Auto-Avaliagdo e Validagdo,

Retorno incompleto sobre as atividades de capacita¢do dos Distritos Navais, e

Resisténcias a mudanga em fungdo da cultura organizacional da Marinha.” (MESSEDERet
al. 2011, p. 14)

Miyasaki (2008, p.81-96 apud Messeder et al. 2011) apontou como atrapalhadores do

programa:

“Descreédito gerado por Programas anteriores;

Falta de comprometimento de parte dos Comandantes/Chefes nos diversos niveis e baixa
prioridade atribuida, por Oficiais e Pragas, aos afazeres do Programa no dia a dia da OM;
Qualificacdo prévia do pessoal deficiente;
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Acumulo de fungoes em razdo da falta de pessoal,; e
Alta rotatividade dos militares.” (MESSEDERet al. 2011, p.14)

Por fim, os autores concluiram que os pontos levantados se referem a cultura organizacional
da institui¢cdo e que o sucesso do programa demandava por adaptacdes.

Junior (2012) que analisou os processos motivacionais presentes nas organizagdes da MB e
como o Programa Netuno trata o tema, concluiu que o requisito “lideranga” (mesurado pela
capacidade da alta-dire¢do em motivar a tripulagdo no alcance das metas estabelecidas) deveria ser
mensurado em todos os niveis organizacionais, pois (segundo o autor) todos da organizacdo
precisariam exercer a lideranca para alcance dos objetivos estratégicos.

O autor ainda alertou que a obrigatoriedade de adesdo ao programa gerava um viés corretivo
€ punitivo no atendimento, pois as listas de verificagdo ao invés de identificarem as discrepancias na
gestao, impossibilitavam o alcance dos objetivos estratégicos.

Torres e Franca (2012) descreveram experiéncias de sucesso em trés OM que implantaram o
PN e obtiveram pontuagdes de destaque no instrumento de avalia¢do da gestdo. Segundo os autores,
os resultados possibilitaram que as OM submetessem seus Relatorios de Gestdo as bancas
examinadoras do Prémio de Qualidade do Governo Federal (PQGF) e o Prémio Qualidade Rio (PQ
Rio). Os avaliadores emitiram seus pareceres a respeito de seus desempenhos, descritos a seguir:
> Centro de Analise de Sistemas Navais (CASNAV) no Prémio de Qualidade do Governo
Federal 2010:OM voltada para desenvolver sistemas informatizados de emprego operativo e de
apoio decisdo. Recebeu melhor avaliagdo no critério PROCESSOS.
> Centro de Reparos e Suprimentos Especiais do Corpo de Fuzileiros Navais
(CRESUMAR) no PQ-Rio 2010: Atualmente denominada de Cetro Tecnoldgico do Corpo de
Fuzileiros Navais (CtecCFN) tem a importante missao de prover servicos de manuten¢do preventiva
e corretiva para os meios de fuzileiros navais, alcangou maior pontuacao na avaliacdo da Banca
Examinadora do Prémio no critério CLIENTES.
> Caixa de Construcao de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM) no PQRio 2010: A
CCCPM tem a missdo de prover facilidades de financiamento de imdveis para o pessoal da MB
recebeu a melhor avaliagdo no critério CLIENTES.

Segundo Favero (2015) que revisou os oito anos de implantacdo do PN suas deficiéncias
iniciais, reformulacdes e resultados, considerou que a MB acertou quando adotou o modelo de gestao
escolhido, amplamente testado e utilizado em diversos paises, todavia o autor alertou que o PN
deveria incorporar novas ferramentas e modelos de gestdo que pudessem inseri-lo em um ciclo de
melhoria continua e que possiveis corre¢des em seu rumo poderiam servir de incentivo para a

evolucdo da gestdo em todas as OM.
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4.3 Sistemas de Gestao da Qualidade ISO 9001 em OM da MB
O banco de dados do portal Certifiq contem 17.172 certificados ativos, baseando-se na
quantidade de certificados emitidos por cada organismo, uma curva 80/20 foi elaborada conforme o

grafico 1.



Grafico 1 -curva 80/20 Certificados por Organismos
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Fonte: adaptado de (INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2018a)



77

Observa-se que o lider do mercado ¢ o Organismo BRTUV. Abaixo grafico 2 que ilustra as

parcelas dos principais organismos de certificagao do pais.

Grafico 2 -parcelas de Mercado por Organismo
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TUV
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Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2018a)

Os resultados da busca no portal por certificados emitidos para SGQ ISO 9001 em

organizac¢des militares da MB foram consolidados no quadro 5.
Quadro 5 - SGQ em OM de Marinha cerificados

Razdo Social UF V&fﬁ%ga Organismo Nace Descrigdo Nace 1AF
ABNT NBR Fabricacdo de tubos, condu-
ISO tas, perfis ocos e respectivos 17
RJ | 9001:2008 24.20 | acessorios de aco
Arsenal de Marinha ABNT NBR BVQI DO BRASIL Ou}ras _ativjqades c,ie Qonsul—
do Rio de Janeiro ISO SOCIEDADE CERTI- t(_)rl,_a, cientificas, técnicas e 34
RJ |9001:2008 FICADORA LTDA 74.90 similares, n.e.
ABNT NBR
ISO Atividades auxiliares dos 31
RJ | 9001:2008 52.22 | transportes por agua
Caixa de Construcdes ICQ BRASIL - INSTI- . .
de Casas para o Pes- ABNT NBR | TUTO DE CERTIFI- Outras atividades de servigos | 5,
soal da Marinha ISO CACAO QUALI- financeiros, exceto seguros e
RJ |9001:2008 DADE BRASIL 64.99 fundos de pensdes, n.e.
Capitania dos Portos ABNTNBR | FCAV - FUNDAGAO . e
de Alagoas ISO CARLOS ALBERTO EnS|_no'secundar|o técnico e 37
AL ]9001:2015 VANZOLINI 85.32 | profissional
ABNT NBR
ISO ABNT - ASSOCIA- Outras atividades educativas, 37
Capitania dos Portos SE 19001:2008 GCAO BRASILEIRA 8559 |n.e.
de Sergipe ABNT NBR DE NORMAS TECNI-
ISO CAS Outras atividades educativas, 37
SE |9001:2008 8559 [n.e.
Capitania dos Portos ABNTNBR | BRTUV AVALIA- . .
do Ceara ISO COES DA QUALI- Escolas de conducéo e pilo- 37
CE [9001:2015 DADE S.A. 85.53 | tagem




ABNT NBR
ISO Ensino desportivo e recrea- 37
CE |9001:2008 85.51 |tivo
Capitania Fluvial do ABNTNBR | FCAV - FUNDAGAO .
Araguaia ISO CARLOS ALBERTO Escolas de conducdo e pilo- 37
TO |9001:2008 VANZOLINI 85.53 | tagem
ABNT NBR Outras atividades de consul-
I1SO toria, cientificas, técnicas e 34
Centro de Analise de RJ ]19001:2008 LLOYDS REGISTER |74.90 |similares, n.e.
Sistemas Navais ABNT NBR DO BRASIL LTDA
ISO Outras atividades de teleco- 31
RJ 19001:2008 61.90 | municagbes
Centro de Instrugéo ABNT - ASSOCIA-
Almirante Graga ABNTNBR | GAOC BRASILEIRA . PP 37
Aranha ISO DE NORMAS TECNI- EnS|_no.secundar|o técnico e
RJ 19001:2008 CAS 85.32 | profissional
ABNT NBR
ISO Outras atividades educativas, 37
RJ |9001:2008 85.59 n.e.
ABNT NBR
I1ISO ABNT - ASSOCIA- Ensino secundario técnico e 37
Capitania dos Portos RJ 19001:2008 GAO BRASILEIRA 85.32 | profissional
do Espirito Santo ABNT NBR | DE NORMAS TECNI-
ISO CAS Outras atividades educativas, 37
RJ |9001:2008 85.59 n.e.
ABNT NBR
1ISO Outras atividades educativas, 37
ES |9001:2015 85.59 n.e.
ABNT NBR
I1SO Ensino secundario técnico e 37
RJ |9001:2008 85.32 | profissional
ABNT NBR
ISO ABNT - ASSOCIA- Ensino desportivo e recrea- 37
Capitania dos Portos | RJ | 9001:2008 GCAOBRASILEIRA | 8551 |tivo
do Rio de Janeiro ABNT NBR DE NORMAS TECNI-
ISO CAS Ensino das atividades cultu- 37
RJ |9001:2008 85.52 rais
ABNT NBR
ISO Outras atividades educativas, 37
RJ | 9001:2008 85.59 n.e.
Delegacia da Capita- ABNT - ASSOCIA-
nia dos Portos em ABNT NBR CAO BRASILEIRA _ o 37
Macaé 1ISO DE NORMAS TECNI- Ensmo_secundarlo técnico e
RJ 19001:2015 CAS 85.32 | profissional
Centro Tecnoldgico ABNT NBR BVQI DO BRASIL
da Marinha em S&o ISO SOCIEDADE CERTI- Atividades de mecénica ge- 17
Paulo SP  [9001:2008 FICADORA LTDA 25.62 ral

Fonte: (INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2018a)
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Os resultados obtidos na busca do portal da transparéncia do governo federal encontram-se

compilados no quadro 6.



Quadro 6 -resultados do portal da transparéncia

CNPJ Disponivel

em: 8 ANO e N° da
Organismo <http://cnpj.info/> C;;Sg?g::? dc(i)o OM Pagadora el Dgt(e;rgora £ Nota de Empe- Descricdo da nota de Empenho Valor R$
Acesso em 10 jun. nho
de 2018
Capitania Dos Portos Servico de recertificagdo do SQR-Sistema de Gestéo de
Do Ceara 2015NE000579 Qualidade, conforme NBRISO 9001:2008. 8.000,00
BRTUV AVALJA. | 00:274.562/0001- Pessoas Escola De
COES DA QUALI- 23e Fisicas, Aprendizes-
00.274.562/0002- Empresas e Marinheiros
DADE S.A.
04 outros Do Ceara
Capitania Dos Portos Servico de reemisséo de certificado e upgrade 1SO
Do Ceara 2017NE000185 9001:2015 do ensino profissional maritimo da Capitania. 1.000,00
FCAV FUNDACAO i . Capitania Dos - . e «
CARLOS ALBERTO 62.145.320/0001 Eg:?sgf;tis\leg; Portos De Ala- gzp’i“tl?lgalzos Portos 2016NE000217 ISSez(r)vggoc)Ocigzc()te()rglflcagao e manuten¢&o por 36 meses para 7.700,00
VANZOLINI goas g :
Capitania Dos Portos . e .
- Servico de recertificacdo da ISO 9001:2008 no ensino pro-
Do Rio Grande Do 2015NE000124 fissional maritimo desta CPRN: 6.857,36
Norte
Centro de
Intendéncia da
Marinha em Capitania Dos Portos
Natal Do Ri Di 2017NE Auditori a | .561,82
72 368.012/0001- Ngrtelo Grande Do 0 000088 uditoria de manutencéo anual 5.561,8
BVQI DO BRASIL 84 Pessoas
SOCIEDADE CER- | ,72.368.012/0002- Fisicas
TIFICADORA 65e Em resaé e
LTDA 72.368.012/0010- P
outros
75
Centro de In-
tendéncia da Capitania Fluvial do 19127 - certificagdo / auditoria controle qualidade 1ISO
Marinha Em | Pantanal 2017NE000075 | 9091 2008, 6.780,69
Ladario
Pessoas Fisi- | Capitania dos Lo . . e
DNV GL BUSINESS | 00.603.542/0002- .| Capitania dos Portos Despesas com servigos de transicao e recertificagdes da 1ISO
ASSURANCE AVA- 30 cas, Empresas | Portos do Espi- | 4 'F o rito Santo 2017NE000149 | 9519008 para ISO 9001:2015 do epm. 7.742,00

e outros

rito Santo
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LIACOES E CERTI-
FICAGOES BRASIL

LTDA.
- Auditoria de certificacdo analise dos relatorios, analise de
Capitania Dos Capitania Dos Portos acoes corretivas auditoria de manutencao, analise dos relato-
Portos De S0 | ot 2016NE000009 | &% v T 640, anatis 5.480,00
De S&o Paulo rios, promogdo e uso do certificado de conformidade e da
Paulo : g -
marca ABNT, para o ensino profissional maritimo.
Centro De Ins-
trucdo Almi- Centro De Instrugdo Al- Renovagao da certificacdo 1ISO 9001 (periodo: janeiro a de-
rante Graga mirante Graga Aranha 2016NE000138 zembro/2016). 7.234,92
Aranha
Centro de Ins-
trucdo Almi- Centro De Instrugdo Al- Prestacdo DE servico: certificagdo do CIAGA & norma ISO
rante Graga mirante Graga Aranha 2017NE001015 9001, referente a anuidade de 2017. 5.488,76
Aranha
. . Servico de realizagdo de auditoria de "up grade" para transi-
Diretoria De Diretoria de Portos e céo da certificagdo da superintendéncia de ensino profissio-
;(;rtos E Cos- Costas 2017NE000118 nal maritimo na nova versdo da NBRISO 9001:2015 do sis- 2.790,00
tema de gestéo da qualidade.
N Pessoas Fisi- | Centro de In-
RINA SOCIETA 68.773.597/0001- cas. Empresas tendéncia da Centro de Instrucéo Al- 2017NE000031 Servico técnico de auditoria periédica com base na 1ISO 799615
PER AZIONI 40 é out?os Marinha Em mirante Braz de Aguiar. 9001:2008. Centro de Instrucdo Almirante Braz de Aguiar. DA
Belém
. Centfo (_je In- PNSPA solemp:197/2014 prestagao de servigo para PNSPA,
Pessoas Fisi- - | tendéncia da Policlinica Naval de om que contribui para manter o adequado estado de pronti-
cas, Empresas | Marinha em Sdo Pedro da Aldeia 2014NE001589 ddo operativa da forca aeronaval, assim como de sua tripula- 2.183,09
e outros Séo Pedro da %o
Aldeia 64o0.
Centro de In-
BSI BRASIL SISTE- ) Pessoas Fisi- | tendéncia da S Ceimspa- solemp n°0061/2016 - prestacdo de servigo que
MAS DE GESTAO 06.200.724/0001 cas, Empresas | Marinha em P?"C“mca Naval d_e 2016NE000461 visa manter o adequado estado de prontiddo operativa da 6.757,55
65 x Séo Pedro da Aldeia - - x
LTDA. e outros S&o Pedro da forga aeronaval, assim como de sua tripulagdo
Aldeia
Pessoas Eisi- Centro de In- Servico de auditoria e recertificacdo fim atender requisitos
tendéncia da Capitania dos Portos Do estabelecidos pe-la IMO referentes a questdo da qualidade
casé Eumt‘:gisas Marinha em Rio Grande Do Sul 2014NE000109 do ensino profissional maritimo (epm)servigo necessario 7.350,00
Rio Grande para CPRN, solemp 0010/2014
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Escola de

Realizacdo de auditoria externa para transferéncia de certifi-

Pessoas Fisi- Aprendizes de | Capitania dos Portos de cado, recertificagdo e emisséo dos certificados com selo de
cas, Empresas M[;rinheiros de Perrﬁ)ambuco 2016NE000503 acreditacdo INEMTRO da acreditacdo INMETRO 1SO 6.400,00
e outros 9001:2008 do epm da CPPE - solemp 83340-0577/2016 da
Pernambuco
cp-10.
Pessoas Fisi- | Servigo De Servico de Identificacdo
cas, Empresas | Identificacéo §o. ¢ 2016NE000164 Auditoria da recertificagdo ISO 9001: 2008 do CESID UN 1.916,94
- Da Marinha
e outros Da Marinha
Centro De In-
Pessoas Fisi- | tendéncia da Policlinica Naval de Ceimspa - solemp n°0091/2017 - prestacéo de servigo que
cas, Empresas | Marinha em S0 Pedro Da Aldeia 2017NE000530 visa manter o adequado estado de prontiddo operativa da 7.433,31
e outros Séo Pedro da forca aeronaval, assim como de sua tripulacéo.
Aldeia
LLOYDS REGIS- Pessoas Fisi- Centro De Prestacdo de servico de terceiros pessoa juridica aplicada a
TER DO BRASIL 98.450.310/0002- cas, Empresas A_nallses De C_e ntro de Anal_lses de 2015NE000044 certificacéo da qualidade dos processos internos deste cen- 12.774,00
90 Sistemas Na- | Sistemas Navais
LTDA e outros . tro.
vais
Pessoas Fisi- | Capitania Dos Capitania dos Portos De
cas, Empresas | Portos De P - 2016NE000331 Servico de recertificacdo (ISO 9001) do epm da CPSC. 7.990,00
APCER BRASIL - Santa Catarina
= 13.293.764/0001- € outros Santa Catarina
CERTIFICACAO 64 Pessoas Fisi- | Capitania Dos
LTDA cas, Empresas | Portos De Capitania dps Portos De 2017NE000263 Serylc;o de g:er_tlflcagao ISO 9001:2015 do departamento de 4.96521
. Santa Catarina ensino profissional maritimo da CPSC.
€ outros Santa Catarina

Fonte: (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2018)
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4.4 Resultados do Estudo de Caso
Este item relacionou os dados da organizagdo, os resultados obtidos a coleta de documentos

do IFI, resultados das entrevistas e observagoes realizadas pelo pesquisador.

4.4.1 Caracterizacio da organizacio

O IFI ¢ uma organizagdo militar criada em consequéncia das reformas administrativas do
Decreto-Lei 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dentre outras medidas, criou o Instituto de Fomento
e Coordenagdo Industrial, inicialmente subordinado ao Comando Geral de Pesquisa e
Desenvolvimento e posteriormente incorporado ao Centro de Tecnologia Aeronautica (CTA) para
atuar como 6rgdo de avaliagcdo da conformidade para os produtos produzidos pelas OM e fornecedores
da FAB.

Fruto das demandas do setor aeroespacial, em 1994, o IFI iniciou o processo de acreditacao
junto ao INMETRO, obtendo seu certificado em 1997 como Organismo de Certificagdo de Sistemas
de Gestdo da Qualidade (OCS 0016) para a realizagdo de certificagdes de Sistemas de Gestdo da
Qualidade ISO 9001 em organizagdes do governo e da induUstria, no escopo aeroespacial.
(INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2018a)

Localizado em Sao José dos Campos (SP), subordinado ao Departamento de Ciéncia de
Tecnologia Aeroespacial (DCTA), o IFI ¢ dirigido por um oficial superior no posto de Coronel e

encontra-se estruturado conforme a figura 11:

Figura 11 - organograma do IFI
CDR

Diregao

CMA

Divisic de Confiabilidade
Metrolégica

CVvD

Vice-Diregao

CDI CAD
Divisio de Desenvolvimento Divisio Admiunistrativa
Industnial
CSG CPA
Divisiio de Certificagao Divisio de Cemificagiao
de Sistemas de Gestao de Produto Asroespacial

Fonte: (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2018b)

O OCS encontra-se circunscrito na Divisdo de Certificagcdo de Sistemas de Gestao (delimitado
administrativamente pela Subdivisdo de Certificagdo) que realiza a certificagdo de SGQ ISO 9001
conforme a norma ABNT NBR ISO 17021:2016.
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A Subdivisdo esté estruturada organizacionalmente conforme a figura 12.

Figura 12 - organograma da Divisdo de Certificagdo de Sistemas de Gestao

Divisdo de Certificagdo de
Sisternas de Gestdo (CSG)

Assessor Técnico

Subdivisdode
Verificagdo
Governamental da
Qualidade (C5G-50Q)

Subdivisdo de
Ensaios Laboratoriais
(C5G-SE)

Subdivisao de
Apoio (C5G-5A)

Subdivisdo de
Certificagdo (CSG-5C)

Segao Certificagdo
Aeronautica

Segao de Certificacdo de

= Organismo
Organizacdo Fornecedora

Certificador de
SGQ IS0 9001

Secdo de Certificacao
Aeroespacial

Secdo de Documentacdo

da Qualidade

Fonte: Adaptado de (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2017a)

O quadro a seguir contém as organizacdes que possuem certificados ISO 9001 ativos emitidos

pelo IFL.
Quadro 7 - organizagdes certificadas pelo IFI
Organizacio Representante Telefone
. Tel: (21) 2677-5350  Fax: (21)
Aecroespacial e Defesa S.A Sr. Ma?‘“’ qungues . 2676-1230
gerencia.qualidade@ares.ind.br .
www.ares.ind.br
Centro de Investigagdo e . . Tel.: (61) 3364-8808  Fax: (61)
Prevencio de Acidentes Sogl‘i‘;ilw;’;e‘rr?ngi‘f Rl 3365-1004
Aecronauticos sqi@eenipa.aer.mi. www.cenipa.aer.mil.br
CF)m1ssao de Implantagéo do Paulo Agostinho de Matos Carvalho Tel.: (21) 2123-6575 Fax: (21)
Sistema de Controle do Espago . 2532-7295
. paulocarvalho@ciscea.gov.br ;
Aéreo Wwww.ciscea.gov.br
Tel.: (12) 3797-7777 Fax: (12)
IACIT Solugoes Tecnoldgicas Sr. Luiz Carlos Paiva Teixeira 3797-7753
Ltda almir@jiacit.com.br www.iacit.com.br
Instituto de Cartografia Maj Eng Cristiane de Barros Pereira Tel.: (21) 2101-6982  Fax: (21)
Aecronautica - ICA cristianecbp@decea.gov.br 2101-6247
o . . Julio César da Silva Tel.: (35) 3629-9400 Fax: (35)
glril;f;[ ria de Material Bélico do juliocesar.fi@imbel.gov.br 3623-7303
qualidade.fi@imbel.gov.br www.imbel.gov.br
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Terceiro Servico Regional de

Tnvestigagdo ¢ Prevencio de Thyago Reis Pires Sampaio Maj Av.

Tel.: (21) 3368-3607

Acidentes Aeronduticos thyagotrps@fab.mil. br

S;lenstg iegvo‘?l}:eevgézn;‘i‘ffe Alisson Seewad — Maj Av Tel.: (51) 3462 - 1208 Fax: (51)

Aci den%eg Aeronéuticgs protocolo.seripaS@fab.mil.br 3462 - 1136

Islfjetgtiszr\ggz RPigi/(;Eaggiie Marcio Teixeira Amaral Maj Av Tel.: (61) 3364-8852 Fax: (61)
gag ¢ qualidade6@seripa6.aer.mil.br 3365-1388

Acidentes Aeronauticos.

Terceiro Esquadrao do Wilton Romeiro Freire Cap QOEA CTA | Tel.: (84) 3644-7577  Fax: (84)
Primeiro Grupo de

Comunicacdes ¢ Controle qualidade@31gcc.intraer 3644-7190
Fonte: (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2018c)

Juntamente a esses certificados a organismo mantém 16 certificados suspensos e cancelados

indicando que a organizagao j& prestou servigo para 26 organizagoes.

4.4.2 Resultados da coleta de documentos

Esta secdo apresentara os resultados da coleta de documentos do IF1.O IFI possui diversos
documentos que tratam da composi¢cdo da Organizacdo Militar, das atribui¢cdes das suas divisdes,
subdivisoes, se¢Oes ¢ assuntos gerais para o funcionamento da OM. Este item contém resumos de
cada procedimento utilizado na certificagdo de SGQ ISO 9001.As atividades do SGQ do OCS sao
apoiadas pelo Manual da Qualidade e mais 13 procedimentos internos. Abaixo se encontram resumos

de cada documento:

4.4.2.1 Manual da qualidade

O indice deste documento estd organizado conforme os itens da norma ABNT NBR ISO
17021-1:2016 e contém: a localizagdo geografica da OM, localizagdo organizacional da OM na FAB,
missdo e escopo da certificacdo, requisitos e aspectos legais, como ¢ realizada a gestdo da
imparcialidade e como sdo tomadas as decisdes sobre a certificagdo. O documento referéncia todos
os procedimentos internos do OCS a medida que aborda assuntos especificos.

O documento especifica ainda a composi¢do do Conselho Diretor e da Comissdo de
Certificagdo. A opg¢ao e o funcionamento do SGQ do OCS também se encontram descritos no

documento. (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2017a)

4.4.2.2 Procedimento Interno 200

Este procedimento € um dos Unicos publicados no site do IFI e serve para orientar os clientes
do OCS que necessitam servigos de certificagdo de SGQ ISO 9001. O documentodescreve 0 processo
de certificagdo completo, os requisitos necessarios para a submissdo de documentos do SGQ do
cliente ao OCS, como é realizada a analise critica da documentacéo e quais tipos de auditoria 0 OCS
pode realizar para o requerente do servigo. O procedimento traz ainda o0 método adotado pelo OCS
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para auditorias multsitee o procedimento para transferéncia de certificagdo. O procedimento
estabelece ainda os processos para reclamacOes, apelagbes e disputas para os clientes da
certificacdo.(INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2017b).

4.4.2.3 Procedimento Interno 201

Este procedimento tem a fungéo bésica de padronizar as atividades de preparacao e execucao
das auditorias de SGQ NBR ISSO 9001, para o escopo no qual o OCS do IFI é
acreditado(aeroespacial). O Pl estabelece a sequéncia de preparacao das auditorias, a fase 01, fase 02,
auditorias de supervisdo, auditorias de recertificacdo e as atividades pds-auditorias. O Pl estabelece
0s responsaveis direta e indiretamente pelos processos bem como orientagGes sobre a condutados
auditores. As principais definicGes estabelecidas neste procedimento sdo: ndo conformidades, nao
conformidades maiores, ndo conformidades menores, relatério de ndo conformidades, relatorio de
evidéncia objetiva e relatério de avaliacdo de eficacia do processo. Estes relatérios sao formularios
preenchidos por ocasido das auditorias que tem a principal funcdo de padronizar a identificacdo das
ndo conformidades e como os envolvidos no SGQ do cliente atendem os requisitos da norma. O Pl
traz fluxogramas de todas as etapas do processo de certificacdo. (INSTITUTO DE FOMENTO E
COORDENACAO INDUSTRIAL, 2017c)

4.4.2.4 Procedimento Interno 202

Este procedimento estabelece basicamente 0s requisitos, a emissao e o tramite dos certificados
de conformidade dos SGQ dos Clientes. O procedimento estabelece todos os campos do Certificado
inclusive para certificagdes multsite e os formuléarios aplicaveis. (INSTITUTO DE FOMENTO E
COORDENAGCAO INDUSTRIAL, 2017d)

4.4.2.5 Procedimento interno 203

Este procedimento estabelece a elaboracdodas Propostas Técnicas Administrativas (PTA)
para atender ao requisito de “contratos de certificagdo” conforme descrito ABNT (2016) “o
organismo deve ter um contrato legal e vigente com cada cliente para o fornecimento de atividades
de certificagao” que servem para indicar ao cliente, os custos e datas planejadas para as auditorias do
ciclo de certificacdo. As PTA indicam ainda os responsaveis pela elaboracéo e a aprovacdo destes
documentos.

O PI contém a regra utilizada pelo OCS para calcular o nimero de Auditores-Dia (medida

utilizada pelos organismos para indicar o volume de trabalho realizado por um auditor trabalhando 8
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horas).
A regra descrita no Pl baseia-se no anexo A do procedimento NIT-DICOR-054 da CGCRE
que se refere ao documento mandatério do IAF para o calculo do tempo minimo de auditoria

conforme a figura 13:
Figura 13 - extrato da NIT-DICOR-054 da CGCRE

Namero Efetivo de Tempo de Auditoria Nu.mero Tempo de Auditoria
Pessoal Fase 1 + Fase 2 (dias) Efetivo de Fase 1 + Fase 2 (dias)
Pessoal
15 15 626875 12
6-10 2 876-1175 13
11-15 25 1176-1550 14
16-25 3 1551-2025 15
26-45 4 2026-2675 16
46-65 b 2676-3450 17
66-85 6 3451-4350 18
86-125 4 4351-5450 19
126-175 8 9451-6800 20
176-275 9 6801-8500 21
276-425 10 8501-10700 22
426625 " >10700 Seguir progressdo acima

Fonte: (BRASIL, 2017d, anexo A, tabela SGQ1)

O numero efetivo do pessoal que consta na colula 1 é o pessoal envolvido no SGQ do cliente,
esta é a principal informacdo para estabelecimento do tempo minimo. O Pl traz ainda uma adapatacao
para 0 tempo minimo de auditorias de recertificacdo e estabelece que os tempos de auditoria que
constardo na PTA podem sofrer alteracGes em virtude da complexidade do SGQ ou a da extencao
territorial das instalacdes do cliente. (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO
INDUSTRIAL, 2016a)

4.4.2.6 Procedimento interno 206

Este procedimento estabelece como o OCS seleciona, qualifica e avalia seus auditores de SGQ
ISO 9001. Neste procedimento, estdo estabelecidos os requistos minimos que o OCS exige para o
pessoal que ird iniciar a qualificicagdo como audiror e auditor-lider. Segundo o PI, o desempenho dos
auditores ¢ avaliado a cada 3 anos, conforme quadro de requisitos descritos no proprio procedimento.
O PI ainda, estabelece uma quadro contendo a gama de conhecimentos para os especialistas em cada
subescopo no qual o OCS ¢ acreditado. (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO
INDUSTRIAL, 2017¢)
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4.4.2.7 Procedimento interno 207

Este documento estabele o procedimento adotado pelo OCS para a realizagdo de suas
auditorias internas, processo este necessario para a manutengao do SGQ do OCS. Conforme o
procedimento, as nao conformidades e acdes corretivassdo tratadas através do preenchimento dos
formularios referenciados no PI. Os auditores internos sdo os proprios servidores do OCS quendo
podem auditar processos nosquais participaram como auditores. (INSTITUTO DE FOMENTO E
COORDENACAO INDUSTRIAL, 2017f)

4.4.2.8 Procedimento interno 208

Este procedimento estabelece como o OCS elabora e controla seus documentos e registrosbem
comoas responsabilidades pelo seu controle e aprovagdo. A atualizagao dos documentos ¢ realizada
periodicamente, porém qualquer servidor do OCS pode sugerir alteracdes nestes. O controle de
acesso aos documentos ¢ realizado através de opgdes de acesso dos usuarios da rede interna do OCS,
sendo suas versdes finais disponibilizadas na rede pela Chefe da Se¢do de Documentagdo da
Qualidade. Os registros gerados baseaiam-se nos formularios, relatdrios, programas, pareceres e
requerimentos relacionados a cada procedimento e sao arquivados em pastas na rede para cada cliente
por um periodo de seis anos (2 clicos de certificagdo completos). (INSTITUTO DE FOMENTO E
COORDENACAO INDUSTRIAL, 2017g)

4.4.2.9 Procedimento interno 209

Este procedimento descreve o funcionamento do Conselho Diretor (CD) e da Comissdo de
Certificagao do OCS (CC). Segundo o documento: O CD tem a fun¢do de estabelecer a politica e os
objetivos da qualidade, analisar criticamente o SGQ do OCS e deliberar sobre as apelacdes, quando
requeridas pelos clientes da certificacdo. O CC tem a principal fun¢do de avaliar tecnicamente os
processos de certificagdo. O CD ¢ presidido pelo Diretor do IFI, Chefes de Divisdo e Gerente de
Certificagdo do OCS e o CC ¢ composto pelo Chefe da Divisao de Certificagdo de Sistemas seu
Assessor técnico e o Gerente de Certificagdo. O CD se reunie, normalmente, uma vez ao ano ¢ o CC
¢ formado sempre quando forem demandadas decisdes de certificacdo (certificagdes iniciais e de
recertificacdo). O documento estabalece ainda a competéncia de cada membro do CD e do CC.

(INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2017h)
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4.4.2.10 Procedimento interno 210

Este procedimento detalha técnicamente os calculos envolvidos na elaboragao das PTA dos
processos de certificacdo. O documento foca em explicar os calculos de AD e como ¢ realizada a
conversdao em horas e os valores base utilizados nos calculos. Basedo na tabela do documento
mandatério do IAF, este documento especifica o calculo de custo das horas trabalhadas internamente
pelo OCS, tais como: avaliagdo de documentagdo, emissao do certificado da qualidade e revisdo de
manual da qualidade. As tabelas deste procedimento utilizam trés tipos de classificacdo para os
clientes, empresas: pequenas (até 99 funcionarios), médias (entre 100 e 500 funcionarios) e grandes
(superior a 500 inferior a 8000 funcionarios). (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO
INDUSTRIAL, 2010)

4.4.2.11 Procedimento interno 212

Este procedimento espeficia com o OCS formula agdes corretivas. O procedimento apenas
cita as etapas para execugao de agdes corretivas objetivando eliminar as causas dasndo-conformidades
identificadas nos processos do OCS. Cada etapa do procedimento relaciona um formulario

especifico a ser preenchido para responsavel pela elaboragdo das a¢des corretivas. (INSTITUTO DE

FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2016b)

4.4.2.12 Procedimento interno 214

Este procedimento estaclece como o OCS gerencia os riscos inerentes as atividades de
certificagdo de SGQ. Segundo o documento, o SGQ do OCS utiliza a ferramenta Failure Mode and
Effects Analysis (FMEA) como ferramente principal para o tratamento dos riscos apontados pelas
partes interessadas nas atividades de certificacdo. O documento contém: intrugdes para auxiliar a
elaboracdo do formulariocorrespondente, escalas para majoracdo dos critérios do método e uma
matriz que indica os grupos para priorizacdo dos riscos. (INSTITUTO DE FOMENTO E
COORDENACAO INDUSTRIAL, 2017i)

4.4.3 Resultados obtidos com as entrevistas
Neste item foram compilados os dados dos entrevistados e a transcrigdo das respostas dos

entrevistados.

4.4.3.1 Dados dos entrevistados

No quadro 8 se encontram os dados dos entrevistados.



Quadro 8 - dados dos entrevistados

Indicativo Formacao Funcao Fun¢éao no OCS
Administrativa

Entrevistado 01 Nivel Superlor— Chefe da %egao de L Gerente de Certificagdo

Engenharia Certificacdo Aerondutica
. Nivel Superior- Chefe da seceao de Responsavel pela

Entrevistado 02 . Documentagao da ~

Engenharia . documentagdo do SGQ
Qualidade

Entrevistado 03

Nivel Superior-
Engenharia

Ajudante da Secao de
Certificacdo Acrondutica

Auditor Lider e responsavel
pela capacitac@o de auditores
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. Nivel Superior- Ajudante da Ns e¢o de Auditor Lider e responsavel
Entrevistado 04 . Documentagao da L .
Engenharia . pela avaliagdo de auditores
Qualidade
Entrevistado 05 Nivel Técnico Chefg qa Sef;ao de Apoio Gerente de processos
Administrativo

Fonte: elaborado pelo autor.

4.4.3.2Resumo das respostas dos entrevistados

Os respondentes das entrevistas foram indicados pelo Gerente de Cerificagdo conforme
familiaridade com os assuntos tratados.

Sobre a delimitagdo da acreditagio do INMETRO obteve-se que apenas a se¢do de
certificagdo aerondutica seria acreditada como OCS.

Sobre o quantitativo de pessoal utilizada para desempenhar as atividades de certificagdo de
SGQ ISO 9001, entendeu-se que sdo 9 servidores civis de nivel superior que também sdo empregados
em outros servigos oferecidos pela Divisdo de Certificacdo de Sistemas. Compreendeu-se também
que todos os auditores sdo capacitados como lider para facilitar a alocacdao das esquipes € que sao
realizadas 12 auditorias de ISO 9001 por ano.

Sobre a sele¢do, qualificagdo e avaliagdo dos auditores do OCS entendeu-se que a selecao ¢
realizada via concurso publico, e a qualificacdo e avaliacdo € realizada com o proprio pessoal do OCS.
A qualificacao dos auditores ¢ realizada em duas fases uma tedrica na qual os candidatos devem obter
aproveitamento nos cursos de interpretagdo das normas: ISO 9001 e ISO 19011 e uma segunda fase
pratica na qual os candidatos devem participar de 4 auditorias como auditor aspirante totalizando pelo
menos 10 dias e 3 auditorias como auditor lider aspirante totalizando pelo menos 10 dias para torna-
se auditores e auditores lider respectivamente. A avaliagdo dos auditores ¢ realizada pelos demais
auditores a cada 3 anos com o auxilio de instrumento de avaliagao durante as auditorias.

Sobre o processo de certificacdo, foi possivel compreender que o mesmo se inicia com a
solicitagdo dos clientes conforme o modelo de formulario que é recebido e analisado criticamente
pelo Gerente de Certificagdo (GC) que deve decidir se o OCS possui competéncia para realizar a
certificacdo conforme escopo solicitado. Caso o OCS possua a competéncia para realizar a

certificacdo, € elaborada a proposta técnico administrativa (PTA) para o ciclo completo de certificagao
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de (3 anos) contendo: dados como o custo global do ciclo, escopo solicitado e o tempo de auditoria
(baseando-se no quantitativo de pessoal envolvido no SGQ do cliente).Apods o aceite pelo cliente,
inicia-se o planejamento da fase 01, momento em que ¢ emitida a PTA parcial contendo o plano de
auditoria, os valores necessarios para a fase 01 e a equipe de auditoria (preferencialmente contendo
no minimo dois auditores), nesta etapa o cliente deve aceitar ou recusar e equipe auditora designada
pelo GC. Caso aceite, ocorre a fase 01 da certificacdo, na qual o SGQ do cliente ¢ analisado e s@o
confirmados dados de tempo de auditoria conforme as instalagdes e quantitativo de pessoal envolvido.
Caso 0 SGQ do cliente esteja maduro suficiente para passar por uma fase 02, esta ¢ planejada emitida
em uma segunda PTA parcial de maneira semelhante a fase 01. A fase 02 da auditoria visa identificar
a eficacia do SGQ do cliente através do correto atendimento dos requisitos da norma, caso sejam
identificadas ndo conformidades estas devem ser sanadas pelo cliente. Apds a fase 02 o auditor lider
emite o relatorio de auditoria contendo a documentagdo gerada bem como as eventuais solu¢des dadas
para as ndo conformidades encontradas. O relatorio de auditoria ¢ analisado pela Comissdo de
Certificacdo (CC), 6rgdo composto pelo gerente de certificacdo e integrantes da Divisdo de
Certificacdo, caso a CC decida pela emissao do certificado de certificagdo este vale por 3 anos para
o escopo auditado. Apds 12 meses da auditoria inicial, o SGQ do cliente ¢ submetido a auditorias de
supervisdo que possuem objetivo de verificar se os processos do SGQ continuam atendendo os
requisitos da norma, estas auditorias podem ser parciais, desde que ao final do 2° ano de certificagao
todo os processos do SGQ tenham sido auditados. Em até 90 dias para o vencimento do certificado,
0 SGQ do cliente ¢ submetido a uma auditoria de recertificagdo na qual sdo executados procedimentos
semelhantes as auditorias de certificacao inicial. Caso o cliente ndo concorde com a decisao da CC,
este pode enviar uma reclamacao a esta, ou em segunda estincia apelar ao Conselho Diretor (CD),
orgdo formado pelo Diretor e Chefes de Divisdo do IFI. Caso sdo se satisfaca com a decisdo do CD,
os clientes podem disputar na esfera juridica, nestes casos o setor juridico do OCS ¢ acionado.

Sobre as extensdes, redugdes e cancelamentos de escopo de certificacdes, foi possivel
compreender que as extensoes demandam novas auditorias sob a 6tica do escopo, contudo reducdes
ou cancelamentos de escopo de certificacao podem ser solicitados pelos clientes ou identificados em
auditorias realizadas pelo cliente.

Sobre os procedimentos internos do organismo, identificou-se que o OCS mantém e gerencia
seu SGQ proprio nos moldes da norma ISO 17021-1, elaborando e mantendo procedimentos tais
como: controle de documentos e registros, auditoria interna, tratamento de agdes corretivas e
gerenciamento de riscos. Ao menos uma vez ao ano o OCS realiza reunido de andlise critica para a

avaliar os resultados das auditorias internas realizadas. O a analise critica do OCS ¢ realizada pelos
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membros do CD. Estes processos devem atender aos requisitos avaliados durante as avaliagdes de
manutengdo do certificado de acreditacao do OCS.

Sobre a manuten¢do da acreditacdao, compreendeu-se que o OCS arca com as despesas de
diarias e passagens dos avaliadores do INMETRO e que os principais pontos focais sdo: a gestao da

imparcialidade, conflito de interesses e a capacitacdo do corpo de especialista do organismo.

4.4.4 Resultados das observacoes do pesquisador

Observou-se que as atividades de certificagdo sdo sustentadas por: auditores, processos
(constantemente revisados), formuldrios, arquivos fisicos, estagdes de trabalho adequadas,
infraestrutura basica de comunicagdo, rede local para gerenciar documentos digitais e instalagdes
fisicas adequadas.

O Gerente de Certificacdo (GC) possui um perfil de lideranga e vasta experiéncia nas
atividades de certificacdo. Observou-se também, a boa relagao entre o GC ¢ os avaliadores da CGCRE.

Os auditores s3o captados ja com ensino superior, treinados junto aos auditores mais
experientes e avaliados periodicamente. Todos os auditores podem desempenhar a fungao de auditor
lider. Alguns auditores desempenham também atividades de apoio ao SGQ do OCS.

O manuseio e o arquivamento digital dos documentos dos clientes, em processo de
certificacdo, sdo mantidos na rede local e preenchidos manualmente pelos usuarios.

O arquivamento fisico dos documentos ¢ realizado em armério de metal com suporte para
pastas suspensas. Os registros dos clientes sdo mantidos na Se¢do de Documentacido da Qualidade
apenas referente a seis anos (dois ciclos completos de certificacao).

Os Servidores da Divisdo Administrativa do IFI sdo responsaveis pela hospedagem dos
documentos digitais gerados e pelo gerenciamento das regras de acesso dos usuarios. Periodicamente
¢ realizado back-up dos documentos arquivados na rede. O OCS ndo possui sistema informatizado
para tratar dos processos de certificagao.

Para apoiar as atividades de auditoria, sdo disponibilizados notebooks aos auditores para que
possam montar apresentacoes, emitir relatdrios e analisar documentos nas instalagdes dos clientes.

Em suas mesas, cada servidor possui computadores (com acesso a internet/ intranet da FAB,
endereco de e-mail e pacote office), telefones fixos interligados por uma mesa telefonica e material
de escritorio.

As instalagoes do OCS ocupam basicamente uma area de aproximadamente 100 m?

subdividida em uma sala para abrigar os auditores e salas separadas para os Chefes de Secao e GC.



Parcela significativa do trabalho dos auditores ¢ realizada nas dependéncias dos clientes,
sendo de responsabilidades destes as despesas com diarias, translado e acomodacao (quando for o

caso).
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdao analisados e discutidos os resultados compilados no capitulo anterior.

5.1 Analise e discussao dos beneficios de SGQ ISO 9001 em Forcas Armadas

Como ja apresentado no referencial tedrico, a historia da criagao da série ISO 9000, no final
da década de 80, estd intimamente ligada as compras governamentais das Forcas Armadas Norte
Americanas. Os resultados encontrados no item 4.1 refletem esta busca por qualidade na visdo de
alguns autores.

Analisando-se o quantitativo de resultados encontrados na base mais extensa, Google
Académico, observa-se o massivo numero de resultados encontrados para as buscas realizadas nas 3
linguas: portugués, inglés e espanhol denotando que SGQ ISO 9001 sdo amplamente utilizados por
Forgas Armadas ao redor do mundo.

Observando-se os paises de aplicagdo dos SGQ em Forgas Armadas, percebe-se a
concentracdo de casos em Forgas Armadas Norte Americanas, pois dos 14 (quatorze) casos, seis
relatam resultados encontrados por Forcas Armadas Americanas. Atribui-se este numero ao alto
volume de meios pertencentes as Forgas Armadas Norte Americanas, pois a aquisi¢ao e operacao de
meios exigem especificagdes rigidas e altos padrdes de qualidade.

Em todos os casos, notou-se a adoc¢ao da ISO 9001 como norma padrdo ou a incorporacao de
seus requisitos em normas militares.

O beneficio “entendimento do sistema produtivo da organiza¢do” foi o que obteve o maior
nimero de ocorréncias. Este aspecto implica diretamente na auséncia deste nas organizagdes, uma
vez que como a implementacdo de um SGQ ISO 9001 sempre demanda um processo de mudanga,
conclui-se que, nas organizagdes estudadas, a compreensao do sistema produtivo nem sempre ¢ algo
simples para o operador.

Ressaltam-se ainda os beneficios: “identificagdo dos erros nos processos” e “incremento da
qualidade dos produtos e servigos” ambos com 3 ocorréncias. Os demais beneficios obtiveram duas
ou uma ocorréncia segundo os autores, contudo igualmente valiosos, pois devem ser interpretados
sob o prisma da administragdao da organizacao que implementou o SGQ ou obteve beneficios de seus

fornecedores através da certificagao ISO 9001.

5.2 Analise e discussdo das observacdes dos autores sobre o Programa Netuno
Sobre as publicacdes selecionadas, classificou-se as andlises de: Faveiro (2010), Messeder ef

al.(2011), Junior (2012) e Faveiro (2015) como negativas, pois, de maneira geral, os autores
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apontaram: a obrigatoriedade do programa, a falta de comprometimento da alta-dire¢ao, caréncia de
pessoal capacitado e a auséncias de mecanismos de melhoria continua, como deficiéncias encontradas
na implanta¢ao do Programa Netuno.

As impressoes de Torres e Franga (2012) ressaltaram resultados positivos obtidos com trés
OM que implementaram o Programa Netuno de maneira bem-sucedida. Contudo as OM também
possuem Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO 9001 certificados, de acordo com os portais: Certifq

e do Programa Netuno, conforme descrito no quadro 9.

Quadro 9 - organizagdes premiadas no Programa Netuno e certificadas ISO 9001

oM Escopo

CCCPM Atendimento de Concess@o de Financiamento Imobilidrio (FI).

Planejamento de Avaliacdo Operacional e Analise de seus
Resultados, Desenvolvimento de Sistemas Criptograficos e

CasNav ) .
Avaliacdo de Seguranca da Informagdo para Sistemas
Computacionais e, Planejamento de Desenvolvimento de Software.
Testes de Bombas e Bicos Injetores, Teste de motores de combustao
CeTecCFN ’ ’

interna em bancadas de dinamdmetro.

Fonte: (INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2018a; MARINHA DO
BRASIL, 2018c)

O caso das trés OM denota que os dois SGQ podem funcionar de forma conjunta, e se bem
implementados, podem maximizar os resultados da organizagao.

Face as semelhangas dentre PN e ISO 9001, se faz necessario diferencia-los, pois devemos
entender basicamente em quais casos recomenda-se a implantacdo do SGQ ISO 9001, nas OM da

Marinha. No quadro 10 os dois sistemas sdo comparados.

Quadro 10 - comparativo entre o Programa Netuno e SGQ ISO 9001.

Caracteristicas Programa Netuno SGQ ISO 9001
Abrange obrigatoriamente Pode ser aplicado a processos
Abrangéncia £ 8 , P P
todaa OM especificos.
Abordagem Por processo Por processo

.. Realizada corpo de auditores
Avaliacao da . . .
Realizada pelo ComImSup | capacitados pertencentes a organismo

Conformidade .
independente.
Envolve atestacdo de que aquele
. N . sistema de gestdo se encontra em
Atestacao Nao envolve atestacao

conformidade com os requisitos da

norma (certificado)
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Envolve premiacao

Premiacao C e Nao evolve premiagao
institucional
Favorece melhorias de

. processos apenas para as Reconhecida internacionalmente como
Reconhecimento . o . . o
Organizag¢des Militares da diferencial competitivo
Marinha do Brasil
F Nos clientes da organizacdo |Nos clientes dos processos que fazem
0co

e na sociedade. parte do SGQ.

- Os auditores internos sdo capacitados
Os multiplicadores,

capacitados ou ndo, em
cursos disponiveis no
Auditoria Interna Sistema de Ensino Naval.
Estes geralmente acumulam
essa fun¢do com demais

para realizarem auditoria preliminar nos
processos e seu grau de aderéncia aos
requisitos da norma. Durante a auditoria
externa devem ser apresentadas
evidéncias do treinamento dos auditores
internos bem como das auditorias

outras. .
nternas

. Auditores externos, dedicados a
Auditores externos

pertencentes aos ComImSup,
que acumulam essa

verificar a real aderéncia do SGQ a
norma 9001. Julgamento baseado em
evidéncias objetivas de atendimento aos

Auditoria Externa

atribui¢do com suas outras ..
requisitos da norma.

Carater obrigatoriedade | Carater Compulsorio (MB) | Carater Voluntario

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que os dois SGQ sdo similares e que ambos podem gerar bons resultados para a
organizacdao. Contudo o processo de avaliacdo da conformidade do SGQ ISO 9001 (amplamente
testado) mostra-se mais robusto e capaz de conduzir a organizagdo a atender as necessidades dos
clientes dos processos envolvidos de maneira eficaz.

Apesar do Decreto N° 9.094, de 17 de jul. de 2017 do Governo Federal ter revogado o
programa GesPublica, o PN continua ativo e obrigatorio para todas as organizacdes da MB. (BRASIL,

2017¢).

5.3 Analise e discussao dos Sistemas de Gestio da Qualidade ISO 9001 em OM da MB
Conforme apresentado no item 4.3, o pais possuia 17.172 certificados ativos para SGQ ISO
9001 (no periodo da pesquisa), que representa 1,6 % do total de certificados ativos no mundo relativo
ao numero de certificados ativos no final de 2016, esta propor¢do pode ndo parecer expressiva,
contudo quando comparamos ao total de certificados da América latina, esta propor¢do representa
32,7%, demonstrando que o Brasil detém importante parcela dos SGQ ISO 9001 do continente. Estas

proporgdes denotam a alta utilizagdo da ferramenta no pais que, no final de 2016, figurava como o
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décimo maior utilizador de SGQ ISO 9001 no ranking da ISO cuja China, com 350.631 certificados,
figura como maior utilizador. (BANAS, 2018)

Observando-se o grafico 1 (curva 80/20) identificou-se o quantitativo de organismos
acreditados atuando no pais (35 organismos), contudo os sete organismos: BRTUV, SGS ICS, IQA,
FCAYV, BVQI, DNV GL e SAS, podem ser apontados como detentores de aproximadamente 80% dos
certificados ativos para SGQ ISO 9001 no pais. Fato que assinala para um grupo de interesse de OCS
que devem ter seus processos e praticas adotados como referéncia.

O quadro 11 relaciona o grupo principal de OCS e os escopos nos quais sao acreditados para
certificagdo de SGQ ISO 9001.

Quadro 11 - escopo de acreditacdo dos principais OCS
Organismo Escopo nos quais sao acreditados (ISO 9001)

1,2,3,4,5,6,7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 26,
28,29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 € 39.

1,2,3,4,6,7,9,10, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 ¢ 39.

IQA 4,12, 14, 15,17, 18,19, 22, 29, 31, 34 ¢ 35.

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,

BRTUV

SGS

FCAV
26, 27,28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39.
BVQI 1,2,3,4,6,7,9,10, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 ¢ 39.
1,2,3,4,6,7,9,10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25, 28, 29, 30,
DNV GL

31, 32,33, 34, 35,37,38 ¢ 39.
SAS 1,2,12, 14, 16, 17, 18, 19, 22, 28, 29, 31, 32, 34, 35, 36 ¢ 38.
Fonte: (INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2018b)

Em andlise ao quadro, observa-se o extenso niumero de escopos nos quais os principais OCS
sdo acreditados, fato que permite alcangar uma gama maior de clientes e, por sua vez, maior emissao
de certificados. Tal caracteristica demanda um extenso corpo de auditores € uma infraestrutura de
escritorio e logistica robusta.

O modelo de negdcios destes organismos € baseado em servigos de avaliagdo da conformidade
cuja renda sustenta suas atividades, pois estes organismos devem estar sempre prontos para atender
uma demanda abrangente.

Conforme o grafico 2 observa-se uma diferenga na parcela de mercado entre o maior
organismo e o sétimo colocado de 15%, diferenca que indica a verticalizacdo do mercado. O BRTUV

¢ o maior organismo de certificacdao atuando no pais detentor de 19% da parcela de mercado.
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Conforme a pesquisa no portal Certifiq, percebe-se que dentre os principais OCS apenas
BRTUYV, FCAV e BVQI atuam com as organiza¢des da MB, observa-se ainda a presenca dos OCS:
LLOYDS e ICQ Brasil configurando dois outros OCS que devem ter seus escopos € processos

estudados. O gréfico 3 ilustra a parcela de mercado de cada certificador dentro da MB.

Grafico 3 - distribui¢do dos OCS na Marinha

Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda sobre o quadro 5 observa-se os SGQ ISO 9001 das OM da MB, conforme a pesquisa

no portal Certifig, coletou-se dados de 12 SGQ em diversos escopos conforme o grafico 4.
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Grafico 4 - SGQ ISO 9001 na Marinha

Ocorréncias de Escopos 1AF na Marinha

m 17 - Fabricacdo de tubos, conduras, perfis
0COS & respectivos acesorios de aco e
atividades de mecdnicageral;

m 31 - Atividades awxiliares dos transportes
por 22ua e outras atividades de
telecomunicacies

m 32 - Qutras atvidades deservicos
financeiros, exceto seguros e fundosde
pensbes
34 - Qutras atividades de consultoria,
cientificas, técnicss e smilares

m 37 - Ensino secund&r o técnico e
profissional e outras atividades
educaivas

Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se a predominancia do escopo 37 devido a diversas capitanias, agéncias e centros de
instrugdo que possuem SGQ ISO 9001 nos processos de ensino profissional maritimo: servigo de
capacitacdo de condutores de embarcagdes prestado a sociedade civil e as empresas de transporte
maritimo e fluvial. O AMRJ, CasNav e 0 CTMSP possuem SGQ em trés escopos distintos (17, 31 e
34) adequado a ampla gama de servigos oferecidos pelas OM, tanto aos meios navais quanto a
sociedade civil (servigos de fabricacao, atividades técnicas e auxiliares dos transportes por agua).

A pesquisa referente ao portal da transparéncia apontou OM da MB com SGQ ISO 9001
diferentes das observados no portal Certifiqg bem como a presenga de organismos que ndo se observa
no mesmo portal. Este dado aponta para uma inconsisténcia da base de dados do portal do INMETRO,
que deveria congregar todos os certificados emitidos pelos organismos acreditados no pais.

O quadro 6 apresenta os valores investidos pelas OM da MB nos anos de 2015, 2016 e 2017,
para manutengdo de seus SGQ ISO 9001. Os valores investidos nestes anos foram compilados no

grafico 5.
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Grafico 5 - investimentos em SGQ por organizagdes da MB
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Fonte: elaborado pelo autor

O valor investido nos anos pesquisados na certificagdo de SGQ ISO 9001 foi em torno de
R$ 50.000,00, uma cifra que representa 0,05 % do or¢amento destinado pela MB ao pagamento de
fornecedores no curto prazo, demonstrando o baixo impacto financeiro gerado pela contratacdo de
organismos de certificagio. (MINISTERIO DA FAZENDA, 2017).

Caso o servigo de certificacdo seja ofertado gratuitamente, gestores de organizacdes da MB
podem sentir-se encorajados a implementar SGQ ISO 9001 nas suas organizagdes e colherem os
possiveis beneficios observados no item 5.1.

Ainda sobre o quadro 6 observa-se que nem sempre a OM detentora do SGQ desembolsou
diretamente a despesa para a contratagdo dos servigos de certificagdo juntamente com a baixa
qualidade das descri¢des das despesas nas notas de empenho, caracterizam esta base como de baixa
confiabilidade para obtencdo de dados referente a SGQ ISO 9001 em OM da MB.

Denota-se ainda a diversidade de CNPJ utilizados pelos organismos na prestagao dos servigos
de certificagdo e o fato de alguns se classificarem como entidades sem fins lucrativos. Ainda sobre
este quadro, observa-se a disparidade de SGQ ISO 9001 observados no Portal da Transparéncia e no
portal Certifig, apontado para uma possivel pratica dos OCS de ndo publicarem no portal Certifiq
todos os certificados emitidos.

O grafico 6 indica os precos médios cobrados pelos OCS nos servigos de certificagdo de SGQ

ISO 9001 para OM da MB.
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Grafico 6 - precos cobrados pelos OCS na MB
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Fonte: elaborado pelo autor

Percebe-se o prego médio por certificagdo de R$ 7.098,73 nos trés anos estudados e a presenca
de organismo que ndo aparecem no portal Certifiq como certificadoras contratadas por OM da MB.
Devido ao baixo valor relativo cobrado para os servigos de certificagdo, a certificagdo dos SGQ ISO
9001 realizada por um eventual OCS proprio da MB, conforme grafico 6, provavelmente nao

representaria perda relevante na arrecadag@o destes organismos.

5.4 Analise e discussido dos resultados do Estudo de Caso
Este item ird analisar e discutir os dados obtidos com: a caraterizagdo da organizagdo, os

documentos do IFI, as entrevistas e as observacoes realizadas.

5.4.1 Analise e discussiao da organizacio estudada

Percebe-se que a organizagdo ¢ subordinada diretamente a um 6rgao de direcao geral da FAB,
DCTA, orgido comandado por um Major Brigadeiro do Ar, subordinado diretamente ao Comandante
da Aeronautica, que possui a atribui¢do de desenvolver solugdes tecnologicas para a Forca. Esta
caracteristica indica autonomia e independéncia técnica. Observa-se que o IFI cumpre papel relevante
na FAB, pois seus 47 anos de existéncia denotam processos de avaliagdo da conformidade maduros
e que sdo utilizados para a consecu¢do da seguranga no projeto, na construc¢ao e operagao de produtos
aeroespaciais.

Suas divisdes estdo organizadas conforme os servigos que oferecem, destaca-se, que a Divisao
de Certificagdo de Sistemas além da certificacio de SGQ ISO 9001 presta uma variada gama de
servigos certificagdo de outros sistemas de gestdo. A organizagdo da Subdivisdo de Certificagdo

favorece uma estrutura matricial que se alinha conforme a demanda de seus clientes. A localizacao
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geografica dos clientes do IFI indica uma abrangéncia nacional e predominantemente voltada a
organizagdes militares. Apesar do reduzido numero de organizagdes com certificados ativos, ressalta-
se o numero de organizagdes com certificados suspensos ou cancelados, atestando a atuagao de forma

independente e transparente do organismo.

5.4.2 Analise e discussido dos documentos coletados
Conforme os assuntos tratados pelos documentos agruparam-se as analises e discussdes nas

categorias: requisitos de acreditagdo e atividades de certificagao.

5.4.2.1 Requisitos da acredita¢ao

O Manual da Qualidade e os procedimentos 207, 208, 209, 212 e 214 podem ser classificados
requisitos da acreditacdo do organismo, pois descrevem como sdo planejados e executados processos
do SGQ do organismo.

Acredita-se que a estruturagdo do Manual da Qualidade serve para indicar como o organismo
atende aos requisitos da acreditagdo. O Manual tem a fun¢@o de agrupar os requisitos em uma cadeia
logica e chamar os procedimentos do organismo conforme necessario. Uma boa redagdo neste
documento e o detalhamento das caracteristicas da organizacdo sdo primordiais para a compreensao
dos avaliadores da CGCRE. Sobre este documento, o texto deixa claro a quem o IFI ¢ subordinado,
dados legais, endereco, organizacdo (da Divisdo de Certificagdo de Sistemas de Gestdo e da
Subdivisdo de certificagdo) e o publico alvo dos servigos de certificagao.

O procedimento 207, que descreve como o organismo planeja e executa suas auditorias
internas, especificando brevemente: a designagdo da equipe auditora, o critério de amostragem
adotado, agdes corretivas e a periodicidade.

Supde-se que os avaliadores do INMETRO analisem as tltimas auditorias internas visando
verificar se o organismo mantém um SGQ eficaz. O documento especifica que os resultados da
auditoria interna sao analisados pelo CD e/ou CC nao deixando claro quando o CD ou o CC ¢ o 6rgao
responsavel por analisar estes resultados.

O procedimento 208, que descreve como o organismo controla os documentos e registros,
estabelece as atribui¢des no controle de documentos e registros, procedimentos de backup, aprovagao,
atualizagdo, controle de acesso e descarte. O documento estabelece uma organizacdo complexa de
pastas da rede local arquivamento dos documentos afetos as atividades de certificacdo e externos a
estas. O procedimento descreve com detalhes como devem ser produzidos e arquivados os
documentos do organismo, contudo a nomenclatura das pastas da rede pode gerar diferentes

interpretagdes para 0s usudrios pouco experientes.
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O procedimento 209, que descreve o funcionamento dos CD e do CC, pode ser classificado
como documento aplicavel tanto a acreditagdo e das atividades de certificacdo, pois como ja bordado
no procedimento 207, estes 6rgdos podem analisar os resultados das auditorias representando e
desempenham papel importante na analise das apelagdes dos clientes. Talvez procedimentos distintos
deixassem mais claro esse duplo emprego dos 6rgaos.

O procedimento 212, que descreve como o organismo trata as agdes corretivas, relaciona
brevemente a cadeia logica das agdes especificas para identificar a causa raiz das nao conformidades
citando a ferramentas da qualidade Diagrama 6M?!, estabelecida em formulario especifico. Apesar
da ferramenta ser 1til, o procedimento poderia conceitua-la e explanar brevemente como a utiliza-la.

O procedimento 214 descreve como o organismo identifica e trata riscos, utilizando a
ferramenta Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)?que, a exemplo do documento 212, poderia

ser melhor descrita para facilitar sua aplicagao.

5.4.2.2 Atividades de cerificaciao

Os procedimentos 200, 201, 202, 203, 206 ¢ 209 podem ser classificados como processos da
atividade de certificacdo, pois descrevem como as solicitagdes sdo encaminhadas pelos clientes,
recebidas pelo organismo, como ocorrem as auditorias e como sao tomadas as decisdes de certificagao.

O procedimento 200, que orienta os clientes nas solicitagdes de servigos de certificacao de
SGQ ISO 9001, ¢ um dos Unicos procedimentos disponibilizado no site do IFI e possui o importante
papel de apresentar a organizac¢do, o organismo e informar os procedimentos para solicitagdo dos
servicos de certificagdo. Sobre este documento, percebe-se uma boa redacgao e informa todas as etapas
do processo de certificagdo, contudo introduz os conceitos de avaliacao da conformidade brevemente,
suplantando eventuais duividas para os potenciais clientes. Entende-se que o publico alvo do
organismo ¢ o setor aeroespacial, entretanto este procedimento poderia, além do processo de
certificagdo, elucidar o propdsito, os beneficios da certificacdo e estabelecer um canal prioritario para
o envio das solicitacdes.

Sobre o procedimento 201, que padroniza as atividades de preparagdo e execu¢do dos
processos de auditoria, ressalta-se a riqueza de detalhes com que descreve os tipos e as etapas das

auditorias, referenciando formuldrios que auxiliam os auditores na execucao destas.

21 Também chamado de diagrama de causa e efeito considera que os problemas podem ser classificados em seis catego-
rias de causas: método, matéria prima, mdo de obra, maquinas, medi¢do e meio ambiente.

22 Consiste em sistematizar um grupo de atividades para detectar possiveis falhas e avaliar os efeitos das mesmas para o
projeto/processo.
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O procedimento 202, que descreve como o organismo emite e controla seus certificados, ¢ um
procedimento sucinto cuja informagdo principal € o anexo que apresenta um modelo de certificado
contendo todas as informagdes pertinentes.

Referente ao procedimento 203, que padroniza as atividades de elaboracao do orgamento das
Propostas Técnica Administrativas (PTA), descreve de forma detalhada todos os dados de entrada
para a confec¢ao dos orgamentos das PTA e os casos que podem gerar aditamentos, como referéncia
a NIT-DICOR-054, poderia explicar de maneira mais didatica como o nimero de Auditores-Dia ¢
adaptado conforme o tamanho da equipe auditora designada pelo OCS.

O procedimento 206, que descreve como organismo seleciona, treina e avalia o pessoal do
organismo, apresenta todos os requisitos que os auditores devem seguir para tornarem-se auditores e
auditores lider e os conhecimentos necessarios para o pessoal que conduz processos de certificacao
ou compoem o CD e/ou CC. Relativo a avaliacdo dos auditores, o formulario “Relatorio do
desempenho do auditor/ auditor lider” deveria ser melhor detalhado, pois as diversas questdes
subjetivas podem gerar distor¢des entre o padrdo de comportamento esperado e os observados pelos
auditores.

Como ja abordado, o procedimento 209 traz processos afetos ao funcionamento do CD e do
CC do organismo. Referente ao funcionamento do CC que decide sobre a concessdo ou manutengao
dos certificados, seus formularios indicam a sequéncia das atividades das reunides de concessdo € os

topicos abordados.

5.4.3 Analise e discussiao das entrevistas
Este item ird analisar e discutir os principais pontos das entrevistas com o pessoal com o

pessoal do OCS do IFI, os dados foram organizados em temas conforme o planejado no item 3.4.5.

5.4.3.1 Pessoal

Referente ao pessoal envolvido em atividades de certificacdo da Subdivisdao de Certificacao
identificou-se um quadro atual nove servidores civis nivel superior todos qualificados como auditores
lider, sendo cinco exclusivamente auditores sem fun¢dao formal na Subdivisdao de Certificagdo. A
selecdo do pessoal da subdivisdo ¢ realizada através de concurso publico no qual ¢ estabelecido um
perfil basico e a capacitagdo através de cursos basicos de interpretagdo das normas: ISO 9001 e 19011
e acompanhamento de auditorias como aspirantes. Devido aos cursos serem ministrados pela propria
organizacao e a possibilidade dos aspirantes poderem acompanhar as auditorias ISO 9001 do OCS, o

ciclo de capacitagdo ¢ realizado inteiramente pelo organismo. Percebe-se que a totalidade dos

auditores sdo capacitados como lider e a experiéncia destes facilita a composicdo das esquipes
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auditoras, pois as equipes podem ser compostas por uma ou até duas pessoas onde no primeiro caso
onde um auditor pode ser o lider e especialista ou no segundo caso onde se tem o lider mais um
auditor especialista. A avaliacao periodica dos auditores ¢é realizada pelos proprios auditores escalados
através da insercao destes em auditorias conforme planejamento das avaliagdes. Nestes casos, 0
avaliador ndo faz parte da equipe auditora, uma vez que seu objetivo ¢ apenas avaliar o desempenho
dos auditores que deve conduzir a auditoria normalmente. O CP ¢ responsavel também pelo arquivo

dos processos digitais e fisicos dos clientes e do organismo.

5.4.3.2 Infraestrutura

Relativo a infraestrutura do organismo percebe-se que o nicleo do organismo ¢ a Sec¢do de
Certificacdo Aerondutica, porém como ja abordado, para exercer suas atividades gerencia uma
estrutura organizacional matricial para compor as equipes de auditorias para a certificagdo de SGQ
ISO 9001 ¢ os demais servigos ofertados.

Apesar de pertencerem a outras secoes, estes desempenham papeis dentro do SGQ do
organismo a exemplo do encarregado da Se¢do de Documentacao da Qualidade.

Como reportado pelos entrevistados o organismo ndo conta com o apoio de uma ferramenta
informatizada para conduzir os processos de certificacdo, supde-se, portanto que os auditores
empregam bastante tempo na confec¢ao de formularios e formatacdo de documentos. Tal deficiéncia
implica em desperdicio de tempo dos auditores que poderia ser convertido em capacidade produtiva.

O arquivo dos documentos digitais dos clientes e do organismo ¢ feito totalmente na rede local
nao utilizando protocolos para a alteragcdo e armazenamento.

Relativo as despesas para manutengdo da acreditagdo, acredita-se que o organismo obtém

isen¢do destas despesas por ser uma autarquia pertencente a Unido, igualmente ao INMETRO.

5.4.3.3 Processos

O GC ¢ o grande responsavel por todas as atividades de certificacdo do OCS, pois além de
atuar como elo entre o organismo e o INMETRO, planeja o ciclo de certificagdo (3 anos) para os
clientes do OCS e o planejamento anual alocando os auditores nas equipes conforme a data planejada.
Classifica-se esta atividade como de alta complexidade, pois na sua execucao, o GC deve considerar
o planejamento de férias de todos os auditores, o planejamento dos outros servigos que a Subdivisao
presta que necessita dos auditores e as agendas administrativas dos clientes do OCS.

Relativo aos processos de certificacdo foi possivel entender que todas as certificagdes sao
encaminhadas conforme formuldrio especifico e sdo analisadas criticamente pelo GC. Percebe-se que

o objetivo da andlise critica ¢ basicamente decidir se o OCS pode certificar o escopo do SGQ do
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cliente. Supde-se que esta andlise critica seja detalhada apenas para novos clientes, pois para os
clientes que j& fazem parte da carteira do organismo a analise se limita a procurar alteragcdes no escopo
do SGQ.

Apos a decisao do GC, o Coordenador de Processos (CP) responsavel pelos processos de toda
a Divisdo entra em contado com o cliente para definir detalhes do contrato de certificagdo chamado
pelo OCS de Proposta Técnico-Administrativa (PTA), na qual sdo descriminados os custos
envolvidos para o ciclo de 3 anos de certificagdo quantidades de Auditores Dia (AD) para as fases 01
e 02 para facilitar o planejamento orcamentarios dos clientes do organismo.

Ap6s o aceite dos clientes da PTA, conforme o planejado as PTA parciais sdo emitidas para a
execugdo do processo de certificacdo, sendo uma PTA-P encaminhada antes da fase 01 e outra antes
da fase 02. As PTA-P contém o plano de auditoria confeccionado pelo auditor lider, a descriminagao
da equipe auditora e os detalhes de custos especificos com passagem e hospedagem dos auditores. As
PTA-P devem ser aprovadas pelos clientes. O CP também ¢ responsavel pela organizacdo e
hospedagem dos documentos na rede e fisicamente.

Anteriormente as auditorias, a equipe entra em contato com os clientes diretamente para
solicitar documentos para andlise. Esta anélise ¢ realizada para que os auditores entendam o SGQ do
auditado e possam elaborar o plano de auditoria.

Entendeu-se que durante a fase 01 os auditores verificam basicamente se 0 SGQ esta maduro
o suficiente para ser avaliado no tocante a sua eficicia e se o plano de auditoria foi planejado
adequadamente. A equipe auditora deve decidir se o processo de certificacdo segue para a fase 02. O
intervalo de tempo entre as fases ndo pode ser extenso, sob pena de ter que realiza-la novamente.
Durante a fase 02 os processos sao realmente auditados por amostragem sdo identificadas possiveis
nao conformidades. Conforme os depoimentos, qualquer ndao conformidade encontrada ¢
devidamente informada os auditados durante os dias de auditorias. Conclui-se que a formalizagdo de
ndo conformidades deve ser embasada por evidéncias substanciais, pois se imagina que o
correntemente auditado tente argumentar sobre a improcedéncia destas. Anteriormente as reunides de
encerramento uma reunido deve ser realizada com principais auditados para que as de encerramento
se tornem debates, pois nestas ndo apresentadas as ndo conformidades para todos os envolvidos no
SGQ. As nao conformidades encontradas durante as auditorias devem ser sanadas em prazos
estabelecidos apods a reunido de encerramento. Tratamentos distintos sdo dados conforme o tipo de
nao conformidade (maior € menor). O documento de maior importancia da auditoria ¢ o relatorio de

auditoria, pois compila todos os documentos produzidos durante as auditorias, o relatorio s6 € fechado
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apos a conclusdo de eventuais ndo conformidades observadas durante as auditorias. O relatorio serve
de subsidio para a decisdo de certificagdo.

Percebe-se que o organismo mantém processos transparentes para reclamagdes e apelagdes
que podem provocar uma reanalise de decisao de certificacao. Esta informagao denota que apesar do
ambiente militar o organismo segue rigorosamente os principios preconizados na norma ISO 17021-
1:2016 como transparéncia e imparcialidade. O organismo mantém uma infraestrutura processual
(Conselho Diretor e a Comissao de Certificagdo) para o tratamento de reclamagdes, apelagoes e
disputas, como estabelecido na norma ISO 17021-1:2016.

Percebeu-se que o Conselho diretor representa a alta-direcao do SGQ do organismo, pois além
de tratar as apelagdes dos clientes analisa também: os resultados de auditorias internas e externas,
realimentacao das informagdes de clientes e partes interessadas, possiveis problemas no tocante a
imparcialidade, o andamento das acdes corretivas, a situagdo das acdes de gerenciamento de risco,
acoes advindas de analises criticas anteriores, o atendimento dos objetivos da qualidade através de
indicadores de desempenho, possiveis mudangas que podem afetar o SGQ do organismo.

As auditorias de supervisdo sdo agendadas pelo organismo que se certifica da ciéncia dos
clientes proximo a data de realizacdo. Imagina-se que mudangas nas datas programadas podem
acarretar replanejamentos da disponibilidade do pessoal do OCS.

Como alertado por um dos entrevistados o processo de recertificagdo, que obedece aos
mesmos procedimentos de uma certificacdo inicial, € facultativo, pois ao final do ciclo de certificagao
o cliente pode optar por ndo se recertificar.

Observando-se a quantidade de auditorias realizadas pelo organismo entende-se que quase
todos os meses ocorrem ao menos uma certificagdo, esta capacidade produtiva concorre com os
demais servicos ofertados pela Subdivisao.

Além das atividades de certificagdo, o OCS conduz processos de seu SGQ: auditorias internas,
controle de documentos e registros, identificam e desenvolvem agdes corretivas para as nao
conformidades, realizam reunides de analise criticas da alta direcdo e gerencia riscos. Além dos
registros das auditorias e testemunhas, os avaliadores do INMETRO checam se o organismo mantém

um SGQ eficaz.

5.4.4 Analise e discussao das observacoes
As observagdes sintetizam as caracteristicas do OCS em trés grupos: pessoal, processos e
infraestrutura. O papel do GC ¢ primordial para o bom funcionamento do OCS, sua liderancga sustenta

um ambiente proficuo e eficiente.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa apresentou os fatos motivadores que levaram a Marinha do Brasil a buscar
desenvolver a tecnologia de projeto, construcdo e operagao de submarinos nucleares através do
PROSUB e PNM. Estes programas que atualmente convergem para alcance de seus objetivos
demandam ferramentas possam viabilizar o atendimento dos requisitos necessarios para a operagao
segura do SN-BR. Neste contexto, o uso de SGQ ISO 9001 pelas OM que prestarao servicos de apoio
a operacao do SN-BR pode preencher estas necessidades.

Dentre os beneficios identificados, verificou-se a baixa frequéncia nos relacionados com a
competitividade, visto que quando uma organizac¢ao militar (governamental) adota ou exige de seus
fornecedores um SGQ ISO 9001, os seus objetivos relacionam-se com conformidade e confiabilidade
para agregar seguranga e eficiéncia em seus processos internos. O beneficio mais recorrente
identificado pelos autores estudados “entendimento do sistema produtivo da organizagdo” contribui
para conscientizag¢do dos operadores dos SGQ ISO 9001 sobre o impacto de suas atividades na propria
organizacdo e em seus clientes, demonstrando uma possivel relacdo benéfica entre os beneficios
alcangados por SGQ ISO 9001 e um meio que serd totalmente dependente de uma robusta
infraestrutura de apoio para operar de forma eficaz e seguranca, observando as caracteristicas
peculiares da MB, estudou-se seu SGQ proprio, denominado Programa Netuno, que trouxe a MB
resultados benéficos na desburocratizacdo e melhoria dos servigos ofertados por suas organizacdes.
Apesar do proposito inicial do PN ainda se manter relevante, algumas deficiéncias observadas em
seus processos de avaliacdo da conformidade abriram espaco para a busca por SGQ ISO 9001 por
OM da MB, pois esta ferramenta de gestdo foi amplamente testada em diversas areas e submetida a
processos de certificacdo, mantendo o foco dos processos finalisticos das organizacdes na satisfagcdo
de seus clientes.

Neste contexto, a implantagdo de um OCS proprio para a MB se justifica para atestar a eficacia
dos SGQ ISO 9001 implementados nas OM da MB que comporao a infraestrutura de apoio a operagao
do SN-BR. O OCS da MB, planejado para ser instalado na AgNSNQ, poderia atuar sem fins lucrativos,
pois teria como premissa a conformidade que impactaria na seguranga. Desta forma, este organismo
poderia ser planejado para atender prioritariamente a um pubico alvo especifico (OM da infraestrutura
de apoio do SN-BR) demandando um nimero de auditores e infraestrutura enxuta. Eventuais
disponibilidades de auditores podem viabilizar o atendimento dos SGQ ISO 9001 fora deste grupo,
variagdo que trard experiéncia para os auditores do OCS da AgNSNQ.

Sobre os resultados encontrados com os SGQ ISO 9001 em OM da MB, percebeu-se que os

escopos dos SGQ ISO 9001: 17, 31, 34 e 37 sdo os mais recorrentes, apontando possiveis escopos
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para o OCS da AgNSNQ. Devido apenas a CCCPM possuir SGQ no escopo 32 (servigos financeiros),
a requisicdo da acreditacdo neste escopo deve ser avaliada pelo gerente de projeto, pois devido a
particularidade do SGQ da CCCPM, talvez nao justifique a manutengdo de auditores qualificados
nesta area.

Devido as divergéncias encontradas entre os dados das bases: Portal Certifiq e Portal da
Transparéncia do Governo Federal, antes da definicdo dos escopos nos quais 0 OCS da AgNSNQ ira
atuar, uma pesquisa local deve ser realizada. Esta informagao deve ser levantada para a defini¢ao dos
perfis dos auditores do OCS da AgNSNQ. Contudo a implantagdo de um OCS na MB nao poderia
apenas ater-se a identificacao dos escopos nos quais 0 OCS deveria atuar e na confec¢ao dos processos
descritos na norma ABNT NBR ISSO 17021:2016-1.

Sobre as caracteristicas de um organismo certificador de SGQ ISO 9001 em uma organizagao
militar, o estudo de caso realizado no OCS do IFI possibilitou acesso aos documentos, pessoal e as
instalacdes de um OCS ativo trazendo a esta pesquisa a dimensdo da magnitude de um organismo de
avaliagdo da conformidade e que niao poderia ser depreendida através da simples interpretagdo da
norma. Sobre os documentos afetos as atividades de certificagdo, entendeu-se que um eventual OCS
da AgNSNQ precisa, no minimo, de procedimentos correspondentes aos do OCS do IFI, contudo
procedimentos novos ou fusdes podem ocorrer na confec¢ao do projeto de implantagdo da AgNSNQ.

Diante dos dados analisados nos documentos do IFI sugere-se as seguintes adaptacdes para os
procedimentos do OCS da AgNSNQ:
> O Manual da Qualidade deve especificar os dados legais e historicos da AgNSNQ, o proposito
de criacdo da AgNSNQ, a subordinacdo da OM na hierarquia da MB (indicando que sua localizag¢ao
hierarquica pode protegé-la de possiveis pressdes externas nas atividades de certificacdo), a missao,
declaracdo do escopo da acreditacdo do OCS, a responsabilidade por aprovacao de documentos e a
hierarquia documental. No tocante aos requisitos de pessoal, que este manual deixe claro como sdo
captados e qualificados os auditores, o pessoal envolvido nas atividades de certificacdo e se utilizara
pessoal externo. Os detalhes sobre os processos e responsabilidades do SGQ do OCS da AgNSNQ
também devem constar no MQ e que este deva ser revisado e aprovado pelo GC e Diretor da AgNSNQ
respectivamente.
> O procedimento da OCS que descrevera como sdo encaminhadas as solicitacdes de
certificacdo (similar ao procedimento 200 do IFI),devera esclarecer e informar aos clientes qual o
servico que estard sendo oferecido (certificacdo de SGQ ISO 9001) e diferencie entre a avaliagdo de
gestdo do Programa Netuno bem como familiarize os clientes em potencial com conceitos e processos

de a avaliag@o da conformidade, pois estima-se que a maioria das OM da MB o desconhecam;
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> O procedimento da OCS que descrevera a sequéncia e preparacao para as auditorias, (similar
ao procedimento 201 do IFI) devera ser adaptado as realidades da AgNSNQ no tocante as reclamagdes,
apelacoes e disputas. A descricao dos processos de auditoria e os tipos de auditoria deverdo ser
adotados sem modificagdes, pois sdo requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17021-1;

> O procedimento da OCS que descreverd a emissdo e tramite dos certificados (similar ao
procedimento 202 do IFI), devera ser adaptado a luz dos aspectos referentes ao layout do certificado
e logomarca propria da certificagdo da AgNSNQ e por tratar-se do término do processo de certificacao
poderda ser fundido ao procedimento que descreverd a sequéncia e preparagdao das auditorias
(correspondente ao procedimento 201 do IFI);

> O procedimento do OCS que descrevera como serdo confeccionados os contratos de
certificacdo (correspondente ao 203 do IFI) devera ser adaptado para especificar o tramite de
informacdes e documentos entre OCS e clientes, uma vez que, a MB possui sistemas informatizados
especificos que suportam a comunicagao segura entre OM. O projeto de implantagdo devera prever
um sistema informatizado integrado aos sistemas de comunicagdo existentes na MB, atendendo a
requisitos de seguranca das informagdes digitais, e que automatize o fluxo processual de certificagdo.
A métrica de célculo da tabela da NIT-DICOR-054 (que estipula o tempo minimo de auditoria) devera
ser incorporada ao sistema para cumprir requisitos estabelecidos pelo 6rgdo acreditador. Por descrever
como sdao elaborados os contratos de certificagdo, este procedimento poderd ser fundido ao
procedimento que descrevera as solicitagdoes de certificacdo (similar ao procedimento 200 do IFI),
pois os clientes poderiam ter um melhor entendimento de como s@o elaborados tais contratos, estas
informagdes trariam mais transparéncia ao processo;

> O procedimento do OCS que descrevera como sao selecionados, capacitados e avaliados os
auditores (referente ao procedimento 206 do IFI) devera considerar os ciclos de formacao do pessoal
da MB, levando em conta que o corpo de auditores da AgNSNQ, o qual sera principalmente formado
por oficiais do corpo de engenheiros navais. Devido a predominancia de auditores militares, este
procedimento deverd prever a alta rotatividade inerente a carreira militar necessitando um ciclo curto
de capacitagao;

> O procedimento do OCS que descrevera o processo de auditoria interna do OCS (similar ao
procedimento 207 do IFI) devera ser adaptado sem muitas alteragdes, uma vez que se trata de um
processo do SGQ do OCS. Sugere-se o estabelecimento de que o pessoal responsavel pelas auditorias
internas seja externo ao OCS, (de outros departamentos), porém devidamente capacitados como

auditores internos;
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> O procedimento do OCS que descrevera o controle de documentos e registros (relativo ao PI
208 do IFI) devera considerar as normas para elaboragdo de documentos administrativos da MB,
porém preservando a estrutura apresentada no procedimento do IFI em virtude de se tratar de um
processo do SGQ do OCS.

> O procedimento do OCS que descrevera a composi¢cao e funcionamento elemento
organizacionais semelhantes ao Conselho Diretor (CD) e a Comissdo de Certificagdo (CC) (como
descrito no procedimento 209 do IFI) devera prever a composi¢ao de elementos semelhantes na
AgNSNQ e considerar sua estrutura organizacional e o perfil dos componentes para que possam
avaliar eventuais reclamacdes, apelagdes e disputas das atividades de certificagdo.

> Que o procedimento do OCS que descrevera os calculos do tempo das auditorias (referente
ao procedimento 210 do IFI) respeite o descrito na NIT-DICOR-054, porém referencie o sistema
informatizado de apoio da AgNSNQ e seja fundido ao procedimento do OCS que descrevera as
solicitagdes e elaboragdo dos contratos de certificagdo por tratar especificamente de informagdes que
sdo entradas para elaboracdo dos contratos de certificagao.

> Que o procedimento do OCS que descrevera o tratamento das agdes corretivas (similar ao
procedimento 212 do IFI) por se tratar de um processo do SGQ do OCS, seja apenas adaptado a
realidade da AgNSNQ bem como seus registros que sao intuitivos e guiam o responsavel pela acao
corretiva no tratamento das ndo conformidades.

Apesar da norma ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 nao requerer processos de gestdo de riscos
para os OCS como o procedimento como o PI 214 do IFI, devido a natureza das informacdes que
serdo tratadas nas auditorias do OCS da AgNSNQ, que um procedimento semelhante seja elaborado
em virtude do potencial de processos de gestao de riscos para minimizacao do comprometimento de
assuntos sigilosos.

Adicionalmente o fato do OCS do IFI manter um procedimento como o 214 pode estar
atrelado as exigéncias da CGCRE durante as avaliacdes.

O resultado da analise de dados colhidos durante as entrevistas sugere que o eventual OCS
implemente um sistema informatizado para apoiar as atividades de certificagdo, pois em virtude do
reduzido pessoal lotado no Departamento de Metrologia, Qualidade de Certificacdo (inferior ao
disponivel no IFI) os processos automatizados auxiliariam a gestdo do conhecimento organizacional.
Este sistema poderia ser empregado para: otimizagdao do tempo dos auditores, transparéncia dos
processos e registro das informagdes trocadas. Contribuiria ainda para gerar alertas padronizados para
o GC nas atividades de planejamento e programacao das auditorias bem como possibilitar o aceite

dos planos de auditoria pelos clientes.
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Alguns relatos indicaram que no tocante a infraestrutura de Hardware: no escritério, a
AgNSNQ apresenta caracteristicas semelhantes as do IFI, contudo ndo dispdem de notebooks para
apoiar as atividades em campo. Identificou-se que por ndo possui assessoria juridica propria, as
questdes juridicas referentes as eventuais disputas da AgNSNQ nao teriam como ser analisadas.
Sugere-se, portanto que processos formais devam ser estabelecidos junto a assessoria da juridica
DGDNTM para que tais disputas sejam analisadas por pessoal capacitado. Sugere-se que o 0rgdo
correspondente a Comissao de Certificacdo sejam compostos pelo Chefe de Departamento de
Metrologia, Qualidade e Certificacao e seus dois encarregados de Divisdao, uma vez que este 6rgao
analisard tecnicamente os relatérios de auditoria para a tomada da decisdo de certificacdo. Ressalta-
se que para compor esta comissdao, os membros nao poderao ter participado da equipe de auditoria.
Para a composicdo do o6rgdo correspondente ao Conselho Diretor, sugere-se os Chefes de
Departamento e o Diretor da AgNSNQ, em virtude do seu papel como corte de apelagdo que devera
exarar decisoes independentemente do 6rgao correspondente a Comissao de Certificacao.

Sobre a selegdo, treinamento e avaliacdo dos auditores, o principal desafio para o OCS da
AgNSNQ seria a capacitacdo de seus auditores através do acompanhamento de diversas auditorias
como aspirantes, conforme o ciclo de capacitacdo do IFI. Hoje, os oficiais do AgNSNQ-30
acompanham, como observadores, auditorias que o IFI realiza em seus clientes no Rio de Janeiro,
aproximadamente 3 por ano. Caso a AgNSNQ queira qualificar seus auditores apenas durante estas
auditorias, seu corpo de auditores so estard formado a longo prazo. A fim de acelerar esta qualificagao,
sugere-se que se aplique aos militares da AgNSNQ o mesmo ciclo de capacitagdo do IFI, e que para
que isso ocorra, estes deverdo acompanhar auditorias do IFI, nos demais clientes do organismo. Para
viabilizar este ciclo rapido de capacitacdo, um acordo de cooperacao institucional deve ser celebrado
junto ao IFI, em contrapartida o Organismo poderia utilizar os militares da AgNSNQ em suas
auditorias. Ressalta-se ainda que a solug@o adotada pelo IFI, de ter todos seus auditores qualificados
como lider deve ser reproduzida, pois devido a alta carga de trabalho desempenhada pelo auditor lider
nas auditorias, um revezamento entre os auditores ¢ necessario, com o objetivo de diluir a carga
uniformemente. O corpo de especialistas pode ser composto pelos profissionais dos demais
departamentos da AgNSNQ. Mesmo nao qualificados como auditores, os militares e civis externos
ao Departamento AgNSNQ-30, deverdo ser submetidos a cursos de auditoria interna, para que possam
realizar estas auditorias nos processos do SGQ OCS da AgNSNQ.

Sugere-se ainda, a posterior submissao dos auditores da AgNSNQ a processos de certificagao
de auditores realizado por organismo acreditado, como maneira de adquirir diferencial competitivo

junto aos demais OCS que atuam na MB.



112

O relato do Gerente de Certificagdo indicou que este planeja os ciclos de auditoria e programa
as auditorias anuais através de planilhas eletronicas preenchidas manualmente. Como ja sugerido, o
software podera suportar estas atividades e melhora-las, uma vez que auxiliaria através de alertas e
informes de possiveis conflitos de datas.

Foi possivel identificar através dos relatos que, diferente do OCS do IFI, o Departamento de
Metrologia Qualidade de Certificagdo ndo possui um elemento para desempenharas tarefas do
Gerente de Processos que centraliza as tratativas entre o OCS e clientes nos assuntos logisticos e de
custos. Sugere-se que nas auditorias do OCS da AgNSNQ, o auditor desempenhe este papel com o
auxilio do software. O militar designado como auditor poderia utilizar o sistema informatizado para
concentrar os dados de cada processo de certificacdo e o disponibiliza-los para o auditor lider e
especialista.

Relativo aos custos para manuten¢do da acreditacdo, sugere-se que a AgNSNQ celebre um
acordo institucional com o INMETRO, que através de contrapartidas, possa se obter anistia dos custos
referentes a manutenc¢do da acreditagdo. Como a AgNSNQ encontra-se sediada na cidade do Rio de
Janeiro, custos com hospedagem e didrias dos avaliadores da CGCRE ndo seriam necessarios
(diferente do OCS do IFI). Quando em avaliacdo, a AgNSNQ poderia realizar o translado dos
avaliadores da CGCRE através de agendamento viaturas junto as OM que a apoiam.

Os dados colhidos durante o estudo de caso foram agrupados e adaptados para a Divisao de

Certificagdo da AgNSNQ como OCS, conforme a figura 14.

Figura 14 - estrutura analitica para capacitacdo do OCS da AgNSNQ

Capacitacao
do OCSda

Infraestrutura
de Hardware e
Software

Acreditacdo

Fonte: elaborado pelo autor

Os processos do projeto de capacitacio do OCS da AgNSNQ deverdo estruturarem-se
conforme os grupos ilustrados na figura 14e serem desmembrados em subgrupos até que seja atingido
o nivel de atividades. O grupo de acreditagdo devera concentrar processos de verificagdo e checagem

de aderéncia aos regulamentos da CGCRE. O Business Case, o Termo de Abertura do Projeto e o
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Plano de Gerenciamento do projeto contendo as consideragdes para o0 OCS da AgNSNQ encontram-
se nos apéndices D, E e F respectivamente.

Quanto aos objetivos especificos desse estudo, os mesmos foram atingidos satisfatoriamente,
pois: foram identificados os principais beneficios alcangados com SGQ ISO 9001 em Forgas Armadas
(indicando a adequagdo dos SGQ ISO 9001 como ferramentas amplamente utilizada também neste
tipo de organizagdo), caracterizaram-se os resultados obtidos pela MB com o Programa Netuno ¢ o
comparou-se ao SGQ ISO 9001 (demonstrando uma relagao benéfica entre SGQ da MB e 0 ISO 9001
em suas organizagoes), identificou-se quais OM da MB utilizam o SGQ ISO 9001 (indicando que um
numero significativo de OM da MB que ja utilizam os SGQ ISO 9001) e levantou-se as caracteristicas
de um organismo certificador atuante em uma OM (que pode ser utilizado como modelo para a
proposta de projeto de implantacdo do OCS da MB).

O apéndice F representa o atingimento do objetivo geral deste estudo, pois ¢ a materializagdo
da proposta do Plano de Gerenciamento do Projeto de Implantagio do OCS que contém as
informagdes necessarias para capacitar a Divisdo de Certificagdo da AgNSNQ como organismo
certificador de SGQ ISO 9001.

As ferramentas sugeridas pelo Guia PMBoK otimizaram a confec¢do dos apéndices que
compdem o projeto de implantagao.

Em virtude da experiéncia positiva obtida com o uso do guia, sugere-se que nos proximos
projetos de pesquisa a serem desenvolvidos na AgNSNQ utilizem o conjunto de ferramentas.

Apesar de esta pesquisa ter e focado na proposi¢do de uma possivel solucdo para uma
necessidade de uma OM da MB, suas contribui¢des podem indicar como estruturar Organismos
Certificagdo de SGQ ISO 9001 e, se adaptada, outros tipos de organismos de avaliacdo da
conformidade.

Em virtude do planejamento da MB para que a Divisdo de Certificacdo da AgNSNQ também
atue como organismo de certificacdo de produtos, sugere-se que trabalhos futuros desenvolvam
propostas de projeto de implantagdo de tais organismos.

Sugere-se ainda que trabalhos futuros abordem as motivacdes da implementacao de SGQ ISO

9001 por organizagdes publicas bem como os resultados obtidos.
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ANEXO A — PLANILHA DE CORRELACAO DE CODIGOS IAF E NACE

Bevisada em 16,/12/2015

SECAD A — AGRICULTURS, FLOBESTA E PESCA

Culturas temponinas

o1

d1.11

Cereas |exceta arre), I-EELlnlnnm & sementes ol caginosas

a1

ai.a2

Cukura de arres

01

113

tukura de proditos horticolas e meldes, raizes e tubénculos

o1

0114

Cu¥ura de cana-de-aglcar

a1

a1.1%

{ukura de tabace

o1

0114

Cukura de plantas técteis

01

0114

Outras cubhuras bemporarias

Culuras pemanentes

a1

a1.21

Windcuhura

o1

1.2

Cukura de frutos tropicais e subtropicais

01

0123

Cukura de citricos

o1

0134

Cukura de pomdideas e de prundideas

01

a1.2%5

tufura de outnos frutos {incduindo de casc rigida) em drvores e arbustos

01

1.4

fukura de frutos oleaginosos

a1

a1.2%

Cukura de plantas destinadas 3 oreparacio de bebidas

a1

0128

Culuras die espedarias o de plantas anomdticas medicinais ¢ famack utices

o1

1.4

idutras culturas permanentes

Propagacio de plantas

a1

01.34

Frnpnp;-l: de plantas

Producio animal

o1

01.41

Criacdo die bovinas para producsa de keite

o1

0142

Criap$a de autros bowinos (cocpto para a producio de leite) & bifalos

a1

01.43

ﬂ'la-ﬂ-u di egilinos. asininas & muares

o1

1.4

triagho de camelos & outros camelidens

o1

01.45

Lriacda de avinos & @prinos

a1

01.44

Luinicultura

a1

a1.43

Axiculiura

a1

d1.44

Outra praducSo animal

Producic agricola e animal combinadas

o1

01.5840

Producdc agricala e animal combinadas

Atividades das servicos reladonadas com agricubtura e produgdo Animal

a1

d1.61

Ltividades dos servigos reladonadas com a agricuftura

o1

162

&tividades das servicos reladonadas com a produgd o animal

o1

01.63

Atividades pds-calheita

a1

01.54

Tratamenta de semienfes par pl'nplpl;in

{aga, repovaamento cinergéticn e atividades dos servigos

o1

1.1

Laga, repovoamento cinegético e atividades dos servigos relacionados

Livicultura e outras atividades florestais

a1

a2.1d

Lidvicultura e outras athvidades florestais

Exphiracia flarestal

o1

a2.30

Exploracda flarestal

a1

02,34

[Ewtracho de cortica, resina & apanha de outros produtos florestais, ooeto madieira

Servigos de apaio 3 shvicultura e 3 exploragio florestal

01

02440

Lervicos de apoio § sivicultura e 3 exploracio florestal
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Pesca

01 |03.11 |Pesca maritima
01 [03.12 Pesca em dgua doce
Aguacultura
01 103.21 |Aquacultura em dguas salgadas e salobras
o1 03.x2 .H.ql.ncl.ihnu'nq;l.ndu-m
SECAD B — INDUSTRIAS EXTRATIVAS
Extracia de hulha
0 0510 |Extracade huha
|ExtracSo de linhito
02 |05.20 |Extraca de linhitc
|Extragla de petrédeo bruto
02 |06.10 |Extraciodepetrélea bruto
|Extracio de gis natural
02 |06.20 |Estrackade gds natural
|Extrai3a e preparacio de minérios de ferma
g2 |07.10 |Extracioe preparacic de minérios de femo
|Extracda e preparacio de minérics metilicos ndo-ferrasos
02 |07.21 |Extracla de minérics de urini e de téric
02 |07.29 |Extraca e preparacio de autros minérios metdlicos nio-ferrosas
Extracia de pedra, areta & argila
al 0811 |Extrac3a derochas ornamentais e de cutras pbdmden:lulmph.d:irln-,i;mn,:rée arddasia
02 |08.12 |Extrackade saibro, areia e pedra britada; Extracka de argilas e cauling
02 |08.91 |Extraclade mirerais par a inddstria quimica e para a fabricacio de adubos
02 |08.92 |Estrackadeturfa
02 |08.93 |EBxtraciodesal
g (0858 |Qutras inddstrias Extrativas, n.e.
Atividades de apoia & Extragio de petrdlen e de gis natural
02 0510 |Atividades de apoia § Extracio de petrdlen e de gis natural
Atividades de apoio a outras indistrias extrathas
02 |045.90 |atividades de apola a outras inddstrias extratias
SECAD C — INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS
Abate de animais, preparagio e conservagdo de canne e de produtos & base de came
03 1011 |Abate de gade (preducic de cime
03 1012 |Abate de aves {produgia de carne]
03 10113 |Fabricgio de produtos § base de carne
[Preparacio & conservagio de peixes, crusticeos & moluscos
g3 |10.20 | Preparagio e conservacio de pelses, crusticeos e moluscas
|Preparagio e consenvagio de frutos e de produtos horticoks
03 1031 |Preparacio e conservacio de hatatas
03 1032 |Fabriccio de sumos de frutos e de produtes horticalas
03 1039 |Outra preparacic e conservagsa de frutos e de produtos horticolas
[Producio de dleos e gorduras animais & vegetaks
03 |10.41 |Producio de dleos e gorduras
03 |10.42 |Fabriccie de mangarinas e de garduras alimentares simikires
Inddstria de bticinics
03 |10.51 |Inddstrias do leite e dervados
03 |10.52 |Fabri;ecSo de picolés e sorvetes
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Transformaga de cereals e beguminasas; fabricagSo de amidas, fculas e produtos afins

Transformagda de cereais & keguminosas

E| &2

Fabriccio de amidos, fécuhs e produtos afins

Fabrimeio de produtos de padara e outros produtes 3 hase de farinha

Panifiacio e pastelaria fresca

Fabrimiio de bolachias, biscoitos, tostas o pastelaria de conservacio

Fabricmcio de massas aimenticias, cuscuz o similanes

Fabricagio de cutras produtas alimentares

Indisiria do agicar

Indistria do cacaw, do chooplate e dos produtos de confefaria

Indistria do café e dia thi

Fabriccio de condimentos & temperos

Fabrimcio de refeigdes e pratos pré-cozidos

Fabriccio de alimentos homogeneizados e dietéticos

E|B|EEEEE EBEE

Fabriccio de outras produtas alimentares, n.e.

Fabrimedo de alimentos preparados para animais

Fabrimcio de alimentos para animais de criacio

FabrimcSo de alimentos para animais de estimagio

Fabrimiio de bebidas aloodlims destiladas; producio de dloool etion de fermentacio

Indistria do winhio

Fabrimcio de ddra ¢ outras bebidas fermentadas de frutos

Fabrimcie de vermutes e de cutras bebidas fermentadas nido destiladas

Fabriccio de oerecfa

Fabrimcio de malte

E |EEEREE B BE

Produgdo de bebidas refrescantes ndo alopdlicas; producic d e dguas minemis e de autras
3guas engarrzfadas

Indistria do tabaco

Indistria do tabaco

Preparagio e flacSo de fibras tédeis

Preparacio e fiacka de fibras tédeis

de téxteis

Tecelagem de téwteis

#Acabamento de téxteis

Acabamento de téxtpis

Fabricagiic de cutras texteis

Fabriccio de tecidos de malha

Fabriccio de artigas téxteis confecdonadas, excete vestudria

Fabriccio de tapetes & carpebes

Fabriccio de ordoaria ¢ redes

Fabriccio de ndo tecidos e respectioas artiges, ewceto vestudrio

Fabriccio de téwtels para usa téonico e industrial

FabrimcSo de outras tixtels noe.

Confeccio de artigas de westudric, excete artiges de pele com péle

Confeccio de westudnio em couno

iLonfeccio de westwsirio de trabalba

Confeccio de autro westudrio exterior

Lonfeccio de westwino interior

E|IEEEE EEEEEEE E E E E

Confeccin de aubros artigas e acessbrios de vestudrio
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Confeccio de artigas de peles com pélo

Confeccio de artigos de peles com pélo

Fabricacie de artigas de malha

14.31

Fabrimcio de meizs e similares de matha

EE

Fabrimcio de oubro vestikirio de malha

Curtimenta e acabamento de peles sem pélo; fabricagde de artigos de viagem e de uso pesscal,
de marraquinana, de carreeire seleire; cortimenta e acabamienta de peles com péla

15.11

Curtimenta e acabamento de peles sem pélo ¢ com pélo

15.12

Fabrimcio de artigas de wisgem e de uso pessoal, de marroguinaria, de correeiro e de seleing

Indisiria de clcado

15.1)

Indisiria de calcado

Semagio e aplainamento da madeira

=

1610

Sermragio e aplainamento da madeira

Fabricacio de artigos de madeira, de cortica, de espartaria e cestaria

1611

Fabrimiio de folheados & painéis § base de madeia

1612

Fabrimcio de pavimentos em paindis mantadas

1613

Fabrimcio de outras abras de carpintana para a construgio

1614

Fabrimcio de embalagens de madeira

EEEEE

1614

Fabrimgio de outras obras de madeira; fabricacio de artigos de cortica, de espartaria e
cestaria

Fabricacio de pasta de papel e de crtio (exceto canelado]

o7

1711

Fabricacio de pasta

o7

1712

Fabrimcio de papel o de cartio (exceto canelado)

m&mﬁmlﬂlﬂﬂl}

o7

1t.n

Fabricacic de papel e de cartic canelades e de embakgens de papel 2 cartio

o7

1R

Fabrimcio de artizos de papel para usa doméstica e sanitdno

1713

Fabrimcio de artizos de papel para papelaria

o7

1714

Fabrimcio de papel de paredie

o7

1714

Fabrimcio de outras artiges de papel e de cartio

Impress$a de jornais

Outra impressdo

Attvidades de preparacio da impressio e de produtos media

Encadermacio e atfidades relacionadas

[ E[E

Repradugda de supartes gravadas

Fabricacio de produtos de coqueria

el ZEEEE

15

=

Fabriccio de produtos de coqueria

Fabriccio de produtos petrolifenos refinadas

=

18,50

Fabrimcio de produtos petrolifenos refinadas

Fabrimcio de produtos guimicos e de fibras sintétics e artffichs

Fabrimgio de produtos guimicos de base, adubos ¢ compostos nitragenados, mabérias
plisticas e bomacha sintética sob formas primdrias

Fabriccio de gases industriais

Fabrimcio de corantes ¢ pigmentos

Fabriccio de outros produtas quimicos inorgdnicas de base

Fabrimcio de outros produtas quimicos orgdnicos de base

Fabricacic de adubos ¢ de compastos nitregenados

IE[E B EEE

Fabrimcio de matérias plisticas sob formas primdrias

= ] o

Fabrimiio de borracha sintética sob formas primidrias
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Fabricagic de pesticidas & cutros produtas agroquimicas

Fabrimgio de tintas, vernizes e produtes similares, tintas de impressdo @ mastiques

Filrlu;!ndtﬂbﬁﬂcdﬂeri;uﬂﬁ.pmﬂ.mdcﬁrp:nedcpﬁm

Fabrimcio de perfumes, de cosméticos e de produtas de higiene

Fabriccio de explosivas 2 artiges de piratecnia

Fabricacio de oolas

Fabrimcio de dleos essendais

Fabrimcio de outnos produbas quimiboos, noe.

Fabricio de fibras sintéticas ou artificais

Fabricagic de produtos Farmacéuticos de base e de preparagies famachuticas

21.10

Fabriccio de produtos farmaciéuticos de base

21.1)

Fabriccio de preparapdes farmacéuticas

Fabricagie de artigas de borracha e de matérias plisticas

2211

Fabrimcio de preus & cimaras-de-ar; reconstrucio de preus

2219

Fabricacio de outras produtas de borracha

221

Fabriccio de chapas, folhas, tubos & perfis de plistico

22x

Fabriccio de embalagens de plistico

2.3

Fabrimcio de artigas de plistico para a construcio

221

Fabricacio de outras artiges de plistion

Fabricacio de outras produtas minerals nio metdlicos

211

Fabriccio de vidro plano

2312

koldagem e trarsformacio de vidro plana

23,13

Fabriccio de vidro de embalagem e oristalaria fvidro ocao)

2314

Fabricgio de fibras de widro

2319

Fabricio & trarsformagio de outro vidro {induindo sidro téonica)

2320

Fabriccio de produtos cerdmices refratdrios

2311

Fabriccio de azulejos, ladrilhos, masaicos e placas de cerimic

2332

Fabriccio de tijolos, telhas e de outras produtas de barro para a construgdo

2341

Fabrimcio de artigos cerdmioos de uso doméstion e ornamental

2342

Fabrimcio de artigos cerdmicos para wsos sanitdrios

2343

Fabriccie de isoladores e pecas isolantes em cerimica

2344

Fabricicio de outras produtas em oerimic pam usos téonicos

2349

Fabricicio de outras produtas cerdmicos

2351

Fabriccio de dmenta

2352

Fabrimicio de @l & gesso

2361

Fabrimcio de produtos de cononeta para a corstruco

23062

Fabriccio de produtos de gesso para a construcdo

2363

Fabriccie de oncreto pronto

23,64

Fabriccio de argamassas

2365

Fabriccio de produtos de fibrdmenta

2369

Fabrimcio de outrnas produtas de concreto, gesso e cimento

23710

Lerragem, corte & ambamenta de pedra

23491

Fabricacio de produtos abmsvas

RRERERRERRRBEERERERERRRERRERERER |BesE|es EE BEREEEE B B

23,53

Fabriccio de outras produtas minerais nio metdlicos, n.e.

Indistrias metalirgicas de base

!iﬂcm-Ell ¢ fabricacdo de ferro-ligas

Fabrimcio de tubas, condutas, perfis ooos e respectivos acessrios de ago

2411

Estiragem a frio de barras

l.lmlruﬂ;mufriu--tmmh:ﬂ:h
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17 |24.33 |Perfilagem a fria

17 |24.34 Trcﬂlﬁ;u'naflin

17 |[24.41 |Obtencioe primeira transformacio de metais preciosas

17 |24.42 |Obtencdo e primeira transformacio de aluminio

17 |24.43 |Obtencdo e primeira transformacio de chumbao, zinco & estanho

17 |24.44 |Obtencdo e primeira transformacio de oobre

17 [24.45 |Obtencdo e primeira transformagio de metais ndio ferrosos, n.e.

11 [24.46 |Tratamenta de combustivel nuckear

17 2451 |Fundicio de ferre fundido

17 |24.52 |Fundigiodeago

17 |24.53 |Fundicio de metais leves

17 |2a.5%4 |Fundigio de metais nda ferrasos, noe.
Fabriccio de produtos metilicos, exceto mdquinas e equipamentas

17 [2511 |Fabriccio de estrutums de construcio metilicas

17 [2512 |Fabrimcio de portas e janclas metilicas

17 |25.21 |Fabri;cio de @ideiras e radisdones para aguecimente central

17 251 |Fabri;cio de outras resercatdrias e recipientes metdlioos

17 |23.30 |Fabricagic de geradores de vapor (exceto caldeiras para aquecimento central)

1% |2540 |Fabri;cio de armas o muniobes

17 [25.50 |Fabri;cio de produtos forjados, estampados e laminados;metalungia dos pis

17 (2561 |Tratamenta e revestimenta de metais

17 |25.62 |Afividades de mecinica geral

17 |35.7 |Fabri;cic de ostelaria

17 _|25.72 |Fabricacic de fechaduras, dobradicas e outras ferragens

17 [35.73 |Fabri;cio de ferramentas

17 |23.851 |kabricagic de embalagens metilicas pesadas

17 (2582 |Fabriacic de embalagens metilicas igeiras

17 |25.93 |Fabriccio de produtos de arame, comentes e moks metilicas

17 [254%2 |Fabri;cio de rebites, pamfusos o parcas

17 |25.89 |Fabri;cio de outras produtas metdlicas, noe.
Fabricgio de equipamentas informiiticas, equipamentes para comunicagsa, produtas
eletrricos & Gptcos

19 |2611 |Fabri;cio de componentes eletrénboos

19 |26.12 |Fabri;cio de placas de circuitas eletrinicos

19 |26} |Fabriccio de computadores e de equipamento perféricn

19 (2830 |Fabrimcio de aparchos ¢ de equipamentas para comunicapdes

19 |26.40 |Fabrimcio de receptores de nidia o de televisio e bens de consumo similares

19 |2651 |Fabri;cio de instrumentos e aparelhas de medicsa, verificcio e navegacio

19 (2652 |Fabrimcio de relégios e materal de relojaaria

19 (2650 |Fabrimcio de eguipamenta de irradiagdo, eletromedicing e eletraterapéutico

19 |26.7) |Fabriocio de instrumentos ¢ de equipamentos, dpticos e fotografioas

19 |26.80 |Fabrimcio de suportes de informacSo magnéticos e dpticos
Fabricagic de equipamenta elétrico

19 2711 |Fabrimcio de matores, geradones e fransformadores el&tricos

19 |[2}12 |Fabrimcic de material de distribuicho e de controle para instalapdes ebétricas

19 |21 |Fabri;mcio de acumuladares e de pilhas elétrics

19 [273]1 |Fabri;cio de mbos de fibra dptica

19 |27.32 |Fabri;cio de outras fos e cabos elétricas e eletrinicos

19 [27.33 |Fabrimcio de acessdrias para fios & mbos

19 (2740 |Fabriccio de limpadas elétricas e de outro material de ilumiregdo
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2151

Fabrimiio de aparehos eletrodomésticas

2152

Fabrimcio de aparchos nio elétricos para uso doméstioo

rA b s

2350

Fabrimcio de outro eguipamenta elétrioo

Fabricgio de miguinas ¢ equipamentos, n.e.

Fabrimcio de motores e turbines [exceto motones para aeronases, aufomdvels ¢ matocicetas]

Fabrimcio de eguipamenta hidrdulico e preumdtico

Fabrimcie de cutras bombas ¢ compressores

Fabrimiio de outras torneins e vkl

Fabrimcio de rolamentos, de engrenagens e de oufros drgdos de fransmissio

Fabrimiio de farncs e gueimad ores

=== == =

Fabrimcio de eguipamenta de elevacio e de movimentacio

ot
1]

Fabrimcio de mdgquinas o equipamento de esoritdrio [exceto computadones ¢ equipamento
periférica)

Fabrimcio de mdguinas-fermmentas portiteds com motor

Fabricacic de equipamenta ndo domésticn para refrigeracic e ventilxgdo

Fabrimcio de outras méquinas mmu-i;ui.n.r.

Fabrimcio de mdquinas o de tratores para a agricultum, pecudria e silvicultura

Fabrimiio de maquinaria para metalurgia

Fabrimcio de oubras maéquiras-ferramentas

Fabrimcio de mdguinas para a metalurgia

Fabrimcio de mdguinas para as inddsfrias exbratieas ¢ para a construgia

Fabrimgio de maquinas para as inddstrias alimentares, das bebidas e do
tabaca

Fabrimcio de mdguinas para as inddstrias téadil, do vestudna e do couro

Fabrimcio de mdquinas para as inddstrias do papel e do cartio

Fabrimcio de mdquinas para as inddstrias da plistico e da bormcha

Fabrimcio de outras maquines e equipamenta para uso especifion, n.e

Fabricgio de veioulos automidveis, reboques e semi-reboques

25.10

Fabrimcio de veinulos autamidyeis

2520

Fabrimcio de cro@rias, rebogues e semi-rebogues

2531

Fabrimcio de eguipamenta elétrico € eletrénico para veiculos automdyeis

HEREE BEEERE B BEEREERREE

2532

Fabrimcio de outros componenbes e acessdrios para weicubas automdveis

Fabricgio de cutro equipamenta de transparte

Construcio de embarcapdes e estruturas flutuantes

Construcio de embarcapdes de recreda e desporta

Fabrimcio de material ciroulante para caminbas-de-ferre

Fabrimcio de acronaves, veloulos espacials e equipamento relacionado

Fabrimcio de veioulos militares de combate

Fabrimcio de matocidetas

Fabrimcio de bicicletas e de veioulos para defidientes

Fabrimgio de outra equipamenta de trarsporte, n.e.

Fabricagdo de mobdidrio & de colchbes

31.01

Fabrimcio de mobdidrio para escritdrio & comércia

3102

Fabrimiio de mobdidrio de cazinha

31.03

Fabrimcio de moldhoaria

1.0

Fabrimcio de mobdidrio para outras fins

Outras industrias transformadaras

32

Cunhagem de moedas

B (EEEE (BREE R EE

32a2

Fabrimcio de joalberia, curteesaria & artigos smilares
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3213

Fabricacio de bijuterts

EFR

Fabrimcio de instrumentos musicais

32.3)

Fabrimcio de artigos de desporto

32.40

Fabrimcio de jogos o de brinquedas

3250

Fabricagic de instrumentes & material médico-cinirgico

2| 2] ) ) 6 2

3214

Outras indUstrias transformadaras, n.e.

Reparagda, manutenc3o ¢ instalagio de méquinas e equipamentes

3311

Reparapio de pradutas metilicas

3313

Reparagio de miguinas

3313

Reparapio de equipamento elefrdnica e dotico

3322

Reparapio de equipamento elétrico

3.5

Reparagio ¢ manutencia de embarcacbes

3314

Reparapio ¢ manutengdo de acranaves e de velculos espaciais

3347

Reparagio & manutencda de oufro equipamento de transporte

3319

Reparapio de outro equipamento

B EEERE RS

33.30

Instal do vires o ode ipamentos industriais

L -PRO £ DISTRIE DE ELETRICIDADE, GAS, WAPOR £ AR FRIO

Produgio e distribuigio de eletriddade, gis, vapor ear fria

3511

Producdo de eletricidade

3512

Transporte de eletricidade

3513

Distrbuicio de cletricidade

3514

Comércie de eletriddsde

L]

Producio de gis

LT

Distribuicio de combustiveds gasosos por condutas

3513

Comémio de gés por condutas

SRR ERREER

3530

Producio e distribuicic de & ar fri

E - CaPTACAD, TRATAMENTO E DIETRIEW DE AUs; SANEAMEMTD, GEST.
RESIDUCE E DESFOLUICED

3

Captagic, fratamento ¢ distribuig3a de dgua

3600

Captacio, tratamento e distribuicSo de dgua

3300

Recolha e tratamento die dguas residuais

Recolba, tratamenta & eliminacio de residucs; recuperasda de materiais

3B

Recolha de residuos nda pengoscs

Recolha de residuos perigasces

mn

Tratamento ¢ eliminacio dos residuas ndio perigasos

Tratamento e eliminacio dos residuas perigosos

311

Himirazio de equipamentes e bers em fim de vida Gtil

BlE BB EE |(8Y

Recuperacdo de desperdicios & residuas, selecionados

Atividades de despoluicia e outras senvicos de gestio de residuas

e

35.00

Atividades de despoluicio o outras servigos de gestio de residuas

SECRD F - CONSTRUCED

Construgio de edificias

21.10

Diesemeabvimento de projetos de eddicios

41.1)

Construcio de edificias residendais e ndo residendais

arfa chil

4211

Construcio de estradas ¢ auto-estradas

2212

Construcio de vias férmeas

421.13

Construcio de pontes & tineis

EREEE EE

211

Construcio de die redes de transporte de dgua e de autros fluidos
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i 2232 |Cpnstrucio de redes de trarsporte & distribuic®a de eletricidade e redes de telecomunicagdes
18 (2291 |Engenharia hidsulica
8 |a1ca mdtmm&minrharla owil, n.e.
8 (4311 | Demalicio
I |43.32 |Preparagio dos kocais de corstrucia
38 4313 |Perfuragdes e sondagens
28 |23.11 |InstalacBes elétricas
28 |23.22 |instalacio de caralizagbes e de dimatizacio
18 |23 | Outras instalagdes de construcda
X5 12331 | Estucagem
28 |2332  |Montagem de trabalhas de carpintaria e de cabdlbana
X8 14333 Revestmento de pavimentos ¢ de paredes
28 |4334  (Pintura e colocacio de vidros
X4 14333 | Qutras atividades de acabamento de construca
28 |23.91 |Atividades de colcagdo de coberturas
M |23.59  (Quiras atividades espedalizadas de construcio, n.e.
SI:.::.H.{}G - COMERCIO POR ATACADO E h‘:.ﬁ.HEII};HEF.ﬁ.HAI;';ﬂ DE VEICULOS AUTOMOVES £
AAOTOCICLETAS
Comércio por atacado e a varejo e reparacio de veiculas automdveis e motodcletas
29 (4511 |Comércio de veiculas automdveis ripidos
29 (4519 |Comércio de autros veiculos automéyves
a5 Manutencia o reparacio de velculos automdweis
1 4811 |Comércio por atamdo de pecas e acessarios para veiculos automisels
1 |a532 ((omério 3 varejo de pegas & acesstrios para veloulos automidests
B |a5.40 Comircio, marutencio e reparagda die motocidetas, de suas pecas e acesdrios
Comércio por atacdo (mceto de veiculos automéves & matodicetas)
24 Hgentes de coméncio por atacado de mabérizs-primas agricolas o téxbels, animais vivos e
4611 |produftos semiacabados
28 Hgentes da comifroio por atacado de combustiveis, minédos, metais e de produtos quimicos
2612 |para a inddstria
X 2613 | Agentes do coméroio por atacado de madieira £ materiais de canstrugiao
Hgentes da comiroio por atacado de mdguinas, eguipamento industrial, embarcagdes e
Gl 2614 |aeronaes
& 2615 Agentes do comércio por atacado de mohilidria, artizas para usa doméstico &
1 |4614 ﬂp‘ﬂudﬂmﬁ:ﬁm:ﬂﬂdtl&d:ﬁnﬂdrﬁ,dﬂdﬂ:ﬂﬁmdﬁm
1M |a617 |éAgentes do comifroio por atacado de produtas alimentares, bebidas e tabaoa
X 2618 Agentes especializadas do comérdo por atacado de outros produtos
1 |2619 |Agentes do comércio por atacado mista sem predomindncia
Comércio par atacmde de produtos agriols brutas e animas vives
B |1 Comério par atamdo de cereais, tabaco bruto, sementes e alimentas para animais
M2 |(omério por atamdo de flores e plantas
X\ 262y  {pmércio por atamdo de animais vivas
X a62d  ((pmércio por atamdo de peles & mouro
Comércio par atacde de produtos alimentares, bebidas e tabaco
29 |26.31 |Comércio por atacde de fruta e de produtas harticolas
A 2632 [(omério por atamdo de carne £ produtos § base de carne
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Comércio por atamdoe de beite & derivadas, owas, azeite, 6leas e gorduras alimentares

Lomércio par atamdoe de bebidas

Comércio por atacmdo de tabaco

Comércio por atamdoe de apicr, chocolate & produtos de conferaria

Comércio por atamdo de café, chi, cau e especanas

Comércio por atacmdo de aubros produtas alimentares {incuindo peie, crustioeos & molusoos)

B B EEZEE

Comércio por atacmdo nda espedalizado de produtos alimentanes, behidas e tabaco

Comércio por atacdo de bens de consumo, exceto alimentares, bebidas e tabaco

Comércio por atamdo de tédeis

Lomércio por atamdoe de westudrio e calcado

Comércio por atacdo de eletrodomiésticos

Comércio par atamde de kbaugas em oerdmica e em vidro e produtos de limpesza

Comércio por atamdo de perfumes e de produtas de higicne

Lomércio par atamdo de produtos famacéuticos

Comércio por atacmdo de mdweis para uso doméstion, carpetes, tapefes ¢ artigos de
iluminacia

LComércio por atamdoe de relégios e de atigos de ouro e joalhara

EEl B  BEEEREE

es [RERaEE EE EEERE

Jutro comércio por atacade de bens de consuma

Comércio por atacdo de eguipamernto das tecnologias da infarmacio & comunicacia

&

Lomércio por atamdoe de computadares, equipamentos periféricas e pragrames informadticos

&

iComércio por atamdo de eguipamentos eletrinicas e de telecomunicapbes e suas partes

Comércio por atacdo de autras mdquinas e equipamentos & suas parbes

Comémic por atacde de maquinas e equipamentas agricalas

Lomércio por atamdo de maquines-ferramentas

Comércio por atacdo de maguinas para a inddstria extrativa, construcio e engenharia ol

Comércio por atamdo de maquinas para a indGstria tétil, magquinas de costura o die fricotar

iComércio por atacmdo de mabilidrio de escribdrio

Comércio par atamde de autras miquinas o material de escritdrio

BlEE B B |BE

sere [ (B[E B B

Comércio por atamdo de autras mdquines e equipamentas

iOutro comérdo por atacado espedalizada

¥

—

Comércio por atacdo de combustivels sélidas, liguidos e gasDsos B produtos derfados

§$

Comércio por atamde de minérios & de metais

£

T

Lomércio por atamdo de madeira, de materiais de construgio o de eguipamento sanftdrio

T4

Comércio por atacdo de ferragens, ferramentas manuais e artigos para canalizagBes ¢
aquesimento

Lomércio por atamdoe de produtos guimicos

Lomércio por atamdo de autros bens intermédios

BERE B B B E

k)

Comércio por atacmdo de desperdicios e sucata

Comércio por atacdo nda espedalizado

Comércio a varejo, exceto de veioulos automdvels & motocicdetas

s

4711

LComércio a varejo em estabelecimentos ndo especdalizados, com predominincia de produtas
alimenitares, bebidas cu tabaca
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41T

136

Comércio a varejo de cutras pradutos em estabelecimentos ndo especializados
Comércio a varejo de produtas alimentares, bebidas e tabam, em estabelecimentos

especializados
Comércio a varejo de frutas ¢ produtas hortioolas, em estabelecimentas espedalizadas

Comércio a varejo de camne e produtas  base de carne, em estabeledmentas especializados

Comércio a varejo de peiee, crustaceos e moluscoos, em estabeledmentos especalizadas
Comércio a varejo de pda, de produtos de pastelaria & de confeftaria, em estabeledmentos
especializados

Comércio avarejo de behidas, em estabelecimentos espedalizados

Comércio a varejo de tabaco, em estabelecimentos especializados

Comércio a varejo de outras produtos aimentanes, em estabelecimentaos especializadas

Comércio a varejo de combustivel para weioukos a motor, em estabelecimentos espedializadios
Comérncio avarejo de equipamenta das tecnalogias de informacie & comunimgio, em
estabelerimertos especializados

Comérncio a varejo de computadores, unidades perféricas ¢ programas informdticos, em
estabelerimertos especializados

Comércio a varejo de equipamenta de telecomunicagbes, em estabelecimentos especializados

Comércio a varejo de equipamento de audiovisual, em estabeledmentos especalizados
Comércio a varejo de outra equipamernto para uso domésticn, em estabelecimentos
espocializados

Comércio a varejo de téctels em estabeledmentas especializados

Comércio a varejo de femagens, tintas ¢ vidros, em estabeledmentas especializados
Comércio avarejo de tapetes, cupetes, cortinados & outros reves timentos para paredes &
pavimentos, em estabelecimentos especializados

Comércio avarejo de eletrodomésticos em estabelecimentos especialzados

Comércio a varejo de miweis, de artigos de iluminagio e de outros artigos para o larem
estabelerimertos especializados

Comércio a varejo de bens cultumis e reoeativos em estabelecimentos espedalizados
Comércio avarejo de livras em estabelecimentos espedalizados

Comércio a varejo de jomais, revistas e artigos de papelaria em estabeledmentos
especializados

Comércio a varejo de discos, 00, DVD e cssetes e similares gravados, em estabelecimentos
especializados

254764 Comfroia a wareja de artiges de desporto, em estabelecimentos espedalizados

254745 Coméroia a wareja de jogos ¢ de bringuedas, em estabeledmentos especializados

Comércio a varejo de cutras produtos, em estabelecmentos especalizados
Comércio a varejo de vestudria, em estabelecmentos especializadaos



2172

Lomiério a varejo de calzado e artigos de couro, em estabelecimentos espedalizados

2173

Lomiério a varejo de produtas farmaciutions, em estabelsdimentos especializados

2774

Lomiério a varejo de produtas médicos e ortopédicos, em estabelecimentos especializadios

2175

Lomério a varejo de produtas cosmétions e de higiene, em estabelecimentas especializadas

21 Th

Lomério a varejo de flores, plantas, sementes, fertilizantes, animais de estimacgdo e
respectivos aimentas, em estabeledimentos especializados

217

Lomiério a varejo de reldgias e de artigos de owno ¢ joalbaria, em estabeledmentos
especializados

BlE B | 8|2 B B E

2178

Lomério a varejo de cutras praodutos noves, em estabeledmentas especializados

i

Comiério a varejo de artigos em segunda mdao, em estabelecimentas

Comércio a varejo, em bancas, feiras e unidades méves de venda

3

2781

Lomério a varejo, em bancas, feiras e unidades méves de verda, de produtos alimentares,
bebidas e tabacn

2

4722

Comércie a varejo, em bancas, feiras e unidades miwes de venda, de téateis, vestudrio &
calcado

2789

Lomério a varejo, em bancas, feiras e unidades méves de venda, de autros produtos

Comércio a varejo nio efectuada em estabeledmentas, bancas, feiras ou unidades mdveis de
wenda

271491

Lomércio a varejo por comespondéncia ou via Infernet

&

2753

Lomério a varejo por outros métodos, ndo efetuado em estabelecimentos, bancas, feiras ou
unidades midveis die wenda

SI:.!:;'.;.I} H - TRARNEPOHTES E ARMOTEN SGEM

Transperte ferrovidric interurbanc de pasageires

11

2510

Transporte ferrosidrio interurbano de passageiros

Transporte ferrovidrio de mercadarias

ES |

25230

Transporte ferrosidrio de mencadarias

Outros transportes terrestres de passageiros

11

4511

Transportes femestres, wrbanos e suburbanas, de passageiros

11

2512

Transporte ocasional de passageiros em veloulos ligeiras

ES |

2519

Outros transportes terrestres de passageinas, n.e.

Transportes rodowiinos de mercadorias e senigos de mudancas

11

2541

Transportes rodowiinos de mercadorias

EY |

2542

Lerdops de mudancas

Transportes por olsodutos ou

1

2550

Tmﬂpwdmmtmminnﬁ.m

Transpories por dgua

11

Transporfes marftimas de passageiros

11

Transportes marftimas de mercadarias

ES |

Transportes de passageiros por vias navegdweis interiones

1

Transportes de mermdorias por vias naeegdveds interiores

Transportes areos

EY |

51.10

Transpertes aérecs de passageiros

ES |

5111

Transpories aérens de mermdorias

11

5112

Transportes espaciais

Armnazenagem e atividades auxiliares das transportes

11

5210

Ammnarenagem
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EN |

5221

Atividades auxliares dos transpartes terrestres

EN |

Lax

Atividades auiliares des transpartes par dgua

EN |

5233

Atividades auxliares dos transpartes aéreas

EN |

5234

Manuseamento de carga

EN |

5219

Jutras atiidades ausiiares dos transpartes

Atividades pastais e de correios

ES |

53.10

Atividades pastais com -ul:lrl,F;h de servioo universal

ES |

53,30

Outras atvidades postais e de carreios

SECAD | - ATWVIDADES DE ALOMMENTO E RESTALRACAD

Estabelecimentos hoteleiros

55.10

Estabelecimentos hoteleires

Alojamentos de férias e outros alojamentos de curta duragio

55.20

Blojamentes de férias & outros alojamentos de curta duragio

Pargues de camplemo & de caravanismo

55.340

Pargues de campsmo & de caravanismo

Outros locais de alojamentos

55,540

Jutros locals de alojamientos

Restaurantes, incluinda alimentacic em meics méveis

SE20

Restaurantes, incluinda alimentacdo em meios mdweis

Fornedmento de refeicbes para eventos ¢ outras athidades de servigos de restaurantes

SE21

Atitvidades de fomecimento de refeigdes para evenfos

SE29

Outras atvidades de servigos de restaurantes

Atividades de estabelecimentas de bebidas

SE.A0

Atfividades de estabelecmerntas de bebidas

SECAD | - INFORMACED £ COMUNICACED

Edig3a de lvros e periddicas ¢ autras atividades de edicic

Edic3a de furos

EdicSa de repertérios o listas de endereqos

Edic3a de jornais

EdigSa de revistas & de ovtras publicacpes periddicas

Outras atividades de edicio

Edic3a de programas informaticas

L1

EdicSa de jogos de computador

EdicSa de outros programas infarmidticos

Athvidades cinematogrficas, de videa ¢ de programas de televisio

511

Atividades de producio de fimes, de videa o die programas de televisio

512

Atividades de pds-producio de filmes, de video e de programeas de teledis3a

5513

Atividades de digtribuica de filmes, de viden ¢ de programas de televisdo

55,14

Atividades de projecio de filmes

Atividades de grawacio de som e edico de misica

5520

Atividades de grawacio de som e edicho de misica

Athvidades de mdiodifusio

Attvidades de mdiodifusio

Atividades de programacio e difusic de televisio

BB E| [BEEE (EE EEREE

Atividades de programacio e difusio de televisio

Atividades de telecomunicapies por fias

L
urg

41.10

Atividades de telecomunicapdes por fias

Atividades de telecomunicaches sem fios

L
urg

i1.20

Atividades de telecomunicapies sem fios
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Atividades de telecomunicacBes por satélites

41.34

Atividades de telecomunicacdes por satélites

iOutras Atividades de telecomunicacdes

1.0

Outras Atividades de telecomunicagdies

Consultoria & Atwidades relacionadas de programagdo infarmatica

13 (6201 |Atividades de programacio informdtica

13 6202 |atividades de consultaria informitica

i3 [62.0%3 |Atividades de gestSo e reparacio de eguipamentios de informadtica

4 6209 | Outras atvidades de servicos refacionados com 25 teniologias da informacio e irformatica
Atividades de processamento de dados, demiclisgdo de informagsa e atividades relacionadas
portais Web

'J:! 4311 |Atividades de processamento de dados, domicdliagio de informacdo o atividades reladianadas

13 6312 |Portais'Web
Outras atividades dos senvigos de informacio

13 6391 |Athvidades de a,ﬁhtlasd-:m'ﬂ'clu

19 |63.99 |Qutras atividades dos servigos de informacio. n.e.
SECAD K- ATMIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROE
Intermediagio monetiria

1@ 6411 |Banco central

1 6419 |Outra intermediacdo manetaria
Atividades das sociedades gestoras de participagies soclais

1 641 |Atividades das sociedades gestoras de participaoies socials
Créditos, fundos de investimento e entidades financeiras semelhantes

12 6430 | Crédros, furdos de investimento e entidades financeiras semelhantes
Outras Atividades de servipos financeiros, excepte segures & fundas de persBes

1 6491 |Locacdo financeira

1z 6492 |Outras atwidades de orédito

1@ 6453 |Outras atwvidades de servigos financeiros, exoeta seguras e fundos de pensdes, n.e
Segurcs

12 6511 |%eguros dewida

12 6512 |Segurps nioewida
Resseguras

i: 6520 H.HE-EHJ.I‘II:E'.
Fundas de pensdes

i1 6530 |Fundosde pensdes
Atividades auniliares de serdiges finanoeiras, exceta segurcs e fundos de pensies

1 |6B11 |Administracio de mercados financeiros

1 |GE12 |Atividades de mediacio rnn:i-u-daﬂu eiﬂli:l die carteiras de ativos

a 6619 | Outras atvidades auxiiares de servicos financeinas, exceto seguros © fundas de penses
Atividades auxiliares dos seguros e fundes de penshes

12 6621 |Awaliacio de riscos e de danas

1 6622 |Atividades de mediadares de

12 [BEIE mmt:ﬁdbde:uﬂmd:uupmseﬁﬂmqtpemﬁu
Atividades de gestic de fundes

32 |6E20 |Atividades ce gestic de fundos

LECAD L —ATIVIDADES IMOBILIARIAS

Compra e wenda de bens imobilidrias
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32 6820 |Compra e wenda de bens imobilidrias
Amendamenta e exploragdo de bens imohiliirias praprios cu em locagdo
12 |61 |Arendamento e exploracio de bens imohilidrias prdprios ou em locacio
12 6831 |Mediacio imobilibria
12 6832 |Administracdo de imdeels por conta de cutrem
SECAD M — ATIVIDADES DE CONSULTORLA, CIENTIFICAS, TECHICAS E SBILARES
Athvidades juridicas
5 14510 [Atividades juridicas
Atividades de contabilidade e auditonia; consultoria fiscal
a5 |4a4.10 | Atividades de contabllidade e auditona; consultoria fiscal
Atividades das sedes sociak
15 7010 |Atividades das sedes sociak
Attvidades de consultaria para a
12 |71 |Atividades de relagdes pliblicas e de momunicacia
a5 {702 |Atividades de consultoria para os negdoias e outra consultaria para a gest3a
Mividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afing
14 (7111 |Atividades de arguitctura
24 7112 |Afividades de engenharia e téonicas afins
Atividades de ensalos e andlises témicas
14 |71.M)  |Athvidades de ensalas e andlises téonicas
Investigacdo e deservalvimento das ciéncias fisicas e naturais
13 (7211 (Investigacio e desenvalvimento em biotecnologia
12 |7219  |[Ouira ireestigagio e desenvolimento das cidndas fisicas e naturais
Investigacio e deservalvimento das ciéncias sodais e humanas
2 |{724) |Investigacio e deservolvimento das ciéncias sodais e humanas
Publicidade
15 7311 |Agéncias de publiddade
15 7312 |Representagdo por meios de comunicacio
Estudas de mercada e sondagens de opinidc
15 |73M)  |Estudas de mercada e sondagens de opinido
Atividades especializadas de design
12 7410 |Atividades especialisadas de design
Atividades fotogrificas
15 741 |aAtividades fofogrificas
Atividades de tradugdo e interpretagic
15 7430 |Atividades de traduco e interpretacio
Outras atiidades de cansulteria, centfficas, técnicas e similares.n.c.
12 |74%0 | Outras atwidades de consultoria, cientfficas, técnicas e similares, n.e.
Atividades veterindrias
g  |75.00 |Atividades vekerindrias
SECRD N - ATIVIDADES ADMIMISTRATIVAS E DOS SERVICOS DE APOID
Auguel de veiculos automidveis
12 (7711 (Auguel de veiculos automidveis ligeiros
12 |7732 |Aluguel de vekculas automdveis pesadas
Aluguel de bens de uso pesscal & doméstica
12 |77.21 |Aluguel de bens para atividades de lazer e desparta
o .B.IJ,ELEI de videocassetes e discas
32 |71.23 | Alguel de cutros bens ge uso pessoal e doméstice
Aluguel de outras maquinas ¢ equipamentas
i |71.31 |Aluguel de miquinas e equipamentas agricclas
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a2

Alugue] de maguiras ¢ equipamentas par a construgdo & engenharia oyl

7133

Alugue] de maquinas e equipamentas de escritdric (induindo computadones)

7as

Aluguel de meios de transparte maritimo e flusal

7135

Alugue] de melas de transparte aéreo

e et et bt oo

g

Aluguel de outms médguinas e equipamentas , noe.

Locacio de propriedade intelectual e produtos semelhantes, excetuanda obras protegidas por
direitos de awtor

v

7740

Locacdo de propriedade intelectual & produtos semelhantes, escetuando obras protegidas por
direitos de autor

Atividades das agncias de selegio de pessoal

7810

Atividades das ag@ndas de selecio de pessoal

Afividades das emipresas de trabatho tempordric

e

78.H

Atividades das empresas de frabatho tempordrie

iOutras fornecimentos die recursos humanas

rd

TE.30

Jutros fornecimentos de recurses humanas

mh#h#ﬂlmmmﬂm

7811

Atividades das ag@ndas de viagens

75.12

Atividades dos operadores turisticos

Outras atividades dos sendgos de reservas e atividades conexas

75.90

Ouiras atividades dos servigos de reservas e atividades conexas

Atividades de seguranca privada

Afividades de SERUIANCa privada

Atividades dos sistemas de seguranga

Atividades das sisbemias de seguranga

Atividades de investigacio

W JR) R | JEE

Afitvidades de investigacio

Atividades combinadas de apoio 3 gestio de edificios

£1.10

Atividades combinadas de apaoio  gestio de edificios

Atividades de impeza

i1.n

Limpeza geral de edfficias

f1.x2

Outras atvidades de limpeza de edificios e em equipamentos industriais

1.4

Ouiras atwvidades de limpeza

Atividades dos sersigos de plantacSo e de manutengdo de jardins

£1.30

Attvidades das servicos de plantacdo e de manutengdo de jardins

Atividades de servipos administrativos e de apoio

211

Atfividades combinadas de servipos administratieas

R E BRR KR

219

Exerugio de fobocdpias, preparacio de documentas e outras athidades especializadas de
Apoio aps neghdos

Atividades das centres de chamadas

=

£2M

Atividades das centros de chamadas

Organizagia de feiras, CONgrassos & smilares

2.3

Jrganizagia de feiras, congressas o similares

Atividades de servipos de apoio aos negdcios n.e.

2491

Attvidades das agéncias de oobranga de faturas ¢ avaliacio de crédito

B2 ey

Atividades de emibalagem

RIRIE] R

24

QOutras atiwidades |:||.-5|:nr|En:|:|-|: apoia a0s negacios ne.

E-I:.l:,‘.s.l::l 0 — ADMAINISTRACAD PUBLICA € DEFESA; SEGURANCA SOCAL DERIGATORIA

Administracdo pablica em geral, econdmica e social

et

2411

Administracda pukblica em geral
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Administracsa plblica — athddades sociais 2 cufurals, exoeto seguranca sacial abrigatéra

Administragsn plblica - atridades econdmicas

Negeicios Estrangeinas, Defesa, lustica, Seguranca, Ordem Piblica e Prategio Gl

Negocios estrangeiras

Atividades de defesa

lustica

Seguranca o ordem pablice

Atividades de protecdo chil

RO REEEEE B K

EREEEE EE

Seguranga social obrigatéria

Seguranca social ohrigatdria

SECAD P - EDUCACAD

Ensing pré-escolar

:

Ensino pré-escolar

Ensine bisico {12 cidla]

:

Ensinp bdsioo {1.% o]

Ensing bisico {2.4 & 3.2 ciclos) e secundiria

17 |8531 |Endno bésioo (3% e 3.2 ciclos) e secundéria geral
A7 |85.32 |Ensnosscunddno técnico e profissional
Ensing superor
17 (8541 |Ensinp supetorndo-universitdrio
17 |85.42 |Ensinp superiorunmersitdno
Outras atividades educativas
17 |85.51 |Ensno despartieo e recreatioo
a7 18552 |Endno das atividades culurais
A7 |85.%3 |Escolas decondugdo e plotagem
A7 |85.E59 | Qutras acthedades educativas, n.e.
Atividades de apolo ao ensing
17 |85.50 |Atividades de apoba ao ensinag
SECAD 0 - SAUDE HUMANA E ACED SOCIAL
Atividades dos estabelecimentos de sxide com internamento
35 |86.10 |Atividades dos estabelecimentos de sadde com irtermamento
Atividades de pritica clinica em ambulatério e de medkina dentiria e odentologia
I |8eY1 | Atividades de pritica clinica geral
1 |86X2 |Atividades de pritica clinica espedalizada
1 863 |Atividades de medicina dentina e adantolagia
Outras atividades de sadde humana
18 (8650 |Outras atividades de sadde humana
Atividades de enfermagem com alojamento
1% |87.10 |Atividades de enfermagem com alojfamento
Atividades de cukdadas de sabde para problemas de atraso mental, sadde mental e
toxicodependéncia, com alojamento
o Atividades de cuidadas de saldde par problemas de atraso mental, sadde mental e
7.1 |tovicodependéncia, com alojamento
Atividades de cuidadas de salde para pessaas idasas ou incapadtadas, com alajamento
o £330 |Atividades de ouidadas de salide pam pessoas idasas ou incapadtadas, com alojamento
Outras atividades de cuidadas de sadde com alejamenta
14 |87.50 |Outras athidsdes de cuidadas de sadde com alojamenta
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Acdio sockal para pessoas kdosas ou incapacitadas, sem alajamento

Ao social para pessoas idosas cu incapacitadas, sem alajamento

@utra agle sacial sem akojamento

Atividades de ouidadas diurnos pam criancas, sem alofamento

=

Outra acio social sem alojamento, n.e.

SECAD B — ATIVIDADES ARTISTICAS, DE ESPECTACULOS E RECREATIVAS

Atividades criativas, artisticas e de espeticulas

Atfividades de teatra e miusicais

Atividades de apoio s atividades de teatro & musicais

iCriagho artistica e literiria

b brd

Gestio de mbs de espeticulos & adtividades conewas

Atividades de bibliotecas, arquives, museus, locis hisérices, jardins betinkos e zoclogicos &
reservas ratburais

91.01

Afividades de bibliotecas £ arquivos

91.0:

Atividades de museus

91.03

Gestio ¢ conservacio de locais ¢ monumentos histdricos o die atracBes turisticas similanes

91.04

Atividades dos jardins botinices ¢ zooldgicos & das reserdas natuns

Loterias & cutros jogas de apostas

9200

Loterizs & putros jogas de apostas

Atividades desparthvas

9311

Gestio de instalagdes desportias

9312

Atividades das clubes desportivos

9313

Atividades de manutencio fisia

93.14

Outras atividades despartivas

Atividades de diversdo e recreatias

9311

Atividades dos parques de diversio & temdtioos

BlE BEEE (B B B BE

93,14

Jutras atwvidades de divers%a e recreatieas

SECAD 5 — OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS

Atividades de organizagfes econgmicas, patronais e profissionais

24.11

Afividades de organizapies eocondmicas ¢ patronais

Atividades de organizapbes profissionais

Aividades de crganizagBes sindicals

Afividades de organizapies sindicais

Qutras atividades de organizagBes assodativas

94,91

Atividades de crganizagies religiosas

Atfividades de organizacies politicas

BB B B BB

Atividades outras onganizagbes associativas, nue.

Reparagio de computadores e de equipamento de comunicacio

9511

Reparagio de computadores e de equipamento periférico

2|2

9512

Reparapio de equipamento de comunicacia

Reparagio de bens de use pessoal e doméstico

[
i

9511

Reparagio de televisores e de outras bens de consumio similiares

a5

Reparagio de eletrodomésticns e de autro equipamento para usa doméstico & para jardim

9513

Reparapio de calmdo e I'H,E-IH de caura

9514

Reparapio de mohilidrio e similares de usa doméstico

4515

Reparagio de reldgias e de artigos de joalharia

BlE B E B

9514

Reparagio de outros bers de uso pessaal e doméstioo

Outras atividades de servigas pessaals
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k.01

Lavagem e limpeza a seoo de tévteis e peles

k.02

Attvidades de sales de cabelsireira ¢ instihuatas de beleza

k.03

Atbvidades funerdrias & coneas

k.04

Attvidades de bem-estar fiskco

rdbrd b brd

k.09

iOutras atividades de servinos pessoais, nue.

SECAD T - ATAVIDADES DAS FAMILIAS EMPREGADIRAS DE PESSOAL DOSAESTICD; ATIVIDADES
OE PRODUCED DE BENS E SERVICDS PELAS FAMILIAS PARA USO PROPRIO

Atividades das familias empregadoras de pessaal domeéstico

9700

#tividades das familias empregadoras de pessoal doméstico

Atividades de producic de bens pelas familias para uso progric

#tividades de producio de bens pelas familias par uso préario

Atividades de produgio de servigas pelas familias para usa. préprio

#tividades de producio de servipas pelas familias para vso propric

SECRD U - ATIMIDADES DOS ORGANISMOS INTERMACIOMAIS E OUTRAS INSTITUKOES
EXTRATERRITORIAIL

Atividades das organismes internacicnals e outras instituigSes extraterritoriais

95,00

Atividades dos organismos internadionais e outras insttuigdes pxtratenritoriais

Fonte: (INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2018c)
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APENDICE A —SISTEMAS DE GESTAO

Quadro 12 - sistemas de gestdo

Codigo Titulo Objetivo
Esta Norma especifica requisitos para o estabelecimento,
implementa¢do, manuten¢do ¢ melhoria de um sistema de
ABNT NBR Sistemas de gestdo da gestdo da energia, cujo propdsito ¢ habilitar uma

ISO 50001:2011

energia— Requisitos com
orientacdes para uso

organizacdo a seguir uma abordagem sistematica para
atendimento da melhoria continua de seu desempenho
energético, incluindo eficiéncia energética, uso e consumo
de energia.

ABNT NBR
16280:2014

Reforma em edificagdes
— Sistema de gestdo de
reformas — Requisitos

Esta Norma estabelece os requisitos para os sistemas de
gestdo de controle de processos, projetos, execugdo e
seguranga, incluindo meios principalmente para: a)
prevengoes de perda de desempenho decorrente das agdes
de intervengdo gerais ou pontuais nos sistemas, elementos
ou componentes da edificacdo; b) planejamento, projetos
e andlises técnicas de implicacdes da reforma na
edificagdo; c) alteragdo das caracteristicas originais da
edificacdo ou de suas fungdes; d) descricdo das
caracteristicas da execugdo das obras de reforma; e)
seguranga da edificagdo, do entorno e de seus usuarios; f)
registro documental da situagdo da edificacdo, antes da
reforma, dos procedimentos utilizados e do pds-obra de
reforma; g) supervisao técnica dos processos e das obras.

ABNT NBR
15401:2014

Meios de hospedagem —
Sistema de gestdo da
sustentabilidade —
Requisitos

Esta Norma especifica os requisitos relativos a
sustentabilidade de meios de hospedagem, estabelecendo
critérios minimos especificos de desempenho em relagao a
sustentabilidade e permitindo que um meio de
hospedagem formule uma politica e objetivos que levem
em conta os requisitos legais e as informagdes referentes
aos impactos ambientais, socioculturais e econdmicos
significativos.

ABNT NBR
ISO 22301:2013

Seguranca da sociedade —
Sistema de gestdo de
continuidade de negdcios —
Requisitos

Esta Norma de gestdo da continuidade de negocios
especifica os requisitos para planejar, estabelecer,
implementar, operar, monitorar, analisar criticamente,
manter ¢ melhorar continuamente um sistema de gestio
documentado para se proteger, reduzir a possibilidade de
ocorréncia, preparar-se, responder a e recuperar-se de
incidentes de interrupgdo quando estes ocorrerem.

ABNT NBR
5674:2012

Manutencao de edificacdes
— Requisitos para o sistemn
de gestdo de manutengio

Esta Norma estabelece os requisitos para a gestdo do
sistema de manutencdo de edificagdes. A gestdo do sistema
de manutencdo inclui meios para: a) preservar as
caracteristicas originais da edificagdo; b) prevenir a perda
de desempenho decorrente da degradacdo dos seus
sistemas, elementos ou componentes; Edificagdes
existentes antes da vigéncia desta Norma devem se
adequar ou criar os seus programas de manutengdo
atendendo ao apresentado nesta Norma. Os anexos desta
Norma apresentam exemplos de modelos ndo restritivos
ou exaustivos a serem adaptados em funcdo das
caracteristicas especificas da edificacao.
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Esta Norma estabelece os requisitos minimos relativos a
um sistema de gestdo da responsabilidade social,
permitindo que a organizagdo formule e implemente uma

politica e objetivos que levem em conta seus
ABNT NBR Responsabilidade social —compromissos com: a) a responsabilizacdo; b) a
Sistema de gestdo — transparéncia; c¢) o comportamento ético; d) o respeito
16001:2012 .. . : .
Requisitos pelos interesses das partes interessadas; ¢) o atendimento
aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela
organizacdo; f) o respeito as normas internacionais de
comportamento; g) o respeito aos direitos humanos; e h) a
promocdo do desenvolvimento sustentavel.
Esta Especificagdo define os requisitos para o
estabelecimento dos processos para identificar e controlar
a introdugdo de substancias perigosas (SP) em produtos
. ~ elétricos e eletronicos. No caso de substancias perigosas
Sistema de gestdo para . .
A . eventualmente serem introduzidas nos produtos, esta
ABNT substancias perigosas em . ~ . . ~
Especificacdo define os requisitos para implementacdo de
IECQ/QC produtos e componentes . .
\ . processos para ensaiar, analisar ou de outro modo
080000:2010  |elétricos e eletronicos — . , N .
Requisitos determinar o conteudo de substincias perigosas e fazer
d com que estas informagdes sejam disponiveis ao cliente.
Processos documentados devem ser implementados no
sistema de gestdo da qualidade ¢ de negdcios da
organizacao.
. Esta Norma especifica os requisitos de um sistema de
Eventos — Sistemas de ~ .
ABNT NBR estio de seeuranca — gestdo da seguranca para qualquer tipo de evento ou
16566:2016 gestao de segurang atividades relacionadas a eventos, bem como fornece
Requisitos . ~ . ..
orientagoes sobre a conformidade com estes requisitos.
Este Documento especifica requisitos ¢ fornece
ABNT NBR Sistemas de gestao orientaces para o estabelecimento, implementagao,

ISO 37001:2017

antissuborno - Requisitos
com orientagdes para uso

manutengdo, analise critica ¢ melhoria de um sistema de
gestdo antissuborno. O sistema pode ser independente ou
pode ser integrado a um sistema de gestdo global.

Sistemas de gestdo da

Esta Norma especifica os requisitos para um sistema de

ABNT NBR 2 gestdo de seguranca viaria (SV), para permitir que uma
seguranca viaria (SV) - L . : .
ISO Reauisitos com orientacgeq OT&aN1Za¢ao que interage com o sistema viario reduza as
39001:2015 ag 1so $O% mortes e lesdes graves relacionadas a acidentes de transito
P que ela pode influenciar.
Esta Norma especifica os requisitos para um sistema de
gestdo ambiental que uma organizagdo pode usar para
ABNT NBR Sistemas de gestdo ambien{faumentar seu desempenho ambiental. Esta Norma ¢

ISO 14001:2015

— Requisitos com
orientagdes para uso

destinada ao uso por uma organizacao que busca gerenciar
suas responsabilidades ambientais de uma forma
sistematica, que contribua para o pilar ambiental da
sustentabilidade.

ISO 9001:2015

Sistemas de gestdo da
qualidade - Requisitos

Esta Norma especifica requisitos para um sistema de
gestdo da qualidade quando uma organizagdo: a) necessita
demonstrar sua capacidade para prover consistentemente
produtos e servi¢os que atendam aos requisitos do cliente
€ aos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, e
b) visa aumentar a satisfacdo do cliente por meio da
aplicacdo eficaz do sistema, incluindo processos para
melhoria do sistema e para a garantia da conformidade
com os requisitos do cliente e com os requisitos
estatutdrios e regulamentares aplicaveis.
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ISO 21101:2014

Turismo de aventura —
Sistemas de gestdo da
seguranca — Requisitos

Esta Norma estabelece os requisitos de um sistema de
gestdo da seguranga para prestadores de servicos de
atividades de turismo de aventura.

ISO 55001:2014

Gestao de ativos — Sistem:
de gestdo — Requisitos

Esta Norma especifica requisitos para um sistema de
gestdo de ativos dentro do contexto da organizacio.

Tecnologia da informagao -

Esta Norma especifica os requisitos para estabelecer,
implementar, manter e melhorar continuamente um

ABNT NBR Técnicas de seguranga — |sistema de gestdo da seguranca da informagdo dentro do
ISO/IEC Sistemas de gestdo da contexto da organizacdo. Esta Norma também inclui
27001:2013 seguranca da informagdo —requisitos para a avaliacdo e tratamento de riscos de
Requisitos seguranca da informagao voltados para as necessidades da
organizacao.
Industrias do petroleo, gas
natural e petroquimica - |Esta Norma especifica requisitos para um sistema de
Sistemas de gestdo da gestdo da qualidade, quando uma organiza¢do necessita

ABNT ISO/TS . . :

29001:2010 quahdgd.e especificos do se{demonstrar sua capac@ade para forne.ce.zr produtgs que
- Requisitos para atendam de forma consistente aos requisitos do cliente e
organizacdes de fornecimerrequisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis.
de produtos ¢ servigos

Esta Norma especifica requisitos para um sistema de
gestdo da qualidade, quando uma organizagdo necessita
demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que
Sistemas de Gestdo da atendam de forma consistente aos requisitos do cliente e

ABNT NBR Qualidade — Requisitos par|requisitos regulamentares aplicdveis e pretende aumentar

15100:2010 organizacdes de acronauticia satisfagdo do cliente por meio da aplicagdo eficaz do
espaco ¢ defesa sistema, incluindo processos para melhoria continua do

sistema e assegurar a conformidade com os requisitos do
cliente e requisitos estatutarios e regulamentares
aplicaveis.
Sistemas de gestao de
seguranga para a cadeia
ABNT NBR logistica — Melhores prati Esta Norma estabelece requisitos e orientagdo para

ISO 28001:2011

para implementacao de
seguranca na cadeia logisti
avaliagOes e planos —

Requisitos e orientacdo

organizacdes em cadeias logisticas internacionais.

Fonte: adaptado de (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNCIAS, 2018)
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APENDICE B — PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

Quadro 13 - protocolo do estudo de caso

Protocolo do Estudo de Caso
Dados de »  Titulo do Projeto: Sistemas de Gestao da Qualidade ISO 9001

identificacao nas Forcas Armadas: proposta de um OCS para a Marinha do Brasil.
»  Responsavel: Antonelly Assis Gregorio de Sousa

»  Entidade patrocinadora: AGNSNQ

Introducao » Relevancia teodrica: levantamento das caracteristicas de um
OCS em uma organiza¢ao militar.

»  Relevancia Pratica: identificagdo dos procedimentos praticados
pelos auditores em todas as etapas de um ciclo de certificagdo
completo.

»  Justificativa para realizagdo: a estruturagdo de um OCS vai
além da leitura e interpretagdo das normas necessarias, pois € preciso
entender como um organismo acreditado atende requisitos
necessarios no contexto do caso e quais adaptagdes serdo
necessarias.

»  Principais beneficiarios: as OM da MB, as tripulagdes dos
meios navais, aeronavais e de fuzileiros navais, a alta administracao
naval e a sociedade.

»  Circunscricao espacial e temporal: este estudo utilizou o IFI
(Sao José dos Campos — SP), como objeto de analise e foi realizada

em julho de 2018.

Trabalho de campo »  Organizacdes objetos de pesquisa: os procedimentos internos
do IFI que tratam das atividades de certificagdo de SGQ ISO 9001
foram solicitados. Para a formulagao do roteiro da entrevista, estes
procedimentos foram analisados anteriormente a visita as instalagoes
do IFL

» Pessoas objetos de pesquisa: servidores e auditores da
Subdivisao de Certificagdo designados pelo Gerente de Certificagao
para responder os blocos de questdes;

»  Estratégias para obtengdo de acesso as fontes de dados: um

oficio do Diretor da AgNSNQ foi encaminhado solicitando o acesso




formal do pesquisador aos documentos do OCS e e-mails foram
trocados para a definicao dos detalhes.

»  Agenda para a coleta de dados: A coleta de dados foi realizada
nos dias 10 a 13 de julho de 2018.

»  Visando assegurar o sigilo dos dados internos do IFL, os
resultados foram submetidos ao Chefe da Subdivisdo de Certificacao

para analise.

Questodes

especificas

Dia 01 Terca-feira 10JUL2018

»  Qual seria a delimitagdo da acreditagdo do INMETRO (quais
setores do IFI abrange)?

» Quantos militares e/ou civis trabalham diretamente nas
atividades de auditoria?

» O OCS conta com militares e/ou servidores civis de outras
Divisoes do IFI para apoiar as atividades do OCS?

»  Qual a infraestrutura de hardware e software que os militares
e/ou civis que trabalham no OCS dispde?

»  Poderia descrever sucintamente o processo de solicitagdo de
certificacdo inicial e andlise da documentagdo pelos clientes do
0OCS?

»  Poderia descrever o processo de solicitagdo de auditorias de
supervisao pelos clientes do OCS?

»  Poderia descrever o processo de solicitagdo de auditorias de
recertificagdo pelos clientes do OCS?

»  Quantas auditorias o OCS realiza por ano?

» Em andlise ao procedimento de auditoria gostaria que
explicasse sobre em quais ocasides ocorrem auditorias de
acompanhamento de ndo conformidades?

»  Analisando o processo de auditoria gostaria que elucidasse
quando podem ocorrer auditorias de fornecedores dos clientes do
0CS?

» Poderia descrever em que ocasides podem ocorrer uma

reandlise da decisdo de certificagdo quando esta ndo contenta o

Cliente do OCS?
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Dia 02 Quarta-feira 11JUL2018

»  Poderia descrever como o OCS lida com as solicitagdes de
extensao ou redugao no escopo de certificagao?

»  Poderia descrever os processos de solicitagdo de apelagdes,
reclamagdes e disputas sobre sistema de certificacdo dos clientes do
0OCS?

»  Em analise ao processo de auditoria, o procedimento interno PI
201 estabelece que o OCS adota o modelo 06 da ISO, poderia
descrever as particularidades deste modelo?

»  Analisando o procedimento de auditoria percebi que la esta
escrito que o OCS pode visitar o cliente caso julgue necessario. Este
tipo de pratica ¢ muito recorrente?

» No procedimento de auditoria, notei que utilizam a
nomenclatura de ndo conformidade maior ¢ menor, nomenclatura
utilizada na norma ISO 9001:2008, os auditores do OCS ainda
utilizam tal classifica¢do para as nao conformidades?

»  Ainda em analise ao procedimento de auditoria, percebi que
estd previsto auditorias em multsite, poderia explicar em quais
situacdes ocorrem?

»  Poderia descrever as principais atividades realizadas antes
das auditorias?

»  Poderia descrever como ocorre e quais os pontos observados
em uma fase 01 do processo de auditoria para certificacdo inicial ou
de recertificagdo?

»  Poderia descrever quais as principais atividades que antecedem
uma fase 02 e quais os pontos observados durante a execugao da fase
02, do processo de auditoria para certificacdo inicial ou de
recertificacdo?

»  Poderia descrever quais as principais diferengas entre as
auditorias de certificacao inicial/ recertificagao ¢ as de manutencao?
» Poderia descrever quais as principais atividades poOs-
auditorias?

»  Sobre o relatorio de ndo conformidade gostaria de saber se este
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¢ emitido por ndo conformidade ou para o conjunto das nao
conformidades encontradas?

»  Qual o intervalo médio entre as fases 1 ¢ 2?

»  Como ocorre a avaliacdo de um SGQ de um Fornecedor de um
Auditado?

» O procedimento de auditoria cita que estas sdo realizadas
através de trilhas relevantes de auditoria. Poderia explicar o que estas
trilhas relevantes de auditoria?

Dia 03Quinta-feira 12JUL2018

»  Poderia descrever quem compdem e como funciona o Conselho
Diretor e a Comissao de Certificagao?

»  Poderia descrever o processo de emissdo dos certificados de
conformidade?

» Poderia descrever como sdo elaborados os contratos de
certificacao?

Entrevistado 04

»  Poderia descrever como o OCS seleciona, treina ¢ avaliagao de
auditores lider, auditores e especialistas?

»  Poderia descrever como o OCS realiza auditorias internas de
seus processos?

» Poderia descrever como o OCS realiza o controle de
documentos e registros?

» Poderia descrever como o OCS identifica e trata nao
conformidades?

»  Poderia descrever como sdo gerenciados oS riscos nos
processos do OCS?

» Como ¢ feito o calculo do tempo destinado as auditorias do
OCS?

»  Em leitura aos procedimentos internos verifiquei que o OCS
realiza auditorias remotas, como sao realizadas?

»  Os componentes do Conselho Diretor possuem treinamento em
auditoria de SGQ?

»  Poderia apresentar um exemplo de identificacdo de ndo
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conformidade e tratamento de agdo corretiva?

» O OCS possui algum sistema informatizado para apoiar suas
atividades?

Dia 04 Sexta-feira 13JUL2018

»  Poderia descrever como ¢ elaborado o planejamento de
auditorias do OCS? O entrevistado respondeu que baseado na data
de vencimento dos certificados da carteira de cliente do OCS o
Gerente de Certificagdo elabora uma planilha alocando as
auditorias aproximadamente 60 dias antes do vencimento dos
certificados em um horizonte de um ciclo completo de certifica¢do
(aproximadamente trés anos). A partir desta programacgdo, um
planejamento anual é elaborado ja com a designacdo do Auditor
Lider e da equipe para cada auditoria incluindo um especialista. As
disponibilidades dos clientes sdo confrontadas com datas
planejadas, sempre respeitando o tempo necessario para a
realizacdo das auditorias.

Entrevistado 05

»  Em leitura aos procedimentos internos do OCS surgiram davi-
das a respeito do papel do Coordenador de Processos. Poderia expli-
car qual o seu papel?

»  Quais sd0 os principais pontos de contato dos clientes no OCS?
» Quais os principais custos o OCS tem anualmente com a
CGCRE?

»  Quais as principais dificuldades encontradas pelo OCS nas

avaliagdes da CCGRE?

Analise dos dados

Agosto de 2018

Guia para
elaboracao do

relatorio

O relatorio do estudo foi utilizado para a confec¢do do Business
Case, Termo de Abertura do Projeto e Plano de Gerenciamento de

Projeto (apéndices D, E e F respectivamente) desta dissertagao.

Fonte: elaborado pelo auto
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APENDICE C — TRANSCRICAO DAS RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

Os respondentes das entrevistas foram indicados pelo Gerente de Cerificagdo conforme
familiaridade com os assuntos tratados.
a) Dia 01 Terca-feira 10JUL2018

Entrevistado 01
> Qual seria a delimitacdo da acreditagdo do INMETRO (quais setores do IFI abrange)? O
Entrevistado explicou que a acreditagio como OCS abrange apenas a se¢do de certificagdo
aerondutica. Contudo outros elementos organizacionais, fora desta se¢do, desempenham fungdo
dentro do SGQ do OCS.
> Quantos militares e¢/ou civis trabalham diretamente nas atividades de auditoria? O OCS conta
com militares e/ou servidores civis de outras Divisdes do IFI para apoiar as atividades do OCS?
O Entrevistado exemplificou que a subdivisdo é composta por 5 servidores civis nivel superior: o
chefe da subdivisdo e 4 chefes de se¢do qualificados como auditores lider. Para prestar os servigos
de certificacdo: aeronautica, de fornecedores e espacial adquirindo uma organiza¢do matricial
conforme a necessidade. Conta ainda com 5 servidores civis nivel superior, também qualificados
como auditores lider, que somente realizam auditorias, de qualquer uma destas sec¢oes. A Subdivisdo
ainda conta com uma Se¢do de Documentag¢do da Qualidade que apoia todas as outras secoes. Para
apoiar as atividades de auditoria, a subdivisdo, atualmente treina o Chefe da Divisao de Certificagcdo
de Sistemas e mais 3 outros militares e/ou servidores.
> Qual a infraestrutura de hardware e software que os militares e/ou civis que trabalham no OCS
dispoe? O entrevistado respondeu que para desempenhar as atividades de OCS os servidores ndo
dispoem de sistema informatizado. A confecgdo e revisao dos procedimentos internos bem como o
preenchimento dos formularios feita através de softwares livres como o LibreOlffice. O arquivamento
fisico dos procedimentos internos e registros sdo feitos em armarios de madeira com chave. Cada
servidor dispoe de uma estagao de trabalho e mesa para desempenhar suas atividades.
Entrevistado 02

> Poderia descrever sucintamente o processo de solicitacdo de certificag@o inicial e analise da
documentacao pelos clientes do OCS? O entrevistado explicou que os clientes enviam as solicita¢oes
via formulario proprio que basicamente colhe todas as informagoes necessarias para a andlise
critica do Gerente de Certificacdo. Nesta etapa, o responsavel decide se o servigo solicitado faz parte
do escopo no qual o OCS ¢é acreditado. Neste primeiro contato, o cliente ja propoe datas para

realizagdo da fase 01.
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> Poderia descrever o processo de solicitacdo de auditorias de supervisao pelos clientes do OCS?
Segundo O entrevistado, as auditorias de supervisdo ndo sdo solicitadas. Neste tipo de auditoria, o
OCS marca as datas e verifica junto ao cliente se ha obices para a data proposta. O entrevistado
ainda lembrou que a primeira auditoria de supervisdo é realizada 12 meses apos a da certificagdo
inicial e a segunda em até 90 dias antes de vencimento do certificado.
> Poderia descrever o processo de solicitagdo de auditorias de recertificagcdo pelos clientes do
OCS? O entrevistado explicou as auditorias de recertificagdo também ndo sdo solicitadas pelos
clientes. Contudo ela alertou que os clientes podem optar por ndo recertificarem seus SGQ. Nestes
casos o certificado é cancelado.
> Quantas auditorias o OCS realiza por ano? O entrevistado informou que de acordo com a
carteira de clientes atual, realizam em torno de 12 auditorias/ano.
> Em andlise ao procedimento de auditoria gostaria que explicasse sobre em quais ocasides
ocorrem auditorias de acompanhamento de ndo conformidades? O entrevistado respondeu que
ocorrem quando a equipe de auditoria identifica ndo conformidades que necessitam verificar da
execucdo das agoes corretivas in loco.
> Analisando o processo de auditoria gostaria que elucidasse quando podem ocorrer auditorias
de fornecedores dos clientes do OCS? O entrevistado informou que estes tipos de auditorias sdo raras,
porém podem ocorrer caso a equipe auditora perceba que um fornecedor seja critico para o SGQ do
cliente.
> Poderia descrever em que ocasides podem ocorrer uma reanalise da decisdo de certificagao
quando esta ndo contenta o Cliente do OCS? O entrevistado explicou que a reandlise do da decisdo
de certificagdo pode ser provocada por alguma reclamagdo do cliente a Comissao de Certificagcdo
quando discorda da decisdo exarada. Quando as reandlises ndo satisfazem o pleito dos Clientes,
estes podem recorrer ao Conselho Diretor através de apelagoes e caso ainda o Conselho Diretor ndo
satisfaga o Cliente, podem disputar junto ao OCS na esfera juridica.
b) Dia 02 Quarta-feira 11JUL2018

Entrevistado 02
> Poderia descrever como o OCS lida com as solicitagdes de extensdao ou redug@o no escopo de
certificacdo? O entrevistado exemplificou que extensoes ou redugoes de escopo podem ser solicitadas
pelos clientes ou pela equipe auditora. Extensoes de escopo geralmente envolvem auditorias
completas, pois o OCS também tem que se preparar para atender ao novo escopo solicitado.
Reducgoes podem ocorrer caso o cliente assim deseje ou por constatagoes da equipe auditora: quando

identificam que um escopo antes contemplado ndo se observa mais.
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> Poderia descrever os processos de solicitagdo de apelagdes, reclamacdes e disputas sobre
sistema de certificacdo dos clientes do OCS? O entrevistado exemplificou que como ja respondido,
as reclamagoes sao remetidas a Comissdo de Certifica¢do, as apelagoes ao Conselho Diretor e as
disputas sdo resolvidas na esfera juridica e envolve a assessoria juridica do IFIL

> Em analise ao processo de auditoria, o procedimento interno PI 201 estabelece que o OCS
adota o0 modelo 06 da ISO, poderia descrever as particularidades deste modelo? O entrevistado ndo
soube informar sobre essa caracteristica do procedimento.

> Analisando o procedimento de auditoria percebi que 14 esta escrito que o OCS pode visitar o
cliente caso julgue necessario. Este tipo de pratica ¢ muito recorrente? O entrevistado informou que
ndo, porém caso motivado por algum tipo de reclamagdo o OCS pode sim visitar o SGQ por ele
certificado. Quando ocorre o cliente é devidamente notificado.

> No procedimento de auditoria, notei que utilizam a nomenclatura de ndo conformidade maior
e menor, nomenclatura utilizada na norma ISO 9001:2008, os auditores do OCS ainda utilizam tal
classificagdo para as ndo conformidades? Segundo O entrevistado, sim, pois apesar desta
classificagdo ndo ser mais adotada na nova versdo da ISO 9001, a norma ISO 17021:2016-1 ainda
utiliza a classificag¢do das ndo conformidades maiores e menores. Nao conformidades maiores para
serem fechadas, pela equipe de auditoria, demandam aléem de um plano de a¢do dos auditados,
evidéncias de que realmente foram implementadas agoes corretivas, diferente de ndo conformidades
menores, das quais se exige apenas o plano de ag¢do para corregdo.

> Ainda em analise ao procedimento de auditoria, percebi que estd previsto auditorias em
multsite, poderia explicar em quais situagdes ocorrem? O entrevistado respondeu que em atendimento
aos documentos mandatorios do IAF os OCS devem estabelecer procedimentos para auditorias
multsite. auditorias para certificacdo inicial e de recertificagdo ndao permitem que o OCS realize
amostragem, contudo em auditorias de manutengdo, a amostragem é permitida. O OCS do IFI adota
exatamente o método sugerido na norma para a amostragem de auditorias multisite.

> Poderia descrever as principais atividades realizadas antes das auditorias? O entrevistado
respondeu que basicamente é solicitada toda a documentag¢do prevista nos procedimentos e
quaisquer documentos que auxiliem no entendimento do SGQ do cliente. O plano de auditoria padrdo
para a fase 01 é elaborado bem como a Proposta Técnico Administrativa (PTA) para ciclo de
certificagdo (para que o cliente tenha uma nogdao dos desembolsos necessarios para o ciclo de 3
anos). As atividades que antecedem a fase 02 consideram todos os documentos colhidos na fase 01 e
as impressoes da equipe que a realizou. Caso tenha decorrido muito tempo da fase 01 os documentos

sdo solicitados novamente. Anterior a cada fase, o plano de auditoria e os custos parciais para
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realizacdo da fase sdo encaminhados ao cliente para que aprovagdo, do plano e da equipe. O
pagamento das despesas com passagens, diarias e translado da equipe é de responsabilidade do
Cliente.

> Poderia descrever como ocorre € quais os pontos observados em uma fase 01 do processo de
auditoria para certificacdo inicial ou de recertificagdo? O entrevistado iniciou informando que apesar
da norma ndo obrigar a visita in loco na fase 01, o OCS do IFI sempre realiza visitas na fase 01,
como politica do organismo, e explicou que durante esta fase se observa principalmente a maturidade
do SGQ do cliente e se confere informagoes ja analisadas na documentagdo encaminhada. A
principal decisdo de uma fase 01 é se o OCS deve prosseguir ou ndo para a fase 02 de auditoria, na
qual se verifica realmente o atendimento de todos os requisitos da norma. Recomendagoes da fase
01 podem influenciar no cdlculo dos custos da fase 02, tais como: distribui¢do geogrdfica dos locais
que serdo visitados, pessoal envolvido no SGQ e complexidade dos processos.

Entrevistado 03

> Poderia descrever quais as principais atividades que antecedem uma fase 02 e quais os pontos
observados durante a execugdo da fase 02, do processo de auditoria para certifica¢do inicial ou de
recertificacdo? O Entrevistado respondeu que de acordo com o planejamento das auditorias
elaborado pelo Gerente de Certificagdo os auditores lideres sdo designados e entdo cada um busca
na pasta do cliente a documentagdao encaminhada por ocasido da solicita¢do e o relatorio da fase
01. Geralmente com 30 dias de antecedéncia, o Auditor Lider, caso julgue necessario, entra em
contato com o cliente e solicita versoes atualizadas da documentagdo encaminhada. Os principais
documentos analisados sdo: indicadores de desempenho, satisfagcdo de clientes, politica e objetivos
da qualidade, escopo da certificacdo, mapa dos processos, relatorios de auditorias internas e
registros das duas ultimas andlises critica da alta dire¢do. Faltando aproximadamente 15 dias para
a auditoria, o Auditor Lider encaminha uma proposta do plano de auditoria contendo a ordem e os
dias destinados para andlise de cada processo de acordo com a complexidade e criticidade dos
mesmos e a equipe designada para aprovagado. O plano de auditoria respeita a tabela de Auditores-
Dia (conforme a quantidade de envolvidos no SGQ do cliente) recomendada nos documentos
mandatorios do IAF. Caso o plano de auditoria seja aprovado, uma proposta parcial técnico-
administrativa é elaborada bem como a solicitacdo de: passagens, diarias e translado da equipe. A
auditoria no local é iniciada através de uma reunido de abertura, na qual a equipe de auditoria é
apresentada bem como o roteiro proposto. No transcorrer da auditoria, a equipe pode ser separada
conforme o planejamento do Auditor Lider e os registros dos processos sdo analisados a fim de

identificar o atendimento aos requisitos da norma. As ndo conformidades identificadas sdo
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informadas aos auditados e, ao final de cada dia, a equipe se reune para registra-las bem como
quaisquer pontos relevantes observados. O ultimo dia de auditoria geralmente é reservado para a
reunido de encerramento onde sdo apresentadas as ndo conformidades encontradas, pontos fortes,
oportunidades de melhoria, observagcoes e assuntos criticos. Anteriormente a reunido de
encerramento, o auditor lider colhe o consentimento dos auditados a respeito das ndo conformidades
encontradas, de maneira que, nos slides da reunido de encerramento contenham apenas resultados.
O entrevistado explicou que adota esta atitude para que a reunido de encerramento nao se transforme
em um debate entre a equipe e os auditados. O relatorio de auditoria é elaborado no escritorio do
OCS e encaminhado posteriormente ao cliente.

> Poderia descrever quais as principais diferengas entre as auditorias de certificagdo inicial/
recertificacdo e as de manutencao? O entrevistado respondeu que auditorias de manutengdo
obedecem basicamente a mesma sistematica, contudo ndo hda uma obrigatoriedade de auditar todos
os processos em cada uma. A equipe pode optar por auditar uma parcela do SGQ na primeira e a
outra parcela restante na segunda. A norma requisita que o SGQ tenha sido auditado totalmente ao
término da segunda auditoria de manutengdo.

> Poderia descrever quais as principais atividades pos-auditorias? O entrevistado respondeu que
a principal atividade realizada apos a auditoria é a elaboragdo do relatorio de auditoria, que contem
textualmente os pontos apresentados na reunido de encerramento. Neste documento, o Auditor Lider
pode prever uma auditoria para acompanhamento de ndo conformidades em virtude da magnitude
dos problemas encontrados. O relatorio é basicamente um compendio de todos os registros emitidos
pela equipe durante a auditoria. O relatorio contem: o plano de auditoria, a aprovagdo da equipe de
auditoria, o registro da presencga, o registro de evidéncia objetiva, uma matriz de processo do SGQ,
o relatorio de eficdacia do processo, o relatorio das ndo conformidade, relatorio suplementar de
auditoria e outros documentos julgados relevantes. O relatorio de ndao conformidade deve conter o
devido tratamento dado pelo cliente.

> Sobre o relatério de ndao conformidade gostaria de saber se este ¢ emitido por ndo
conformidade ou para o conjunto das ndo conformidades encontradas? O entrevistado respondeu que
um relatorio de ndo conformidade é emitido para cada uma, uma vez que nem sempre o responsavel
por elaboragdo do plano de agdo de corre¢do pode ndo ser o mesmo para cada ndo conformidade.
Cada ndo conformidade geralmente demanda um responsdvel e um plano de agdo proprio.

> Qual o intervalo médio entre as fases 1 e 2? O entrevistado respondeu que em torno de 60
dias.

> Como ocorre a avaliagdo de um SGQ de um Fornecedor de um Auditado? O entrevistado
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respondeu que ndo se recorda de ter participado de uma auditoria em fornecedores dos clientes do
oCS
> O procedimento de auditoria cita que estas sao realizadas através de trilhas relevantes de
auditoria. Poderia explicar o que estas trilhas relevantes de auditoria? O entrevistado respondeu que
nada mais sdo do que a distribuicdo dos processos no cronograma de auditoria conforme a
complexidade destes.
C) Dia 03Quinta-feira 12JUL2018

Entrevistado 02
> Poderia descrever quem compdem e como funciona o Conselho Diretor e a Comissdo de
Certificacdo? O entrevistado respondeu que o conselho Diretor é composto pelo Diretor do IFI e os
Chefes de Divisdo e tem a fungdo de analisar: os resultados de auditorias internas e externas,
realimentagdo das informagoes de clientes e partes interessadas, possiveis problemas no tocante a
imparcialidade, o andamento das agoes corretivas, a situagdo das agoes de gerenciamento de risco,
agoes advindas de andlises criticas anteriores, o atendimento dos objetivos da qualidade através de
indicadores de desempenho, possiveis mudangas que podem afetar o SGQ e aprecia apelacoes e
reclamacoes dos clientes do OCS. Complementou que a periodicidade do conselho diretor é anual,
contudo quando ocorrem mudangas criticas no SGQ, uma reunidao de conselho pode ser convocada.
A respeito da Comissdo de certificagdo O entrevistado respondeu que é composta pelo Chefe da
Divisao de Certificagdo de Sistemas de Gestdo um assessor técnico (subordinado diretamente ao
Chefe de Divisdo) e o Gerente de Certificagdo. Cada participante da comissdo possui um substituto
que pode ser convocado na auséncia do titular. Seu principal papel é analisar os relatorios de
auditorias e decidir sobre a certificagdo, manutengdo ou recertificagcio do SGQ dos Clientes. A
comissdo decide ainda sobre a suspensdo ou cancelamento de certificados. As reunioes da Comissdo
sdao sempre registradas em ATA. O Chefe da Divisdo é o presidente da Comissdo. O entrevistado
ainda complementou que em auditorias de manutengdo, o Gerente de Certificagdo pode decidir
monocraticamente sobre a manuteng¢do ou ndo do certificado, desde que na auditoria ndo sejam
identificadas nao conformidades maiores. A Comissdo analisa ainda as reclamagoes dos clientes
sobre a atua¢do do OCS.
> Poderia descrever o processo de emissao dos certificados de conformidade? O entrevistado
respondeu que apos a decisdo da Comissdo o certificado é emitido com validade de trés anos. O
certificado contendo os dados: nome fantasia da empresa, enderego, a norma na qual foi certificada,
uma descri¢do do escopo, o codigo IAF ao qual o escopo pertence, a data de emissdo e de validade

e as assinaturas do Chefe da Divisdo de Certifica¢do de Sistemas de Gestdo e do Diretor do IFI. O
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entrevistado ainda acrescentou que, os certificados multisite contém as mesas informagoes, contudo
carrega o enderego de todos os sites do cliente.

> Poderia descrever como sdo elaborados os contratos de certificacdo? O entrevistado
respondeu o IFI por ser uma organiza¢do governamental ndo celebra contratos formais junto aos
seus clientes, porém as propostas técnico-administrativas (PTA) assumem este papel, pois neste
documento contém todos os custos com mdo de obra que serdo empregadas no ciclo de certificagdo
(fase 1, fase 2 e as duas auditorias de manutengdo) e as condig¢oes para manuten¢do do mesmo. Os
valores sao liquidados conforme ocorrem as auditorias através das propostas técnico-
administrativas parciais (PTAP) e podem diferir dos valores da PTA, pois de acordo com as
constatagoes da equipe auditora apos a fase 01 o numero de auditores-dia podem ser acrescidos e
ainda carregam o valor que deverd ser arcado com didrias e passagens dos auditores. Os clientes
pagam as PTAP através de guias de recolhimento da unido e a ndo liquidag¢do de uma PTAP pode
incorrer em cancelamento do certificado.

Entrevistado 04

> Poderia descrever como o OCS seleciona, treina ¢ avaliagao de auditores lider, auditores e
especialistas? O entrevistado respondeu que a sele¢do de novos auditores se inicia com a
identificagdo da necessidade de mado de obra para auditorias pelo OCS que entdo comunica, via
cadeia hierdarquica, a Divisdo de Administra¢do. A Divisdo de Administra¢do concentra as
necessidades de todas as Divisoes do IFI que, conforme consentimento da Direg¢do, comunica ao
setor competente do Comando da Aeronautica. O drgdo responsavel entdo realiza concursos publicos
para captagdo de profissionais. As caracteristicas desejadas para os selecionados baseiam-se em um
perfil minimo de formagdo (estabelecido em procedimento interno proprio). Caso o OCS recebe
servidores ou militares que ndo preenchem o perfil minimo, estes devem complementar sua formag¢dao
académica antes de iniciar o treinamento interno. Aqueles que satisfazem estes requisitos minimos
devem concluir o curso de interpretacdo da norma ISO 9001, e posteriormente devem concluir o
curso de auditores da qualidade baseado na norma ISO 19011 (ambos ministrados pelo IFI). O
treinamento dos auditores é complementado com a participa¢do em pelos menos quatro auditorias
que totalizem no minimo em 10 dias, durante estas auditorias, os “Auditores Aspirantes” mesmo que
identifiqguem ndo conformidades ndo podem formaliza-las estas podem ser comunicadas aos
auditores que decidem se formalizam ou ndo. Para tornarem-se Auditores Lider, auditores
qualificados devem participar de no minimo trés auditorias que totalizem no minimo 10 dias de
auditorias. Os aspirantes a Lider devem acompanhar todas as atividades desempenhadas pelos

Auditores Lider, podendo auxiliar em algumas destas, contudo a responsabilidade é inteiramente do
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efetivo Auditor Lider. O quadro de especialistas do OCS baseia-se na formagdo e experiéncias
profissionais do proprio corpo de auditores do OCS. O quadro de especialidades é montado conforme
a area de atuagdo economica dos Clientes do OCS, sempre que um novo cliente solicita uma
certificagdo inicial o OCS avalia se possui um especialista na area do SGQ demandada. A cada trés
anos os Auditores sdo avaliados por pelos seus pares que acompanham o seu desempenho durante
as auditorias através de um cheking list. Durante as avalia¢oes, os auditores apenas avaliam os
auditores. Os principais critérios avaliados sdo: oralidade, reda¢do e atitude durante a auditoria.
Entrevistado 02

> Poderia descrever como o OCS realiza auditorias internas de seus processos? O entrevistado
respondeu que o OCS opta pela op¢cdo A da norma ISO 17021-1, ou seja, o SGQ do OCS baseia-se
nos requisitos estabelecidos na propria norma e audita a aderéncia de todos os procedimentos
internos aos requisitos da norma. Os auditores internos sdo os proprios auditores do OCS e auditam
processos de certificagdo e seus registros desde que ndo tenham participado destes.

> Poderia descrever como o OCS realiza o controle de documentos e registros? O entrevistado
respondeu que basicamente qualquer servidor ou militar que participa das atividades do OCS pode
propor alteragées nos documentos. O proponente manifesta sua proposta de alteracdo través de um
novo documento ou em um documento ja estabelecido encaminhando a chefe da seg¢do de
Documenta¢do da Qualidade que revisa e posteriormente submete ao Gerente de Certificacdo para
aprovagdo. Quando a chefe de secdo da qualidade propoe a alteragdo esta figura como autora e
revisora do documento. Os documentos podem ser aprovados também pelo eventual substituto do
Gerente de Certificagdo. Ao fim de cada procedimento a relagdo de formularios referente indica a
relagcdo dos registros geraveis. Todos os documentos do OCS sdo digitalizados e encontram-se
disponiveis na rede. Um back up semanal é feito e os documentos fisicos sdo arquivados em
compartimento proprio em pastas suspensas de armdrios de madeira com chave. O tempo de
arquivamento dos registros é de dois ciclos completos de certificagdo (aproximadamente seis anos).
> Poderia descrever como o OCS identifica e trata ndo conformidades? O entrevistado
respondeu que as ndo conformidades sdo identificadas nas auditorias internas, execug¢do dos
processos, avaliagoes da CGCRE ou reclamacgoes dos clientes. Estas sdo tratadas com o diagrama
de Ishikawa, as dimensoes do diagrama sdo preenchidas utilizando o método dos cinco por qués até
identifica¢do da causa raiz. A partir da identificagcdo da causa raiz, um plano de agdo é elaborado
para corre¢do do problema. A eficacia da corregdo é analisada na proxima avaliagdo da CGCRE.
> Poderia descrever como sdo gerenciados os riscos nos processos do OCS? O entrevistado

respondeu que os riscos sdo identificados e gerenciados através do método FMEA adaptado para
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servicos. Nas reunioes do comité de imparcialidade (composto pelos mesmos participantes da
comissdo de certificagdo) os participantes sugerem riscos potenciais que sdo tratados através do
método.
> Como ¢ feito o célculo do tempo destinado as auditorias do OCS? O entrevistado respondeu
que conforme o documento da CGCRE NIT-DICOR-54 (anexo “E”) que estabelece os procedimentos
para determinagdo do tempo de auditorias de SGQ, baseado no documento obrigatorio do IAF, o
tempo de auditoria é calculado conforme a quantidade de envolvidos no SGQ do cliente, reservado
uma relagdo especifica para o tipo de auditoria. Estas tabelas estabelecem apenas uma sugestdo de
tempo de auditorias minimo, que ndo pode ser violado. A saida da tabela é dada em Auditores-Dia
(AD), que deve ser convertida para horas entendendo que um AD equivale a 8 horas de auditoria. O
tempo minimo sera confrontado com o numero de auditores que o OCS designou para a auditoria
estabelecendo, portanto, os dias que a auditoria ira levar.
> Em leitura aos procedimentos internos verifiquei que o OCS realiza auditorias remotas, como
sdo realizadas? O entrevistado respondeu nunca participou de processos de auditorias remotas.
> Os componentes do Conselho Diretor possuem treinamento em auditoria de SGQ? O
entrevistado respondeu que ndo, porém os componentes do Conselho Diretor desempenharem
atividades afetas a avalia¢do da conformidade, pois sdo os chefes das outras divisées e o Diretor do
IFT.
> Poderia apresentar um exemplo de identificacdo de nao conformidade e tratamento de agdo
corretiva? O entrevistado respondeu que pelo critério de confidencialidade ndo pode divulgar
nenhum dado de clientes do OCS.
> O OCS possui algum sistema informatizado para apoiar suas atividades? O entrevistado
respondeu que ndo, pois os documentos utilizados encontram-se todos disponiveis na rede e os
Jformularios sdo preenchidos pelos usuarios conforme a necessidade. O entrevistado acrescentou que
um servidor do OCS desenvolve um sistema baseado em softwares livres para otimizar as atividades
de auditoria, pois o preenchimento manual de todos os formularios toma muito tempo dos auditores
e gera bastante retrabalho.
d) Dia 04 Sexta-feira 13JUL2018

Entrevistado 01
> Poderia descrever como ¢ elaborado o planejamento de auditorias do OCS? O entrevistado
respondeu que baseado na data de vencimento dos certificados da carteira de cliente do OCS o
Gerente de Certificagdo elabora uma planilha alocando as auditorias aproximadamente 60 dias

antes do vencimento dos certificados em um horizonte de um ciclo completo de certifica¢do
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(aproximadamente trés anos). A partir desta programagdo, um planejamento anual ¢ elaborado ja
com a designa¢do do Auditor Lider e da equipe para cada auditoria incluindo um especialista. As
disponibilidades dos clientes sdo confrontadas com datas planejadas, sempre respeitando o tempo
necessario para a realizagdo das auditorias.

Entrevistado 05
> Em leitura aos procedimentos internos do OCS surgiram duvidas a respeito do papel do Co-
ordenador de Processos. Poderia explicar qual o seu papel? O entrevistado respondeu que o Coorde-
nador de Processos (CP) recebe as Requisi¢oes de Servicos de Certificagdo (RSC) apos a andlise
critica do Gerente de Certificacdo e elaborar as Propostas Técnico Administrativas (PTA) onde cons-
tam o calculo de AD para as atividades do ciclo de certificagdo. Na PTA consta a quantidade de AD
para andlise de documentos, fase 01 e 02. Apos a confec¢do da PTA, o CP encaminha para o cliente
se planejar para receber as auditorias e aprovar a equipe. Como o programa de auditoria da fase 01
¢ padronizado o CP o confecciona e monta a PTA-P antes da fase 01 ja contendo os valores do servi¢o
de auditoria, das passagens e didarias e transporte dos auditores. O CP também é o responsavel por
receber o plano de auditoria do auditor lider para a fase 02 e montar a PTA-P e encaminhar ao
cliente. Os valores dos deslocamentos e calculo de diarias é realizado pela subdivisdo administrativa.
Apos a entrega do relatorio de auditoria ao Cliente e emissdo de certificado o CP mantém para cada
cliente uma pasta com um inventario de todos os documentos necessarios para as auditorias. Todos
os anos de exercicio uma familia de pastas para cada cliente é refeito e conforme o tipo de auditoria
o cliente vai passar pelo ciclo. O arquivo fisico dos documentos é mantido na sala do CP com até
dois anos, sendo os demais anos do ciclo mantidos em outro arquivo com acesso controlado. Sdo
mantidos os documentos por seis anos para cada cliente. Apos esta data o ciclo mais antigo é des-
cartado.
> Quais sdo os principais pontos de contato dos clientes no OCS? O entrevistado respondeu que
os pontos de contato do cliente com o OCS sdo geralmente o Gerente de Certificagdo, o Coordenador
de Processos e o Auditor Lider.

Entrevistado 02
> Quais os principais custos o0 OCS tem anualmente com a CGCRE?
O entrevistado respondeu que os principais custos que o OCS tem para manuten¢do de sua
acreditagdo sdo os relativos as despesas de diarias e passagens dos avaliadores da CGCRE, pois o
IF1 é isento dos valores fixos da acreditagdo decorrente de um acordo de coopera¢do com o
INMETRO.
> Quais as principais dificuldades encontradas pelo OCS nas avaliagdes da CCGRE?
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Entrevistado 01
> O entrevistado informou que entre os principais topicos da auditoria do Inmetro no OCS
ressaltam-se a Gestdo da Imparcialidade e do Conflito de Interesses como forma de evidenciar que
0 OCS ¢ independente e ndo sofre pressoes externas.

Entrevistado 02
> O entrevistado respondeu que as principais dificuldades encontradas séo explicar como o

OCS mantém seus especialistas nos escopos de cada area de atuacéo dos seus clientes.
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APENDICE D — BUSINESS CASE

Controle de Versoes

Versao |Data Autor Notas da Revisao
ANTONELLY ASSIS -
00 27/02/2019 GREGORIO DE SOUSA Elaboracao

1 Objetivos deste documento

O Business case trata-se de um estudo documentado de viabilidade econdmica utilizado para
determinar a validade dos beneficios das possiveis entregas do projeto. O documento relaciona os
objetivos e as justificativas para iniciar o projeto € serve como parametro para mensurar 0 SUCe€sso ao
final do projeto quando comparados com os seus objetivos.

Um business case documenta as necessidades de negdcio, analise da situacdo atual,
recomendacdes ¢ uma avaliacgao.
2 Problema

“Como estruturar o servico de certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) ISO
9001 na AgNSNQ da MB”

2.1 Identificacio das partes interessadas deste documento

Quadro 14 - matriz RACI

Militares do
Atividade do Patrocinador Gerente de Analista de Departamento de
Business Case Projeto Negocios Metrologia, Qualidade
e Certificacio.
Identificar o A C R I
problema
Avaliar o estado
atual da I C R I
Organizacio
Re(zomendar I C R I
Acdes
Preparar o
Business Case ! ! R !

Fonte: elaborado pelo autor.
Legenda: R — Responsavel, A — Aprovador, C — Consultado e I — Informado
2.2 Entendimento da magnitude do problema
Conforme estabelecido no regulamento da AgNSNQ, em seu Art. 3°, pardgrafo VI:

“avaliar a conformidade de Produto de Defesa (PRODE) e Sistema de
Defesa (SD), bem como sistemas de gestdo, processos e servi¢os na
Marinha relacionados a atividades operativas de meios navais,
aeronavais e de Fuzileiros Navais;” (AGENCIA NAVAL DE
SEGURANCA NUCLEAR E QUALIDADE, 2018, p. 2).

Contudo, atualmente o Departamento de Metrologia, Qualidade e Certificagdo ndo possui

ainda esta capacidade, pois em uma breve analise a norma ABNT NBR ISO 17021-1:2016 Avaliacao
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da Conformidade — Requisitos para organismos que auditam e certificam sistemas de gestdo,
vislumbra-se uma infraestrutura de processos e pessoal capacitado.
2.3 Requisitos para os processos

Os processos afetos as atividades de certificagdo devem ser classificados em processos: de
gestdo, de suporte e criticos. (SANCA, 2017).
2.3.1 Processos de Gestao

Sao processos de gestao aqueles relativos ao SGQ interno do organismo que pode optar por
possuir um SGQ ISO 9001 ou implementar e manter os processos abaixo:
2.3.1.1 Processo de Controle de Documentos e Registros

O organismo de certificagdo deve estabelecer procedimento para controlar os documentos e
registros internos e externos afetos a certificagdo de Sistemas de Gestao;
2.3.1.2 Processo de Analise Critica pela Direcao

Alta direcdo do organismo deve estabelecer procedimentos para analisar criticamente a
eficacia de seu SGQ em intervalos planejados;
2.3.1.3 Processo de Auditorias internas

O organismo deve estabelecer auditorias internas a fim de verificar se atendo aos requisitos
da norma;
2.3.1.4 Processo para Acoes corretivas

O organismo deve estabelecer requisitos para identificagdo, gestao e eliminagdo de causas de
nado conformidades;
2.3.2 Processos Suporte

Sao processos suporte sao aqueles que suportam a execugao dos processos de finalisticos:
2.3.2.1 Processo para gestao da imparcialidade

Conforme o item 5.2.3, o organismo deve possuir um processo para identificar, analisar,
avaliar, tratar, monitorar ¢ documentar os riscos relacionados a conflitos de interesse relativos as
atividades de auditoria;
2.3.2.2 Processo para competéncia do pessoal

Conforme o item 7.1, o organismo deve possuir processos que garantam: critérios de
competéncia, avaliacdo inicial e monitoramento continuo da competéncia, (selecdo, treinamento e
nomeagao de auditores), selecao e familiarizagdo de especialistas e registro de todo o pessoal;
2.3.2.3 Processo para garantia da confidencialidade

Conforme item 8.4.7 o organismo deve ter processos que garantam a seguranca das

informacdes confidenciais;
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2.3.2.4 Processo para Suspensiao, Cancelamento ou reducio do escopo da certificacio

Conforme o item 9.6.5 o organismo deve possuir politica e procedimentos documentados para
suspensao, cancelamento ou reducao de espoco da certificacdo bem como agdes subsequentes;
2.3.2.5 Apelacoes

Conforme item 9.7 os organismos devem estabelecer procedimentos para receber, avaliar e
tomar decisdes sobre apelagdes de seus clientes;
2.3.2.5 Reclamacoes

Conforme item 9.8, os organismos devem ter processo especifico para receber, avaliar e tomar
decisdes e tomar decisdes sobre reclamagdes, de qualquer parte interessada dos seus servigos;
2.3.2.6 Registro dos Clientes

Os organismos devem manter os registros de suas auditorias e outras atividades de certificacdo
para todos os seus clientes, inclusive de organizagdes que solicitaram servigos de certificagdo.
2.3.3 Processos Criticos

A Figura 15 ilustra um fluxograma que envolve os processos criticos relativos a certifica¢ao

de sistemas de gestao:

Figura 15 - fluxograma do processo de certificagdo

Cliente envia a
solicitacio para
certificacio imicial

Clienfe aceifa ox termoz
do comtrate de
corti

S1M

Clienvte corrige as nio-
conformidades

- Atrvidades dessmpanhados pelo Onganisma
- Atreidades desempenhados pelo Cliente (G ndo seja realizado o processo & encerradol.

Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2016, p. 52, Figura E.01)
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Os processos desempenhados pelo organismo sdo:
2.3.3.1 Analise critica da documentacio

O Gerente de Certificagao (GC) avalia se o escopo do SGQ do cliente ¢ assistido pelo escopo
da acreditacdo do organismo, sdo identificadas areas de preocupagdo e solicitadas informagdes
complementares (caso aplicavel);
2.3.3.2 Planejamento do programa de auditoria

Um programa contemplado o ciclo completo de certificacao (trés anos) ¢ elaborado e o plano
de auditoria para a fase 01 (visita preliminar). Estas informag¢des sdo remetidas ao cliente que deve
aceitar ou recusar a proposta.
2.3.3.3 Planejamento da auditoria de Fase 01

Selecdo e designacdo da equipe de auditoria e elaboracdo do plano de auditoria de
conhecimento;
2.3.3.4 Conducao da Fase 01

Auditoria de conhecimento do SGQ e solugdo das areas de preocupacdo da auditoria de
conhecimento,
2.3.3.5 Planejamento da auditoria de Fase 02

Selecdo e designacao da equipe de auditoria e elaboragdo do plano de auditoria de verificacao;
2.3.3.6 Conducao da Fase 02

Realizagdo da auditoria de verificagdo, solugdo de areas de preocupacao da auditoria de
verificacdo e conclusao da auditoria de certificagdo inicial.
2.3.3.7 Decisao de Certificacao

Concessao de certificacao inicial e emissao de documentos de certificagao.
2.3.3.8 Auditorias de Supervisao

Sao trocadas informagdes entre o cliente e o organismo de certificagdo, ¢ determinado se nao
sdo necessarias mudancas no programa de auditoria, o programa de auditoria ¢ confirmado, sdo
verificadas se foram solucionadas as areas de preocupagdo da Ultima auditoria de supervisdo e €
decidido se a certificacdo ¢ mantida; e
2.3.3.5 Recertificaciao

Sdo trocadas informacgdes entre o cliente e o organismo de certificagdo, o programa de
auditoria ¢ avaliado, planejado e confirmado do junto ao cliente. A equipe de auditoria ¢ confirmada,
a auditoria € planejada e realizada, as areas de preocupacao sao avaliadas, sdo elaboradas conclusdes
e a decisdo de concessao do certificado ¢ tomada.

2.4 Requisitos para os auditores de Sistemas de Gestdo da Qualidade
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No caso especifico de certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade, o organismo obedece
a norma ISO/IEC 17021-3:2017 Conformity assessment -- Requirements for bodies providing audit
and certification of management systems -- Part 3: Competence requirements for auditing and
certification of quality management systems, ainda sem versao em portugués, para especificar os
critérios de competéncia necessarios para auditores de SGQ. (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARTZATION, 2017)
3 Declaracio da situacao atual

“Atualmente a Divisao de Certificacdo da AgNSNQ, ndo possui métodos € nem treinamento
para realizar a certificagdo de SGQ, poucas OM que compdem a infraestrutura de apoio aos meios
operativos ndo possuem SGQ certificados. SGQ certificados contribuem para a entrega produtos e
servigos que atendam aos requisitos de confiabilidade e seguranca necessarios para operagdo destes
meios”
4 Analise da Situacao

O regulamento da AgNSNQ estabelece uma capacidade ainda inexistente, portanto cabe a esta
analise estudar as dimensdes do problema a ser solucionado.
4.1 Levantamento de causas

A ferramenta escolhida serd o diagrama de causa ¢ efeito conforme a figura 16:

Figura 16 - diagrama Causa e Efeito para o problema

METODO MAQUINA MEDIDA
Processos Auséncia de Softwares de apoioa Auséncia de pardmetros de
atividade comparacdo

Infraestrutura de hardware adequada

incapacidade de
fornecer senicos
p de certificacdo de
SGQ.
Desconhecimento do problema Auséncia de pessoal qualificado Acessoanormas
Jaixa prioridade atribuida ao problema Auséncia de Auditores da Qualidade Acessoapesquisas

Auséncia de especialistas

Auséncia de experiéncia

MEIO AMBIENTE MAO-DE-OBRA MATERIAL

Fonte: (RODRIGUES, 2009)

4.2 Identificacido da(s) Raiz
Baseado no diagrama causa e efeito uma matriz GUT foi elaborada para eleicao das causas-

raiz do problema. O quadro 15 contém a majoragdo para as dimensoes.



Quadro 15 - matriz GUT priorizac¢do das causas.

Causa Gravidade Urgeéncia Tendéncia Score (GxUxT)
Processos 5 5 5 125
Desconhecimento 5 1 5 25
do problema

Baixa prioridade

atribuida ao 5 1 3 15
problema

Auséncia de 3 1 5 15
software de apoio

Infraestrutura de

hardware 1 1 1 1
adequada

Auséncia de

pessoal 1 1 5 5
qualificado

Auséncia de

Auditores da 5 3 5 75
qualidade

Auséncia de 5 1 5 25
especialistas

Auséncia de 5 3 3 45
experiéncia

Auséncia de

parametros de 1 1 1 1
comparagao

Acesso a normas 1 1 1 1
Acesso a 1 1 1 1
pesquisas

Fonte: elaborado pelo analista.
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O critério utilizado para solucao das causas foi o score superior ou igual a 45 pontos. As causas

raiz identificadas foram:

> Auséncia de processos;
> Auséncia de auditores da qualidade; e
> Auséncia de experiéncia;

S Defini¢ao das capacidades requeridas

A tabela de capacidade exemplifica as possiveis capacidades necessarias para solucionar as

causas raizes apontadas:

Quadro 16 - capacidade requerida

Problema

Causas-Raiz

Capacidades requeridas

Auséncia de processos

Possuir Politicas, manuais e processos

que atendam os requisitos necessarios.

Incapacidade de fornecer

Auséncia de auditores da

qualidade

Auditores capacitados conforme a
ISO/IEC 17021-3

servigos de certificacao de SGQ.

Auséncia de experiéncia

Auditores que atendam requisitos de
experiéncia praticados por outros
organismos acreditados.

Fonte: elaborado pelo analista.

6 Identificacdo das lacunas das capacidades organizacionais
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Neste item sdo abordadas possiveis entregas que possam capacitar a organizacdo para

solucionar o problema. As lacunas identificadas encontram-se no quadro 17.

Quadro 17 - lacunas identificadas

Problema Causas-Raiz

Capacidades requeridas

Entregas de projetos para
preencher as lacunas

Auséncia de processos

Identificar, elaborar e
documentar todos os
processos necessarios.

. Manual da qualidade,

politicas e processos necessarios.

Auséncia de auditores da
qualidade

Incapacidade de fornecer
servigos de certificago de

Capacitar auditores

SGQ.

Auséncia de experiéncia

Incluir auditores ja
qualificados como
observadores em

. Plano de capacitagdo de

auditores da qualidade;
. Contratagao
auditores capacitados

de

auditorias do IFI.

Fonte: elaborado pelo analista.

7 Recomendacoes

Face as necessidades deste negocio vislumbram-se duas alternativas para execugdo do
objetivo organizacional estabelecido:
7.1 Op¢iao 01:

Projetar o servigo de certificagdo de SGQ proprio da AgNSNQ desempenhado pela Divisao
de Certificac¢ao atuando como organismo certificador (OCS). Neste cenario os militares da divisdo de
certificagdo seriam os responsaveis pela elaboracdo dos processos e implantacdo do SGQ da propria
agéncia e auditores da qualidade. Os militares e civis de outros departamentos da AgNSNQ
comporiam o corpo de especialistas.

7.2 Opg¢ao 02:

Contratar um organismo de certificagdo para prover estes servigos para as OM da MB. Neste
cendrio os militares da Divisdo de certificacdo deverdo ser os responsaveis pela elaboracdo do termo
de referéncia e fiscais deste contrato.

Requisitos especificos para os produtos e servigos que componham a infraestrutura de apoio
dos meios podem ser internalizados no termo de referéncia.

Em virtude desta opc¢do envolver a confec¢do de um termo de referéncia nos moldes da lei
8.666 de 21 de jun. 1993, as ferramentas de gerenciamento de projetos do PMBOK nao seriam
necessarias. (BRASIL, 1993)

8 Identificacdo das restricoes, premissas e riscos

No quadro 18 encontra-se as restrigdes, premissas e riscos para as duas opgoes:

Quadro 18 - restri¢des, premissas e riscos.
Opg¢io 1

Opgio 2
Dependéncia de infraestrutura administrativa

Restricoes Numero reduzido de auditores para apoiar a elaboragdo de licitacdes e
contratos.
. Os servicos serdo oferecidos sem 6nus | Os servigos deverdo ser cobrados as OM
Premissas . .
para as OM solicitantes




A rotatividade do pessoal pode implicar | Auditores civis poderdo ter acesso a
na perda da acredita¢do do organismo. | informagdes sigilosas.

Fonte: elaborado pelo analista

9 Avaliacio da Viabilidade e dos impactos organizacionais

No quadro 19 encontra-se a avaliagdo de viabilidade para as duas opgdes:

Quadro 19 -viabilidades

» Satisfaz a necessidade do ne-
gocio de fornecer servigos de cer-
tificacdo de SGQ

» Esta opcdo ndo demandaria
mudancas drasticas na organiza-
cao.

» Esta op¢do poderd implicar
em servigos com maior confiabi-
lidade

»  Satisfaz a necessidade do negécio
de fornecer servicos de certificacdo de
SGQ

» Esta op¢do demandaria uma in-
fraestrutura propria ou de apoio que

suporte os processos licitatorios.

» Esta opcdo poderd implicar em
servigos com a confiabilidade obser-

vada atualmente no mercado

» Esta op¢do demanda um sof-

tware de apoio para a atividade.

» Esta opcdo envolveria a con-
feccdo de processos afetos as ati-

vidades de certificagdo

» Esta opcdo envolveria a ca-
pacitacdo de pessoal da organiza-

cao.

» Esta opcdo demandara senhas de

acesso ao Portal “ComprasNet”

» O controle deverd ser através de
planilhas eletrdnicas de softwares li-

vres

» Esta opcdo demandaria a desig-
nacdo de pessoal capacitado para fis-
calizar o contrato

Conforme a NIE-CGCRE-140,
OCS proprio devera possuir
recursos financeiros para manter
sua acreditacdo anual contudo ¢é
premissa deste projeto um acordo
de cooperagdo com o INMETRO

que anistie este valor anual.

A AgNSNQ devera possuir ou solicitar
os seus clientes recursos financeiros
para realizar empenhar e executar as
despesas para pedido de certificagdo.
Conforme o item 5.3 da dissertagdo o
segmento de mercado MB movimenta

aproximadamente R$ 50.0000,00.

Estima-se que esta opgdo estara
disponivel ndo antes de meio de

2025

Estima-se que esta opc¢do podera estar

disponivel ndo antes de 2020

Fonte: Elaborado pelo analista.

10 Avaliacao

171
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O patrocinador devera manifestar-se por uma opg¢ao ou informar da inviabilidade do projeto.

(MONTES, 2018a)

Encarregado da Divisdo de
Metrologia ¢ Qualidade

Encarregado da Divisdo de
Certificacdo
Ajudante da Divisdo de
Certificaco
Ajudante da Divisdo de
Metrologia e Qualidade

Gerente do Projeto

Patrocinador
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APENDICE E — TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Controle de Versoes

Versao (Data Autor Notas da Revisao
ANTONELLY ASSIS ~
00 27/02/2019 GREGORIO DE SOUSA Elaboragdo

1 Objetivos deste documento

Autorizar o inicio do projeto, atribuir principais responsaveis € documentar requisitos iniciais,
principais entregas, premissas e restrigoes.
2 Gerente de Projeto e autoridade

O Chefe do Departamento de Metrologia, Qualidade e Certificagdo serd o gerente desse
projeto e atuara sob uma estrutura organizacional funcional, reportando-se diretamente Diretor da
Agéncia Naval de Seguranca Nuclear e Qualidade. O Gerente de Projeto:
> Terd autoridade de desenvolver uma metodologia de projeto com base no PMBOK para do-
cumentacao das informac0es do projeto e cobrar participacéo e colaboracgdo da equipe na elaboragao

e manutencdo dessa documentacdo do projeto.

> Sera o responsavel por todas as areas do gerenciamento do projeto, porém todas as tomadas
de deciséo deverdo passar pela aprovagéo do Diretor da AQNSNQ, bem como toda documentacéo do
projeto.

3 Situacio atual e justificativa do projeto

Apds a extensa pesquisa académica foram reunidas as informacgdes necessarias para a
confec¢do e a execugdo do projeto de implantacdo do Organismo de Certificagdo de SGQ ISO 9001
na Divisdo de Certificagdo da AgNSNQ. Este projeto serd desenvolvido para capacitar que a Divisao
de Certificacdo da AgNSNQ desempenhe seu propdsito conforme seu regimento.
4 Objetivos SMART e critérios de sucesso do projeto

O projeto sera considerado um sucesso se atender a todos os critérios de aceitacao das entregas,

respeitar as restricdes € cumprir o cronograma de execucao e principalmente atender os objetivos

abaixo:

> Possuir um Gerente de Certificagdo e um corpo de auditores capacitados;

> Possuir processos afetos as atividades de certificag@o elaborados e revisados;

> A AgNSNQ possuir um software para gerenciamento dos processos de certificagao funcio-

nando sem bugs; e
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> Reconhecimento do Organismo de Certificagdo da AgNSNQ para certificar SGQ ISO 9001
pela CGCRE (acreditagdo).
5 Estrutura Analitica do Projeto
A figura 17 descreve a Estrutura Analitica de Projeto (EAP) inicial para as entregas principais
do projeto. Caso este termo seja aprovado, esta EAP devera ser detalhada.
As principais entregas do projeto sdo:
Quatro auditores lideres certificados;
Todos os processos elaborados e revisados;

Sistema de Gerenciamento de Certificagao;

YV V V V

Certificado de Acreditagdo para atuar com OCS.
Figura 17 - EAP do projeto

3 Infraestrutura
de Hardware e
Software

Fonte: elaborado pelo autor

6 Principais requisitos das principais entregas/produtos

As entregas do projeto deverdo atender aos requisitos listados no quadro 20:

Quadro 20 - requisitos das entregas

Entrega Requisito

Pelo menos 5 auditores lideres certificados por organismo
acreditado certificador de pessoas. Os auditores deverdo possuir
curso de interpretacdo da norma ISO 9001, curso de auditor e ter
acompanhado no minimo 8 auditorias (metade acompanhando
Pessoal auditores e metade acompanhado auditores lider) as auditorias
deverdo totalizar, no minimo, 20 dias. Um dos auditores

certificados devera desempenhar a fungido de Gerente de

Certificacdo.

Processos Os processos serdo aceitos caso correspondam aos adotados pelo

OCS do IFI, considerando as adaptagdes necessarias.

Sistema A AgNSNQ devera convidar auditores do IFI para validar o

Sistema.

Acreditacao O OCS devera receber o certificado de acreditacdo para certificar

SGQ ISO 9001 nos escopos solicitados.

Fonte: elaborado pelo autor.

7 Marcos
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Os marcos do projeto sdo aqueles que sinalizam a conclusdo de fases e/ou entregas do projeto.

O quadro 21 relaciona a entrega do projeto juntamente com as fases.

Quadro 21 — marcos do projeto

Fase ou
Grupo de Previsao
Processos
Iniciagdo Projeto Aprovado 0OUT2019%
Planejamento Plano de Gerenciamento de Projetos Aprovado NOV2019
Linhas de Base de Custos, Prazo e Escopos Salvas DEZ2019
Execucdo, Pessoal MAR2022
Monitoramento e Processos ABR2021
Controle.
Sistema 0ouUT2024
Acreditacao JUN2025
Encerramento Projeto Entregue e Encerrado MAI2025
Transi¢ao do Projeto para Operacao concluida MAI2025

Fonte: Elaborado pelo autor

8 Partes interessadas do projeto

O quadro 22 relaciona as principais partes interessadas do projeto:

Quadro 22 - partes interessadas no projeto

Organizacido | Participante Func¢io
AgNSNQ Diretor (AgNSNQ-01) Patrocinador
Chefe do Departamento de Metrologia .
AgNSNQ Qualidade e I()?ertiﬁcag:a?lo (AgNSNQgi30) Gerente do Projeto
AgNSNQ Equipe do Projeto Militares do AgNSNQ-30
OM envolvidas Responsavel pelo Programa de Garantia
no Projeto do Oficial ou Servidor Civil Designado da Qualidade
SN-BR
OM da MB Oficial ou Servidor Civil Designado Gerente da Qualidade do SGQ

Fonte: elaborado pelo autor.

9 Restricoes

O projeto de implantagdo do ndo devera gerar despesas superiores a R$ 90.000,00.

As atividades do projeto ndo deverdo prejudicar as demais atribuicdes do Departamento de

Metrologia, Qualidade e Certificacao.

10 Premissas

Para contar com as auditorias do IFI para qualificar os auditores a AGNSNQ devera celebrar

acordo institucional dom o IFL.

23 Para efeitos didaticos adotou-se a data de outubro de 2019 como data hipotética para inicio do projeto.
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O OCS da AgNSNQ deverd possuir pelo menos 5 auditores lideres para que quatro
componham duas equipes de auditoria (compostas por dois auditores lideres cada uma que se
revezarao) e um quinto para desempenhar as atividades de Gerente de Certificagao.

O software para desempenhar as atividades de certificagao devera ser desenvolvido sem custos
por OM da MB desenvolvedora de sistemas.

Os servigos de certificacdo ofertados pelo OCS deverao ser prestados de forma gratuita para
as OM da MB.

Para desempenhar as atividades de certificagdo o OCS deverd celebrar contrato de
compartilhamento de recursos junto ao INMETRO de maneira que viabilize a anistia dos custos
referentes a manutengao da acreditagdo da CGCRE.

O OCS da AgNSNQ devera necessariamente ser acreditada nos escopos dos SGQ ISO 9001
das OM relacionadas com o projeto, a constru¢do e a operagdo do SN-BR.

11 Riscos

Os principais riscos do projeto estdo atrelados a rotatividade do pessoal envolvido. Para
qualquer substituicdo de recursos do projeto o Gerente de projeto devera providenciar um substituto.
12 Orcamento preliminar

Estima-se que a certifica¢do dos auditores bem como a infraestrutura envolveram custos.

A certificacdo de auditores lideres ¢ realizada quando o candidato comprova que participou,
por pelo menos dois anos da implementagdo de um Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO 9001 e
concluiu com éxito o curso de auditor lider por entidade reconhecida pela Associagdo Brasileira de
Ensaios Nao Destrutivos (ABEND). O custo informado para certificagao inicial € de R$ 699,00 (por
auditor) totalizando em R$ 3.495,00. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESAIOS NAO
DESTRUTIVOS, 2018).

Um Notebook com configuragdes médias custa em torno de R$ 2.700,00, logo dois custam
5.400,00.

O custo preliminar do projeto ndo ultrapassa R$ 8.895,00.

Ciéncia

Funcio Assinatura Data
Encarregado da Divisdo de
Metrologia e Qualidade
Encarregado da Divisao de
Certificacfo
Ajudante da Divisdo de
Certificagdo
Ajudante da Divisdo de
Metrologia e Qualidade

Aprovaciao
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Gerente do Projeto

Patrocinador

(MONTES, 20181)
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APENDICE F — PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

ANTONELLY ASSIS
GREGORIO DE SOUSA

00 27/02/2019 Elaboragao

1 Objetivos deste documento

Descrever junto aos planos relativos as areas de conhecimento de projeto, como o projeto sera
executado, controlado, monitorado e encerrado.

Além de servir como guia para a equipe durante todo o projeto. (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2017)

2 Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

O Plano de gerenciamento dos recursos humanos fornece orientagdo sobre como os recursos
humanos do projeto devem ser definidos, mobilizados, gerenciados, controlados e, por fim, liberados.
2.1 Gerente do Projeto

Conforme aprovado no termo de abertura o Gerente do Projeto sera o Chefe do Departamento
de Metrologia, Qualidade e Certificacdo, reportando-se diretamente Diretor da Agéncia Naval de
Seguranca Nuclear e Qualidade. Com as seguintes atribuigoes:

Desenvolver o projeto utilizando as ferramentas disponiveis no PMBOK 6* Ed. para
documentacdo das informagdes do projeto e cobrar a colabora¢do da equipe na elaboragdo e
manuten¢do dessa documentagdo do projeto.

Ser responsavel por todas as areas do gerenciamento do projeto, porém todas as tomadas de
decisdo deverdo passar pela aprovacdo do Diretor da AgNSNQ, bem como toda documentagdo do
projeto. (MONTES, 2018f)

2.2 Responsabilidades da Equipe de projeto
Devido as competéncias necessarias e experiéncias anteriores os recursos humanos do projeto

a equipe de projeto serdo os descritos na matriz RACI disponivel no quadro 23:

Quadro 23 - matriz RACI

Pessoal | A R | C |
Processos A C
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Infraestrutura
de hardware e I A I | R C
software
Acreditacio I A I [ C R

Legenda: R — Responsavel pelo Desenvolvimento, A — Responsavel pela aprovagédo, C - Consultado, I — Informado.
Fonte: elaborado pelo autor.

2.3 Controle dos Recursos humanos de projeto

As eventuais necessidades de treinamento anteriores ao inicio do projeto, deverao ser providas
pelo Gerente de Projeto.
Sera responsabilidade do Gerente de projeto gerenciar as eventuais auséncias dos membros da equipe
do projeto sem que ocorram prejuizos as linhas de base de projeto.

Conforme o desempenho dos recursos humanos do projeto, o Gerente do projeto deverd

promover a substitui¢ao do recurso para que as linhas base nao sejam afetadas.
3 Plano de Gerenciamento do Escopo

O Plano de gerenciamento do escopo descreve como o escopo do projeto serd definido,
desenvolvido e verificado e como a estrutura analitica do projeto serd criada e definida, fornecendo
orientacdo sobre como o escopo do projeto sera gerenciado e controlado pela equipe de
gerenciamento de projetos.
3.1 Declaracao do Escopo do Projeto

O escopo do projeto ¢ a capacitagdo da Divisdo de Certificagdo da AgNSNQ como um
Organismo Certificador de SGQ ISO 9001 (OCS).
3.1.1 Situacio atual e justificativa do projeto

Apds a extensa pesquisa académica foram reunidas as informacdes necessdrias para a
confec¢do e a execugdo do projeto de implantacdo do Organismo de Certificagdo de SGQ ISO 9001
na Divisdo de Certificagdo da AgNSNQ. Atualmente a Divisdo ndo possui: processos, pessoal
capacitado, infraestrutura necessaria e reconhecimento para atuar como OCS.
3.1.2 Objetivos SMART e critérios de sucesso do projeto

O projeto sera considerado um sucesso se atender a todos os critérios de aceitacao das entregas,

respeitar as restricdes € cumprir o cronograma de execu¢do e principalmente atender os objetivos

abaixo:

> Possuir um Gerente de Certificacdo e um corpo de auditores capacitado;

> Todos os processos necessarios forem elaborados e revisados;

> A AgNSNQ possuir um software para gerenciamento dos processos de certificagao funcio-

nando sem bugs;
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> Quando o Organismo de Certificagdo da AgNSNQ for reconhecido como organismo acredi-
tado para certificar SGQ ISO 9001.
3.1.3 Premissas

Um contrato de compartilhamento de recursos deve ser celebrado junto ao IFI para possibilitar
a qualifica¢@o dos auditores da AgNSNQ.

O OCS da AgNSNQ devera possuir pelo menos 5 auditores lideres para que quatro componham duas
equipes de auditoria (compostas por dois auditores lideres cada uma que se revezarao) e um quinto
para desempenhar as atividades de Gerente de Certificagao.

A Divisao de Certificagdo devera dispor de um software para desempenhar as atividades de
certificagdo a ser desenvolvido sem custos por OM da MB desenvolvedora de sistemas.

Os servicos de certificacdo ofertados pelo OCS deverao ser prestados de forma gratuita para as OM
da MB.

Para desempenhar as atividades de certificacdo, o OCS devera celebrar contrato de
compartilhamento de recursos junto ao INMETRO de maneira que viabilize a anistia dos custos
referentes a manutengao da acreditagdo da CGCRE.

O OCS da AgNSNQ devera necessariamente ser acreditada nos escopos dos SGQ ISO 9001 das OM
relacionadas com o projeto, a construgao e a operagao do SN-BR.
3.1.4 Restri¢oes

O projeto de implantagdo do ndo devera gerar despesas superiores a R$ 90.000,00 conforme
25% do orgamento estimado.

As atividades do projeto ndo deverdo prejudicar as demais atribui¢des da equipe de projeto.
3.2 Estrutura Analitica do Projeto

A figura 18 descreve a Estrutura Analitica de Projeto (EAP) para as entregas principais do
projeto. Para este projeto, o segundo nivel de detalhe clarifica a tarefa a ser executada para a obtengao
das entregas do projeto.

As principais entregas do projeto sao:

> Cinco auditores lideres certificados;

> Todos os processos elaborados e revisados;

> Sistema de Gerenciamento de Certificacao;

> Certificado de Acreditagdo para atuar com OCS.



Figura 18 - estrutura analitica do projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor
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O dicionario da EAP detalha cada elemento da EAP de modo a orientar a equipe do projeto.

Contém informacgdes técnicas para o cumprimento do elemento de EAP. O dicionério de EAP pode

ser visto no quadro 24.

Quadro 24 - dicionario de EAP

Auditores Lider

Cdd. | Entrega Critério de aceitacdo
EAP
5 auditores lideres certificados por organismo acreditado certificador de
1 Pessoal pessoas.
Corpo de especialistas para cada escopo acreditado.
11 Celebracédo de Acordo Devera estabelecer o escopo e detalhar as contrapartidas de cada parte.
' institucional com o IFI Devera ser benéfico para as duas OM.
Chefe do Departamento de Metrologia, Qualidade e Certificagdo devera
formalmente designado por portaria e possuir certificado de concluséo
N dos cursos: de interpretacdo da norma 1SO 9001 e de auditoria (1SO
1.2 Escolha e capacitacdo do h (nimo 8 auditorias (metade
Gerente de Certificacio 19011). Comprovar_ que acompanhou no minimo 8 audi S (
acompanhando auditores e metade acompanhado auditores lider) as
auditorias deverdo totalizar, no minimo, 20 dias.
Quatro auditores deverdo apresentar certificado de conclusdo nos cursos
13 Capacitacdo de de: interpretacdo da norma ISO 9001 e curso de auditor (1ISO 19011).

Comprovar que acompanharam no minimo 8 auditorias (metade
acompanhando auditores e metade acompanhado auditores lider) as




auditorias deverdo totalizar, no minimo, 20 dias.

Planilha contendo um especialista para cada escopo no qual seréo

1.4 Cadastro de especialistas : S !
requeridos a acreditacdo do Organismo

2 Processos Os processos d(_) OCS da AgNSNQ deverdo corresponder aos
procedimentos internos do OCS do IFI.

Deveré ser itemizado conforme os requisitos da norma ABNT NBR ISO

17021-1:2016.

O MQ do OCS da AgNSNQ, no tocante aos dados legais e historicos da

AgNSNQ, deve especificar, de maneira clara, o proposito de criagdo da

AgNSNQ e como a posicdo da OM na hierarquia da MB pode protege-la
. de possiveis pressdes externas nas atividades de certificacéo.

2.1 Manual da Qualidade Devera conter missao e declaracdo do escopo da acreditacdo do OCS, a
responsabilidade por aprovacdo de documentos e a hierarquia
documental.

Devera deixar claro como séo captados e qualificados os auditores, o
pessoal envolvido nas atividades de certificacdo e se utilizara pessoal
externo.
Devera contextualizar o vocabulério e os processos relativos a Avaliagdo
da Conformidade.
Devera esclarecer e informar aos clientes em potencial qual o servigo que
estara sendo oferecido (certificagdo de SGQ 1SO 9001) e diferencia-lo
Processo para solicitacdo | entre a avaliagdo de gestdo do Programa Netuno.
29 do Servico e elaboragdo | Deverd descrever o tramite de informacGes e documentos entre OCS e
' de contratos de clientes atendendo os requisitos seguranca das informagdes digitais e
certificaco. comunicagdes da MB.
Devera internalizar a tabela da NIT-DICOR-054 para o calculo do tempo
minimo de auditoria de maneira que atenda a todos os requisitos
estabelecidos pelo drgdo acreditador.
Deverda descrever a sequencia e preparagao para as auditorias e
procedimentos que devem ser observados relativos as cortes de
x reclamacdo, apelacéo e disputa.
Processo para Condugéo Z o . o
23 de auditorias e emissio A descricéo dos processos de auditoria e os tipos de auditoria devem estar
o conforme os requisitos da norma ABNT NBR 1SSO 17021-1:2016
de certificados , v o o
Deverd tratar da emisséo e tramite dos certificados, contudo os aspectos
referentes ao layout do certificado devem ostentar logomarca prépria da
certificacdo da AgQNSNQ.
Processo para Deverd considerar os ciclos de formacao do pessoal da MB, detalhando o
2.4 qualificagdo de pessoal ciclo adaptado do corpo de auditores da AGQNSNQ.
do OCS Deverd considerar o perfil dos oficiais do corpo de engenheiros navais.
Devera considerar o processo de auditoria interna do SGQ do OCS,
25 Processo para Auditoria | Devera estabelecer que o pessoal responsavel pelas auditorias internas,
' interna seja externo ao OCS, (de outros departamentos), porém capacitados como
auditores internos.
Devera considerar as normas para elabora¢do de documentos
Processo para Controle L .
26 de Documentos e admlnl_stratlvos da MB, co_ntudo preserva}ndo a estrutura apresentada no
Registros procedimento do IFI em virtude de também se tratar de um processo do
SGQ do OCS.
Processo para Conselho | Devera estabelecer a composicdo elementos organizacionais semelhantes
2.7 Diretor e Comissdo de ao CD e CC no ambito da Agéncia bem como 0s processos para:
Certificacdo reclamacdes, apelacdes e disputas.
~ Pode ser apenas adaptado a realidade da AGNSNQ bem como seus
2.8 Proce§so para Agoes registros que sdo intuitivos para guiar o responsavel pela agao corretiva
corretivas x .
no tratamento das ndo conformidades.
x Devera estabelecer processos de gestdo de riscos para minimizar o
Processo para Gestéo de - e . L

2.9 Riscos comprometimento de assuntos sigilosos relativo as atividades de
certificaco de SGQ ISO 9001

210 Processo de Analise Devera estabelecer processos de como serdo planejadas e realizada as

Critica da Alta Dire¢do

reunides de andlise critica da Alta Direcéo.
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Infraestrutura de

Devera atender a todas as necessidades de automacéo e de hardware das

CGCRE

3 Hardware e Software atividades de certificacdo de SGQ ISO 9001
31 Escolha e Aquisicédo de Deverao servir de estagdes de trabalho para os auditores quando em
' Notebook auditorias nos sites dos clientes.
Devera apoiar todos 0s processos de certificagao e servir de plataforma
x para inser¢do, acompanhamento e consulta dos processos de certificacdo.
Elaboracédo de escopo do . ; " :
3.2 . Devera servir de plataforma de comunicacéo para o cliente e 0 OCS
Sistema - . .
atendendo aos requisitos de seguranca das informagdes digitais e
comunicagdes da MB.
33 Contratacdo do Devera ser uma organizagao militar da MB desenvolvedora de Software e
' Desenvolvedor prover os servicos sem 6nus a AGQNSNQ.
Reunides de acompanhamento deverdo ser marcadas para registro e
Acompanhamento do S . X - . ;
3.4 . validacdo de mddulos do sistema. As reunifes deverao ser registradas
Desenvolvimento
com ATA.
3.5 Testes de aceitacdo Dois autores do IFI deverdo validar todos os modulos do sistema.
4 Acreditacdo Atender todos os requisitos de necessarios para acreditacdo do OCS.
N O acordo de cooperagdo devera ser benéfico para ambas autarquias e
4.1 Celebragao de Contrato principalmente proporcionar a isen¢éo das taxas anuais com acreditacdo
' com o INMETRO _— x
inicial e manutencéo.
Mensagens diretas as organizagdes envolvidas com o projeto do SN-BR
deverdo ser encaminhadas solicitando informagdes relativas aos escopos
Levantamento dos o x
4.2 escopos dos SGQ que para acreditagao. L . .
' . - Divulgar a presenca de pesquisa disponivel no site da AGQNSNQ para
serdo atendidos . .
colher dados referentes a quais OM possuem SGQ e desejam ser
certificadas pela AQNSNQ e quais desejam certificar no futuro.
Auditoria interna do Auditar todos os processos do OCS e tratar as possiveis ndo
4.3 .
OCSs conformidades.
44 Cadastro do processo de | Todos 0s documentos requeridos pelo Organismo Acreditador devem ser
' acreditacéo encaminhados no sistema Orquestra do INMETRO.
Recepcdo de avaliador Receber e responder as indagacGes dos avaliadores do INMETRO na
4.5 N PR .
no escritorio AgNSNQ e tratar possiveis ndo conformidades.
Condug&o de Auditoria Conduzir auditorias em clientes com sucesso atendendo todos 0s
4.6 com testemunha da requisitos esperados pelos avaliadores.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 Responsabilidades do escopo do projeto

As responsabilidades pelas entregas principais do projeto estdo descritas no quadro 25.

Quadro 25 - responsabilidades pelas entregas do projeto

Membro da Equipe

Responsabilidades

Encarregado da Divisao de Certi-
ficacdo da AQNSNQ

Assegurar que o pessoal necessario sera capacitado

Ajudante da Divisdo de Metrolo-
gia e Qualidade da AQNSNQ

Assegurar que todos 0s processos necessarios sejam elaborados, revisados
e aprovados.

Ajudante da Divisdo de Certifica-
cdo da AQNSNQ

Viabilizar o desenvolvimento do Sistema de apoio

Encarregado da Divisao de Me-
trologia e Qualidade da AGNSNQ

Assegurar que o Organismo seja acreditado pela CGCRE

Fonte: elaborado pelo autor

3.5 Controle do Escopo do Projeto

aceitacao.
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O Gerente do projeto devera gerenciar as entregas juntos aos responsaveis conforme critérios de



184

Os escopos das entregas principais representam linha base do projeto e caso alguma entrega nao
atenda aos critérios de aceitagdo, o Gerente de Projeto deverd convocar reunido de andlise critica.
(MONTES, 2019)

4 Plano de Gerenciamento do Tempo

O Plano de gerenciamento do cronograma descreve como os processos relacionados ao tempo
ou prazo do projeto serdo executados, controlados, monitorados e encerrados. Baseando-se nas
atividades definidas na EAP, o cronograma abaixo foi elaborado com auxilio do software MS Project:
4.1 Cronograma do projeto

Com o tempo médio planejado para as atividades e auxilio do software, foi possivel
estabelecer o cronograma detalhado do projeto com proposicao de data de inicio para 31/10/2019,

conforme o quadro 26.

Quadro 26 - cronograma do projeto

Nome da Tarefa Duracédo | Inicio Término
Projeto Aprovado 0 dias Qui 31/10/19 | Qui 31/10/19
Plano de Gerenciamento de Projetos Aprovado 0 dias Séb 30/11/19 | S&b 30/11/19
Linhas de Base de Custos, Prazo e Escopos Salvas |0 dias Ter 03/12/19 | Ter 03/12/19
Pessoal 596 dias Ter 03/12/19 | Ter 15/03/22
Celebracdo de Acordo institucional com o IFI 40 dias Ter 03/12/19 | Seg 27/01/20
Escolha e capacitacdo do Gerente de Certificacdo 365 dias Ter 28/01/20 | Seg 21/06/21
Capacitagdo de Auditores Lider 365 dias Ter 28/01/20 | Seg 21/06/21
Cadastro de especialistas 184 dias Qui 01/07/21 | Ter 15/03/22
Processos 302 dias Ter 03/12/19 | Qua 27/01/21
Manual da Qualidade 30 dias Qui 17/12/20 | Qua 27/01/21
Processo para solicitacdo do Servico e contrato de certificacdo | 30 dias Ter 03/12/19 | Seg 13/01/20
doPsrocesso para Conducdo de auditorias e emissdo de certifica- 30 dias Ter 14/01/20 | Seg 24/02/20
Processo para qualificagdo de pessoal do OCS 30 dias Ter 25/02/20 | Seg 06/04/20
Processo para Auditoria interna 30 dias Ter 07/04/20 | Seg 18/05/20
Processo para Controle de Documentos e Registros 30 dias Ter 19/05/20 | Seg 29/06/20
Processo para Conselho Diretor e Comisséo de Certificacdo 30 dias Ter 30/06/20 | Seg 10/08/20




Processo par Ac¢des corretivas 30 dias Ter 11/08/20 | Seg 21/09/20
Processo para Gestéo de Riscos 31 dias Ter 22/09/20 | Ter 03/11/20
Processo de analise critica da Alta Direcéo 31 dias Qua 04/11/20 | Qua 16/12/20
Infraestrutura de Hardware e Software 556 dias Qui 28/01/21 | Qui 16/03/23
Escolha e aquisicdo de Notebook 60 dias Qui 28/01/21 | Qua 21/04/21
Elaboracédo de escopo do Sistema 90 dias Sex 09/04/21 | Qui 12/08/21
Contrata¢do do Desenvolvedor 60 dias Dom 15/08/21 | Qui 04/11/21
Acompanhamento do Desenvolvimento 172 dias Dom 07/11/21 | Seg 04/07/22
Testes de aceitacdo 180 dias Dom 10/07/22 | Qui 16/03/23
Acreditacéo 1281 dias | Ter 30/06/20 | Ter 27/05/25
Celebracéo de Contrato com o INMETRO 173 dias Sex 17/03/23 | Ter 14/11/23
Levantamento dos escopos dos SGQ que serdo atendidos 262 dias Ter 30/06/20 | Qua 30/06/21
Auditoria interna do OCS 545 dias Sex 09/04/21 | Qui 11/05/23
Cadastro do processo de acreditacéo 180 dias Sex 12/05/23 | Qui 18/01/24
Recepcdo de avaliador no escritério 172 dias Sex 19/01/24 | Seg 16/09/24
Conducdo de Auditoria com testemunha da CGCRE 181 dias Ter 17/09/24 | Ter 27/05/25
Projeto Entregue e Encerrado 0 dias Ter 27/05/25 | Ter 27/05/25
Transicdo do Projeto para Operacéo concluida 0 dias Ter 27/05/25 | Ter 27/05/25

Fonte: elaborado pelo autor

4.2 Responsabilidades do Cronograma do Projeto
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As responsabilidades pelo cumprimento do cronograma por membro da equipe estdo

estabelecidas conforme do quadro 27:

Quadro 27 - responsabilidades no cronograma do projeto

Autoridade

Reprogramar a data
das entregas principais.
Reprogramar o crono-
grama das sub entregas
desde que ndo afete a

Membro da Equipe Responsabilidades

Assegurar o cumprimento do cronograma do
projeto

Gerente do Projeto

Encarregado da Divisao de Certifi-
cacdo da AgNSNQ

Assegurar que o pessoal necessario sera capa-
citado na data prevista.




Subsidiar o Gerente de Projeto com informa-
¢des sobre o cumprimento dos prazos.

data da entrega princi-
pal.

Ajudante da Divisdo de Metrologia
e Qualidade da AQNSNQ

Prontificar os processos na data programada.
Subsidiar o Gerente de Projeto com informa-
¢Bes sobre o cumprimento dos prazos.

Reprogramar o crono-
grama das sub entregas
desde que ndo afete a
data da entrega princi-
pal.

Ajudante da Divisdo de Certifica-
cdo da AQNSNQ

Prontificar o desenvolvimento do Sistema de
apoio na data programada.

Subsidiar o Gerente de Projeto com informa-
¢des sobre o cumprimento dos prazos.

Reprogramar o crono-
grama das sub entregas
desde que ndo afete a
data da entrega princi-
pal.

Encarregado da Divisdo de Metro-
logia e Qualidade da AQNSNQ

Assegurar que o Organismo seja acreditado
pela CGCRE

Subsidiar o Gerente de Projeto com informa-
¢Oes sobre o cumprimento dos prazos.

Reprogramar o crono-
grama das sub entregas
desde que ndo afete a
data da entrega princi-
pal.

Fonte: elaborado pelo autor

4.3 Controle do projeto
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O Gerente do Projeto controlard o cronograma do projeto e utilizara o grafico de Gant

conforme o grafico 7:
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Grafico 7 - gant para o projeto
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Fonte: elaborado pelo autor.




188

As datas do cronograma representam linha base do projeto e caso algum prazo relacionado as
entregas principais nao seja cumprido, o Gerente de Projeto devera convocar reuniao de analise critica.
(MONTES, 2018h)

5 Plano de Gerenciamento dos Custos

O Plano de gerenciamento dos custos descreve como os custos do projeto serdo planejados,
estruturados e controlados fornecendo detalhes dos processos e ferramentas usadas e serve como guia
para a equipe durante todo o projeto para as questdes relacionadas aos custos.

5.1 Estimativa dos custos

Como estimado no termo de abertura, estima-se que as entregas relativas a qualificacdo do
pessoal e a aquisi¢do de estagcdes de trabalho serdo as atividades que gerardo despesas no projeto.
Todas as aquisi¢des de produtos e servicos da AgNSNQ devem ser registradas no Plano de Aplicacao
de Recursos (PAR) até o més de setembro do ano anterior liquidacao da despesa.

Conforme o cronograma proposto a qualificacdo dos auditores demandara didrias e passagens
para os cursos no IFI (Sao Jos¢ dos Campos) e o acompanhamento de auditorias nas localidades que
o IFI presta servigo diferentes do Rio de Janeiro: Itajuba-MG, Juiz de Fora-MG, Natal-RN, Brasilia-
DF.

Estima-se que passagens (setembro de 2019) ida e volta do Rio de Janeiro para Sdo Jos¢ dos
Campos (modal aéreo mais translado Guarulhos-SP para Sdo José- SP) de sdo aproximadamente
R$ 500,00. (DECOLAR.COM LTDA, 2019a); (PASSARO MARRON, 2019)

O valor de referéncia adotado para o célculo da passagem serd o do destino mais distante do Rio
de Janeiro, a cidade de Natal, pois se estima que o valor para as demais localidades ndo ultrapassara
o valor da passagem para Rio de Janeiro-RJ x Natal RN e Natal-RN x Rio de Janeiro-RJ. Estima-se
que passagens em (setembro de 2019) de ida e volta do Rio de Janeiro para Natal (modal aéreo) sdao
aproximadamente de R$ 700,00. (DECOLAR.COM LTDA, 2019b)

O Valor para as didrias dos oficiais sera calculado com base no soldo do Capitdao-Tenente, pois
dos 5 oficiais candidatos a auditores 4 sdo Capitdes- Tenentes. O valor de referéncia da didria ¢ de
R$ 200,60. (MARINHA DO BRASIL, 2015a)

Conforme as tabelas da Associacdo Brasileira de Ensaios Nao Destrutiveis (ABEND) o valor da
certificacio inicial ¢ de R$ 699,00 (por auditor) totalizando R$ 3.495,00. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ESAIOS NAO DESTRUTIVOS, 2018)

Para apoiar as atividades de certificacdo fora do escritorio da AgNSNQ detalhou-se a aquisicao

de duas estagdes de trabalho portateis (notebooks) com configuracao intermediaria. Notebooks com
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configuragdes intermediarias podem ser adquiridos por R$ 2.700,00; R$ 5.400,00 para duas maquinas.
(BUSCAPE COMPANY, 2019)
Com base nos valores de referéncia acima, o quadro 28 ilustra os custos estimados com didrias e

passagens para os cursos ¢ ciclo de capacitagao de auditores e aquisicao de notebooks.

Quadro 28 - custos estimados com didrias e passagens para qualificacdo de auditores

Evento Valor estimado
Custo total estimado R$ 71.985
Capacitacdo de 5 Auditores Lider R$ 66.585
Reservas de recursos para o curso de 1SO 9001 no PAR R$ 7.515,00
- 5 passagens Rio de Janeiro x S&o José dos Campos R$ 1.250,00
- 5 passagens S&o José dos Campos x Rio de Janeiro R$ 1.250,00
- 25 diérias de Capitdo-Tenente (duragdo do curso: 5 dias) R$ 5.015,00
Reservas de recursos para o curso de 1ISO 19011 no PAR R$ 7.515,00
- 5 passagens Rio de Janeiro x S&o José dos Campos R$ 1.250,00
- 5 passagens Sdo José dos Campos x Rio de Janeiro R$ 1.250,00
- 25 diérias de Capitdo-Tenente (duracdo do curso: 5 dias) R$ 5.015,00
Reservas de recursos para acompanhamento de auditorias do
IFI como Auditor Aspirante R$ 24.030,00
-20 passagens Rio de Janeiro x Localidades nas quais o IFI presta R$ 7.000,00
Servigo
-20 passagens Localidades nas quais o IFI presta Servigo x Rio de R$ 7.000,00
Janeiro
- 50 diérias para Capitdo-Tenente (5 auditores 10 dias de auditorias) R$ 10.030,00
Reservas de Recursos para acompanhamento de auditorias do
IFI como Apdltores Lider Aspirante R$ 24.030,00
presta Servigo
-20 passagens Localidades nas quais o IFI presta Servigo x Rio de R$ 7000,00
Janeiro
- 20 passagens Rio de Janeiro x Localidades nas quais o IFI R$ 7000,00
- 50 didrias para Capitdo-Tenente (5 auditores 10 dias de auditorias) R$ 10.030,00
Certificacdo inicial de Auditor por organismo Acreditado R$ 3.495,00
- 5 certificaces iniciais (R$ 699,00) R$ 3.495,00
Notebooks R$ 5.400,00
Aquisicao de Notebooks (R$ 2.700,00) R$ 5.400,00

Fonte: elaborado pelo autor
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5.2 Responsabilidades nos Custos do Projeto
O Gerente do projeto deverd designar membros da equipe de projeto que ndo estejam
envolvidos com a Capacitacao do Pessoal e nem com a Aquisi¢cao dos Notebooks para controlar os

custos do projeto.

Quadro 29 - responsabilidades nos custos do projeto

Membro da Equipe Responsabilidades Autoridade
Autorizar a variagdo
Gerente do Projeto Aprovar a execucdo da despesa do projeto dos orcamentos em até

25% do planejado.

Provisionar despesas com capacitacdo de pes-
soal no PAR em 2019 para execugdo em 2020.
Encarregado da Divisdo de Certifi- | Planejar escala para capacitacdo dos auditores
cacdo da AgNSNQ e controlar a execugéo.

Subsidiar o Gerente de Projeto com informa-
¢Oes sobre a execucdo das despesas
Provisionar as despesas com a aquisicéo de
notebooks no PAR em 2019 para execugao

Ajudante da Divisdo de Certifica- em .20.20' . n -
x Definir as configuracdes e viabilizar a com-
cdo da AgQNSNQ ora

Subsidiar o Gerente de Projeto com informa-
¢des sobre a execucdo das despesas

Fonte: elaborado pelo autor

5.3 Controle dos custos

Os custos do representam linha de base do projeto e deverdo ser preservados, caso os custos
das entregas ultrapassem 25% do valor estimado, o Gerente de Projeto devera convocar reunido para
analise critica. (MONTES, 2018;j)
6 Plano de Gerenciamento da Qualidade

O Plano de gerenciamento da qualidade define requisitos e padrdes da qualidade aplicaveis
ao projeto e as suas entregas, descreve como serd verificado a conformidade das entregas respeitando
a politica de qualidade da empresa, além de detalhar como os processos de gerenciamento da
qualidade serao usados.
6.1 Requisitos de Sucesso do Projeto

O sucesso do projeto sera mensurado através da verificacdo de evidéncias objetivas dos
atingimentos dos objetivos do projeto. O quadro 30 exemplifica as evidéncias esperadas para cada

atividade de projeto.

Quadro 30 - requisitos de sucesso das entregas

Cad. A
EAP Entrega Evidéncia objetiva esperada
Certificados de auditor de SGQ 1SO 9001 emitido por Organismo acre-
1 Pessoal ditado
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Celebracdo de Acordo

Contrato institucional devidamente assinado pelas partes

1.1 A
institucional com o IFI
Portaria de Designacdo do Gerente de Certificacdo
Certificado de concluséo do curso 1SO 9001
Certificado de concluséo do curso 1SO 19011
1.2 Escolha e capacitacdo do | Copias dos Planos de auditoria nas quais participou como auditor aspi-
Gerente de Certificacdo | rante (pelo menos 4 totalizando 10 dias)
Cépias dos Planos de auditoria nas quais participou como auditor lider
aspirante (pelo menos 4 totalizando 10 dias)
Certificados de conclusdo do curso 1ISO 9001 para cada auditor
Certificados de conclusdo do curso ISO 19011 para cada auditor
13 Capacitacdo de Audito- | Copias dos Planos de auditoria nas quais participaram como auditores as-
' res Lider pirantes (pelo menos 4 auditorias totalizando 10 dias) para cada auditor
Copias dos Planos de auditoria nas quais participou como auditor lider
aspirante (pelo menos 4 totalizando 10 dias) para cada auditor
- Portaria designando pelo menos um especialista para cada escopo acredi-
14 Cadastro de especialistas tado assinado pelo Diretor da AQNSNQ
2 ProCEssOs 1 M.anual da Qua]idade e 10 procedimentos_das atividades de certificacdo
devidamente revisados e aprovados pelo Diretor da AQNSNQ
. Manual da Qualidade Assinado pelo Gerente de Certificagdo e Diretor
2.1 Manual da Qualidade da AgNSNQ
Processo para solicitacéo
2.2 do Servico e contrato de | Procedimento revisado e assinado pelo Gerente de Certificagdo
certificacdo
Processo para Condugéo
2.3 de auditorias e emissao Procedimento revisado e assinado pelo Gerente de Certificacdo
de certificados
24 P~rocesso para qualifica- Procedimento revisado e assinado pelo Gerente de Certificacdo.
¢do de pessoal do OCS
25 Ii:)nrt(()a(r;re;zso para Auditoria Procedimento revisado e assinado pelo Gerente de Certificacdo.
Processo para Controle
2.6 de Documentos e Regis- | Procedimento revisado e assinado pelo Gerente de Certificacdo.
tros
Processo para Conselho
2.7 Diretor e Comisséo de Procedimento revisado e assinado pelo Gerente de Certificacao.
Certificacdo
2.8 Procegso para Agoes Procedimento revisado e assinado pelo Gerente de Certificacao.
corretivas
2.9 Eriggce):so para Gestdo de Procedimento revisado e assinado pelo Gerente de Certifica¢éo.
2.10 Fjrocesso de ar_1alls~e ert- Procedimento revisado e assinado pelo Gerente de Certificag&o.
tica da Alta Direcdo
3 Infraestrutura de Relatério de validacdo Emitido por auditor do IFI e comprovagdo da nota
Hardware e Software fiscal dos notebooks
31 Aquisicdo de Notebook R_egistro QOS equiparr_ua_ntos~ no inventério do Departamento de Metrolo-
gia, Qualidade e Certificacdo.
39 Elaboracdo de escopo do | Copia do Projeto de Desenvolvimento do Software (ou documento simi-
' Sistema lar) assinado pelo Diretor da AQNSNQ e OM desenvolvedora do Sistema
33 Contratacdo do Desen- Cépia da Ordem de servigo (ou documento similar) para desenvolvimento
' volvedor do Software da OM desenvolvedora do Sistema
34 Acompanhamento do Cépias das ATAs de reunido assinadas pelos desenvolvedores e represen-
' Desenvolvimento tante da AGNSNQ
35 Testes de aceitacdo Parecer (ou documento similar) assinado por auditor do IFI
4 Acreditacdo Certificados de Acreditacdo emitido pela CGCRE
a1 Celebracdo de Contrato | Contrato institucional devidamente assinado pelas partes

como INMETRO
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Levantamento dos esco-
4.2 pos dos SGQ que serdo

Relatério da pesquisa contendo relacédo dos escopos de SGQ nos quais a
0 OCS da AgNSNQ ira solicitar acreditacéo.

atendidos
43 Auditoria interna do Relatério de auditoria interna contendo as eventuais: nao conformidades
' OCS encontradas, correcdes e acfes corretivas.
44 Cadastro do processo de | Protocolo (ou documento similar) de remessa de documentacéo
' acreditacdo
45 Recepcéo de avaliador Lista de presenca da reunido do avaliar com os representantes do OCS da

no escritério

AgNSNQ

Condugéo de Auditoria
4.6 com testemunha da
CGCRE

Relatorio de avaliagdo da CGCRE com parecer favoravel.

Fonte: Elaborado pelo autor

6.2 Responsabilidades da Qualidade do Projeto
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As evidéncias objetivas deverdo ser apresentadas ao Gerente de Projeto devidamente por ocasido

do atingimento das datas programadas conforme o quadro 31:

Quadro 31 - responsabilidades da qualidade do projeto

Membro da Equipe

Responsabilidades

Gerente de Projeto

Reunir todas as evidéncias objetivas dos responsaveis pelas entregas.

Encarregado da Divisao de Certi-
ficacdo da AQNSNQ

Remeter ao Gerente de Projeto todas as evidéncias objetivas necessarias
com 0 escopo certo e na data programada.

Subsidiar com antecedéncia o Gerente de Projeto a impossibilidade de se
obter qualquer evidéncia objetiva

Ajudante da Divisdo de Metrolo-
gia e Qualidade da AQNSNQ

Remeter ao Gerente de Projeto todas as evidéncias objetivas necessarias
com 0 escopo certo e na data programada.

Subsidiar com antecedéncia o Gerente de Projeto a impossibilidade de se
obter qualquer evidéncia objetiva

Ajudante da Diviséao de Certifica-
¢do da AQNSNQ

Remeter ao Gerente de Projeto todas as evidéncias objetivas necessarias
€Om 0 escopo certo e na data programada.

Subsidiar com antecedéncia o Gerente de Projeto a impossibilidade de se
obter qualquer evidéncia objetiva

Encarregado da Divisdo de Me-
trologia e Qualidade da AgNSNQ

Remeter ao Gerente de Projeto todas as evidéncias objetivas necessarias
com o escopo certo e na data programada.

Subsidiar com antecedéncia o Gerente de Projeto a impossibilidade de se
obter qualquer evidéncia objetiva

Fonte: elaborado pelo autor

6.3 Controle da Qualidade do Projeto

O gerente de Projeto deverd designar um membro da equipe para inspecionar através de

checking list as evidéncias objetivas produzidas por outros membros.

Quaisquer nao conformidades com os critérios de aceitagao do diciondrio de EAP deverdo ser

tratadas e sanadas pelos responsaveis pelo grupo de evidéncias. Um membro da equipe de projeto

ndo poderd inspecionar suas proprias evidéncias. (MONTES, 2018c)

7 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

O Plano de gerenciamento das partes interessadas descreve os processos usados de modo a

garantir o engajamento das partes interessadas desde a identificacdo das partes interessadas até o

encerramento do projeto.
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Em virtude do objetivo deste projeto tratar-se do desenvolvimento de um servico que sera

oferecido pela AgNSNQ as OM da MB que implementaram SGQ ISO 9001 para atender a requisitos

de seus clientes, regulamentares ou estatutarios.

Conclui-se como partes interessadas no projeto as descritas no quadro 32:

Quadro 32 - identificacdo das partes interessadas

Organizagio Participante Funcéo
AgNSNQ Diretor (AgNSNQ-01) Patrocinador
Chefe do Departamento de Metrologia Qualidade .
AgNSNQ e Certificacio (ANSNQ-30) Gerente de Projeto
AgNSNQ Encarregado da D|V|sggdtie Metrologia e Quali- Encarregado pela Acreditagéio
AgNSN itaci
g Q Encarregado da Divisdo de Certificagdo Encarregado pela Capacitagdo do
Pessoal
AgNSNQ . A - Encarregado pelo Desenvolvi-
Ajudante da Divisdo de Certificagdo mento do Sistema
AgNSNQ Ajudante da Divisdo de Metrologia e Qualidade Encarregado pelos Processos
DGDNTM-CO- - . . Assessor do Programa de Garan-
GESN Oficial ou Civil Designado tida da Qualidade do SN-BR
DGDNTM Oficial ou Civil Designado Assessor de T;gr;icg:gla Industrial
- . . Responsavel pelo Programa de
DDNM Oficial ou Civil Designado Garantia da Qualidade do SN-BR
- . . Responsavel pelo SGQ SO 9001
CDS Oficial ou Civil Designado da Organizacio
OM da MB Oficial ou Servidor Civil Designado Gerente da Qualidade do SGQ

Fonte: elaborado pelo autor

7.2 Gerenciar o engajamento das partes interessadas

Para gerenciar o engajamento das partes interessadas ¢ necessario determinar os niveis de

engajamento atual e desejado para as partes interessadas mais importantes, quais estratégias serao

usadas para quebrar resisténcias e garantir seu engajamento no projeto.

Conforme a legenda no quadro 33, elaborou-se os quadros 34 e 35 para avaliacdo e estratégia

de engajamento das partes interessadas.

Quadro 33 - nivel de engajamento

Nivel de engajamento
A | Apoiador Suporta o projeto
N | Neutro Tem conhecimento sobre o projeto, porém, esta neutro.
R | Resistente Se tiver oportunidade, prejudicard o andamento do projeto
D | Desinformado | Ndo tem informacédo sobre o projeto, por isso, hdo tem posicdo formada
L | Lidera Engajado em garantir o sucesso do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor



uadro 34 - avaliacdo do nivel de engajamento

AgNSNQ Diretor (AgNSNQ-01) Patrocinador
Chefe do Departamento de
AgNSNQ ?:Aeerttri?ilgségoQ(uAa;ﬁaS?\?S- Gerente de Projeto N L
30)
Encarregado da Divisdo de | Encarregado pela Acre-
AGNSNQ Metrologia e Qualidade ditacdo N L
Encarregado da Divisdo de | Encarregado pela Capa-
AGNSNQ Certificacdo citacéo do Pessoal N L
. R Encarregado pelo De-
AgNSNQ éél:g?;?ggz Divisdo de senvolvimento do Sis- L L
tema
Ajudante da Divisao de Encarregado pelos Pro-
AGNSNQ Metrologia e Qualidade Cessos N L
Diretoria-Geral de
Desenvolvimento Assessor de Tecnologia
Nuclear e Tecnol6- | Oficial ou Civil Designado o D A
. . Industrial Bésica
gico na Marinha
(DGDNTM)
Coordenadoria Ge-
ral do Programa de Assessor do Programa
Desenvolvimento | Oficial ou Civil Designado | de Garantida da Quali- N A
do Submarino Nu- dade do SN-BR
clear (COGESN)
Diretoria de De- .
senvolvimento Nu- o, . . Responsavel pelo Pro-
- Oficial ou Civil Designado | grama de Garantia da D L
clear da Marinha Qualidade do SN-BR
(DDNM)
Centro de Desen- Responsavel pelo SGQ
volvimento de Oficial ou Civil Designado | 1SO 9001 da Organiza- D A
Submarinos (CDS) cdo
OM desenvolve- Equipe Desianada Setor de desenvolvi- D A
dora de Software quip 9 mento de Software
IFI Gerente de Certificacio Chefe da Segdo Aero- N A
nautica
Oficial ou Servidor Civil Gerente da Qualidade
OM da MB Designado do SGQ D L

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 35 - estratégia

ara nivel de engajamento

Apresentar os principais
: beneficios que serdo obti-
AGNSNQ Diretor (AgNSNQ-01) N A dos com o grojeto e revisar
0s planos do projeto.
Chefe do Departa- Estudar todos os planos do
AGNSNQ mento de Metrologia N L projeto para inteirar-se dos
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Qualidade e Certifica- objetivos do projeto e suas
cdo (AgNSNQ-30) responsabilidades.
Encarregado da Divi- Estudar todos os planos do
AgNSNQ sdo de Metrologia e L projeto & tomar conheci-
Qualidade mento de suas responsabili-
dades.
Estudar todos os planos do
Encarregado da Divi- projeto e tomar conheci-
AGNSNQ sdo de Certificacdo L mento de suas responsabili-
dades.
Ajudante da Divisio Estudar todos os planos do
AgNSNQ de Metrologia e Qua- L prOJetode tomar conheut—ﬂ_
lidade mento de suas responsabili-
dades.

. . Informar as possiveis con-
DD'(ZEE?]C@]&%ZL?(? tribuicdes do OCS para a
Nuclear e Tecnol6- Oficial ou Civil De- A Tecnologia Industrial Ba-

ico na Marinha signado sica e como suas atividades

g (DGDNTM) poderdo beneficiar as ICTs
e OMPS da MB
Coordenadoria Ge- Apresentar que o programa
ral do Proarama de de garantia da qualidade do
Desenvolg\]/imento Oficial ou Civil De- A SN-BR pode ser atendido
do Submarino Nu- | Signado através de uma SGQ 1SO
clear (COGESN) 9001 que internalize os re-
quisitos do licenciamento
Apresentar que o0 programa
Diretoria de De- de garantia da qualidade do
senvolvimento Nu- | Oficial ou Civil De- L SN-BR pode ser atendido
clear da Marinha | signado através de uma SGQ 1SO
(DDNM) 9001 que internalize os re-
quisitos do licenciamento
Informar quais beneficios
Centro de Desen- - L podem ser alcancados atra-
volvimento de Siﬂr?;?jloou Civil De- A vés da certificacdo dos
Submarinos (CDS) g SGQ da OM pelo OCS da
AgNSNQ.
Apresentar o escopo do
(?Ol\r/la %ngg\;t?l!l\;; Equipe Designada A software e quais as necessi-
dades deverdo ser atendidas
Informar qual o Papel espe-
Gerente de Certifica- rado pelo IF1 no projeto e
IFI %0 A apresentar quais principais
¢ beneficios podem ser obti-
dos pelo IFI com o projeto
Informar quais beneficios
- . podem ser alcangados atra-
OM da MB 8:‘\'/(:; al:l)g:i Snear(\j/cl)dor L vés da certificacdo dos
g SGQ da OM pelo OCS da
AgNSNQ.

Fonte: elaborado pelo autor

7.3 Responsabilidades no Gerenciamento das partes interessadas

Quadro 36 - responsabilidades para o gerenciamento das partes interessadas

Membro da Equipe

Responsabilidades
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Gerente de Projeto representantes das partes interessadas para palestras e seminarios na Ag-

Informar ao Patrocinador sobre todos os detalhes do projeto e convocar

NSNQ para viabilizar o engajamento.

Encarregado da Divisdo de Certi- | Conhecer todas as atividades da capacitacdo do pessoal e monitorar o

ficacdo da AQNSNQ cumprimento.

Ajudante da Divisdo de Metrolo- | Entender todos os processos que serdo produzidos e quais adaptagdes de-
gia e Qualidade da AQNSNQ verdo ser feitas para os processos da AQNSNQ.

Encarregado da Divisdo de Me- Conhecer todos os planos do projeto e requisitos necessarios para acredi-

trologia e Qualidade da AgNSNQ | tacdo do OCS da AgNSNQ.

Fonte: elaborado pelo autor

7.4 Controle de partes interessadas

>
>

Serao feitas realizadas reunides trimestrais com a equipe do projeto para:
Verificar se as expectativas em relagdo ao projeto continuam as mesmas;

Identificar novas partes interessadas;

Verificar quais partes interessadas se tornaram mais importantes para o sucesso do projeto e re-
ver as estratégias para engaja-las;

Identificar se existem problemas de relacionamento ou de engajamento entre a equipe do pro-
jeto;

Identificar e avaliar pontos de atenc¢ao relacionados com engajamento;

Avaliar o tempo de resolucao dos problemas e se houve dificuldade de engajamento de mem-
bros da equipe;

Avaliar os problemas, suas causas e verificar se ndo estdo atreladas com resisténcia de alguma
parte interessada.

Monitorar as partes interessadas extra organizacao ¢ mudancgas no nivel de engajamento.

(MONTES, 2018¢)

8 Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

O Plano de gerenciamento das comunicacdes descreve de forma clara como as comunicagdes

do projeto serdo planejadas, estruturadas, monitoradas e controladas e guia a equipe em relagdo a todo

o ciclo de vida das informacdes usadas no projeto.

8.1 Matriz das comunicacoes

A matriz das comunicagdes descreve como as serdo informacdes do projeto serdo aprovadas,

atualizadas e disseminadas junto a equipe do projeto e as partes interessadas. O quadro 37 apresenta

a matriz de comunicagdes do projeto.
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Termo de Aber- Autonzar formalmente inicio do pro- Ge_r. Pro- Patrocinador Cllente_e principais Eqmp_e do Pro- Unica Pastg do
tura jeto. jeto partes interessadas jeto Projeto
Pla_no de Geren- | Guiar toda equipe do projeto em Ger. Pro- _ _ Equipe do Pro- C_rlado no plane- Pasta do
ciamento do | como executar, controlar, monitorar e . Patrocinador Partes interessadas . jamento e sem- :
. - jeto jeto . Projeto
Projeto encerrar o0 projeto. pre atualizado
Solicitacdo de . . . Definido no controle inte- Deflr_udo ho con- G_erente € A cada nova soli- | Pasta do
Avaliar necessidade da mudanca Solicitante trole integrado de | Equipe do Pro- . :
Mudanca grado de mudancas . citacdo Projeto
mudancas jeto
Avaliar qualquer ponto de atengéo
Reunido de | para tomar acdes agilmente minimi- Ger. Pro- Equioe do pro- Caixa de e-
Acompanha- | zando o impacto no projeto. - Patrocinador Equipe do Projeto quips P Trimestral :
o . jeto jeto mail
mento Aprovar ou rejeitar as mudancas soli-
citadas.
Ata de reunido Descreve as decisGes _|~mportantes to- Ge_r - Pro- Participantes Participantes Participantes A cada reunido Pastg do
madas durante a reunido. jeto Projeto
Registrar os principais problemas e Eim do oroieto
LicBes aprendi- | como foram solucionados de modoa | Ger. Pro- . . . Equipe do Pro- proj Pasta do
. o, . . Patrocinador Equipe de projeto . ou quando o GP .
das evitar ocorréncias em futuros proje- jeto jeto . L Projeto
tos. julgar necessario

Fonte: (MONTES, 20181i)
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8.2 Responsabilidades nas comunicacoes do projeto

O Gerente de projeto devera atualizar a matriz das comunicagdes sempre que novos
documentos portadores de informagdes relevantes para o projeto seja confeccionado.
8.3 Controle das comunicacoes do projeto

O Gerente do projeto devera certificar-se de que todos foram informados quando houver
qualquer comunica¢do do projeto colhendo assinaturas. Conforme o modelo de ficha de ciéncia

presente em cada documento do projeto. (MONTES, 2018i)

Quadro 38 - modelo de ficha de ciéncia

Ciéncia

Funcao Assinatura Data
Encarregado da Divisdo de
Metrologia e Qualidade
Encarregado da Divisdo de
Certificacdo
Ajudante da Diviséo de Certi-|
ficacdo
Ajudante da Diviséo de Me-
trologia e Qualidade

Aprovacao

Funcéao Assinatura Data
Gerente do Projeto

Patrocinador
Fonte: elaborado pelo autor

9 Plano de Gerenciamento dos Riscos

O gerenciamento dos riscos do projeto tem por objetivo aumentar a probabilidade e/ou o
impacto dos riscos positivos e diminuir a probabilidade e/ou o impacto dos riscos negativos, a fim de
otimizar as chances de sucesso do projeto.
9.1 Responsabilidades dos riscos da Equipe do Projeto

O quadro 39 relaciona as responsabilidades relativas aos envolvidos no projeto:

Quadro 39 - responsabilidade por identificar os riscos

Membro da Equipe Responsabilidades

Gerente do Projeto Certificar que os riscos foram identificados e tratados de modo a aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos, reduzir a probabilidade e 0 im-
pacto dos eventos negativos no projeto.

Monitorar os riscos conforme descrito neste plano.

Divulgar informac@es pertinentes aos riscos do projeto

Patrocinador Aprovar o plano de gerenciamento de riscos e suas reservas de contingéncias.
Aprovar o uso das reservas de contingéncia.

Fonte: elaborado autor.

9.2 Identificar os riscos
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Os riscos serdo identificados através da opinido do pesquisador (como opinido especializada) de

acordo com as categorias da estrutura analitica de riscos conforme a figura 19

Figura 19 - EAR
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do projeto
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Fonte: (MONTES, 2018g)

Os riscos identificados conforme a EAR encontra-se no quadro 40:

Quadro 40 -planilha de identifica¢do dos riscos

Categoria

Sub-Categoria

Risco

Impacto

Organizacional

Priorizacédo

O patrocinador atribuir
baixa prioridade ao pro-
jeto.

As necessidades do Gerente de
projeto ndo serem atendidas,
ndo ser alocada um equipe de
projeto, 0s recursos nao serem

autorizados.

Organizacional

Financiamento

Auséncia de recursos
para o projeto

Incapacidade de realizar a capa-
citacéo dos auditores, impossi-
bilidade de manter os custos da
acreditacdo, auséncia de solu-
¢Oes de software pago para a
atividade.

nado

Gerenciamento do Estimativa Cronograma impossivel Perda da credibilidade do Ge-
projeto de ser cumprido. rente do Projeto e equipe.

Gerenciamento do Estimativa N&o cumprimento do Perdas de oportunidades e im-
projeto Cronograma de determi- | pacto nos produtos e servigos

produzidos pelas clientes.

Planejamento

Descoberta de alguma
etapa ou evento ndo pre-
vista

Alocacdo de pessoal, material,
e recursos financeiros ndo pre-
vistos no planejamento, impac-
tando as linhas base do projeto.
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Técnico Requisitos O ndo atendimento de al- | Retrabalho e o0 ndo reconheci-
gum requisito para im- mento da competéncia do OCS
plantacdo de um OCS (ndo-acreditacdo)

Técnico Tecnologia Inexisténcia de software | Baixo nivel de automacéo dos

de apoio as atividades do processos e morosidade
0OCSs

Externo Cliente Auséncia de demanda Inviabilidade do projeto
potencial para o servi¢o

de certificacdo
Externo Entidades Reguladoras Mudancas nos regula- Inviabilidade do projeto
mentos que impossibili-
tem a implantagéo de um
OCS na Marinha do Bra-
sil

Fonte: elaborada pelo autor
9.3 Analise qualitativa dos riscos

O quadro 41 sera utilizado para classificar a probabilidade de ocorréncia dos riscos

identificados, em virtude da auséncia de dados estatisticos o enquadramento sera essencialmente

qualitativo:
Quadro 41 - classes de probabilidade
Probabilidade % de certeza

1-Muito baixa 0a 20%
2-Baixa 20 a 40%
3-Média 40 a 60%
4-Alta 60 a 80%

5-Muito Alta > 80%

Fonte: (MONTES, 2018g)
O quadro 42 sera utilizado para classificar os impactos dos riscos identificados:

Quadro 42 -classificacdo dos Impactos

Impacto
1-Muito baixo
2-Baixo
3-Médio
4-Alto
5-Muito Alto
Fonte: (MONTES, 2018g)

O quadro 43 relaciona os impactos dos riscos e possiveis intersecdes entre as linhas bases de

projeto.

Quadro 43 - critério de selecdo do impacto

Muito . —_ .
baixa Baixo Médio Alto Muito alto
Nota = 2 Nota = 3 Nota =4 Nota =5
(Nota=1) | ) ( ) ( ) ( )
Custo Até 2% no De 2 a 5% no orga- De 5 a 8% no orca- De 8 a 10% no orga- Acima de 10%
orcamento mento mento mento no or¢amento
A 20, 1 0,
Tempo Ate 2% no De 2 a 5% no prazo De 5 a 8% no prazo De 8 a 10% no prazo Acima de 10%
prazo total no prazo
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Es-
copo

Mudanca impactara

no custo

Mudanca impactara
no custo e no tempo

Mudanca impactara no
custo, tempo e quali-
dade

Fonte: (MONTES, 2018g)

O grau do risco (G = I x P) serd definido de acordo com a matriz de probabilidade x impacto

demonstrada no quadro 44

Os graus de riscos serdo priorizados da seguinte forma:

Quadro 44 -matriz de grau de risco

Probabilidade

Impacto

123

Vermelho: risco elevado;

Amarelo: risco médio;

Verde: risco baixo.

Fonte: (MONTES, 2018g)

Classificou-se as probabilidades, os impactos e calcular o grau para cada risco identificado no

quadro 45:
Quadro 45 -graus de risco
Risco Impacto Probabilidade Impacto
As necessidades do Ge-
O patrocinador atribuir rente de projeto ndo se-
! S rem atendidas, ndo ser
baixa prioridade ao - 3 5
. alocada um equipe de
projeto. ; N
projeto, 0s recursos ndo
serem autorizados.
Incapacidade de realizar
a capacitagdo dos audi-
Auséncia de recursos | tores, impossibilidade
financeiros para o pro- | de manter os custos da 4 5
jeto acreditacdo, auséncia de
solucbes de software
pago para a atividade.
Cronoarama  impossi- Perda da credibilidade
g h do Gerente do Projeto e 2 3
vel de ser cumprido. :
equipe.
x . Perdas de oportunidades
N&o cumprimento do | .
e impacto nos produtos e
Cronograma de deter- : . 4 5
. servicos produzidos pe-
minado :
los clientes.
Alocacdo de pessoal,
material, e recursos fi-
Descoberta de alguma - . ;
. | nanceiros ndo previstos
etapa ou evento ndo lanei - 3 5
revista no planejamento, impac-
P tando as linhas base do
projeto.

Grau de
Risco




O ndo atendimento de | Retrabalho e o ndo reco-

algum requisito para | nhecimento da compe- 2 5 10
implantaco de um | téncia do OCS (ndo-

OCS acreditacdo)

Inexisténcia de sof- | Baixo nivel de automa-

tware de apoio as ativi- | ¢do dos processos e mo- 2 1
dades do OCS rosidade

Auséncia de demanda

potencial para o ser- | Inviabilidade do projeto 1 5
vigo de certificagcdo

Mudancas nos regula-

mentos que impossibi-

litem a implantacdo de | Inviabilidade do projeto 1 5
um OCS na Marinha do

Brasil

Fonte: elaborado pelo autor
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Serdo priorizados os riscos classificados como elevados. Em virtude da auséncia de dados ndo

sera realizada uma pesquisa quantitativa dos riscos.

9.4 Estratégias para ameacas

Como a andlise qualitativa retornou apenas ameagas, as estratégias adotadas serdo apenas

relativas a riscos negativos conforme o quadro 46:

Quadro 46 -tipos de estratégia para ameacas

Estratégia

Descricdo

Exemplo

Escalar

A escalacdo e apropriada quando a equipe do projeto ou o seu
patrocinador concorda que uma ameaga esta fora do escopo do
projeto ou que a resposta proposta exceda a autoridade do ge-
rente do projeto

O patrocinador é demitido no
transcorrer do projeto

Prevenir

A prevencdo de riscos ocorre quando a equipe do projeto atua
para eliminar a ameaca ou proteger o projeto de seu impacto

Remover a causa de uma
ameaga, prorrogar o crono-
grama, mudar a estratégia do
projeto ou reduzir o escopo.

Transferir

Transferir total ou parcial o impacto em relagdo a uma ameaca
para um terceiro.

Fazer um seguro;

Mitigar

Reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco.

Redundancia de recursos;

Aceitar

De forma ativa, estabelecendo plano de contingéncia caso o
evento ocorra; ou de forma passiva, 0 risco serd tratado
guando ocorrer.

Caso ocorra partir direta-
mente para o plano de contin-
géncia

Fonte: (MONTES, 2018g)

Quadro 47 -risco com estratégias definidas

Risco Impacto Grau de | Estratégia Acéo
Risco
As necessidades do Gerente Aceitar Iniciar o plano de
. .| de projeto ndo serem atendi- contingéncia
O patrocinador atri- x
R - das, ndo ser alocada um
buir baixa prioridade . .
- equipe de projeto, 0s recur-
ao projeto. x .
sos ndo serem autorizados.
Auséncia de recursos | Incapacidade de realizar a Mitigar Elaborar o Plano de

financeiros para o

projeto

capacitacdo dos auditores,
impossibilidade de manter

gerenciamento  de
custos de forma rea-




0s custos da acreditacdo, au-
séncia de solucbes de sof-
tware pago para a atividade.

N&o cumprimento do
cronograma de deter-

minado

entes.

Perdas de oportunidades e
impacto nos produtos e ser-
vigos produzidos pelos cli-

Descoberta de al-
ou
evento ndo previsto

guma  etapa

base do projeto.

Alocacdo de pessoal, mate-
rial, e recursos financeiros
ndo previstos no planeja-
mento, impactando as linhas

Fonte: elaborado pelo autor

9.5 Estratégias de resposta aos riscos

As estratégias de respostas aos riscos identificados caracterizam-se conforme o quadro 48:

Quadro 48 -riscos com gatilho e contingéncia

lista e prever eventu-
ais auséncias de re-
Ccursos

Mitigar

Elaborar cronograma
com folgas e monito-
rar as expectativas
das partes interessa-
das

Mitigar

Planeja recursos com
folga para reduzir o
impacto

evento nédo pre-
vista

planejamento, im-
pactando as linhas
base do projeto.

reduzir o im-
pacto

Risco Impacto Estrate- Acéo Gatilho Contingén-
gia cia
ézrgﬁffsfjfadfg-;g O Gerente de | Convocar reu-
O  patrocinador | . projet projeto perce- | nido com o pa-
LR . | ndo serem atendi- . ;
atribuir baixa pri- x . Iniciar o plano | beu que suasde- | trocinador para
. das, ndo ser alocada | Aceitar o x
oridade ao pro- . de contingéncia | mandas ndo es- | submeter 0
. um equipe de pro- ~
jeto. . x tdo sendo aten- | cancelamento
jeto, 0s recursos nao . .
. didas do projeto
serem autorizados.
Incapacidade de re- Convocar reu-
alizar a capacitacéo Elaborar o Plano nido com o pa-
dos auditores, im- de gerencia- . trocinador e
A I Auséncia de re-
Auséncia de re- | possibilidade de mento de custos apresentar  0s
X . . . cursos para ho- | .
cursos financeiros | manter os custos da | Mitigar de forma realista . impactos que a
- o . rar compromis-
para o projeto acreditacdo, ausén- e prever eventu- : . falta de recur-
. ~ . P sos financeiros. .
cia de solucbes de ais auséncias de S0S estd cau-
software pago para a recursos sando no pro-
atividade. jeto.
Comunicar as
. Elaborar crono- .
Perdas de oportuni- partes interes-
x . - grama com fol-
N&ao cumprimento | dades e impacto nos . sadas o atraso e
. . gas e monitorar | Atrasou o prazo . )
do Cronograma | produtos e servicos | Mitigar ; . verificar os im-
. X as expectativas | estabelecido
de determinado produzidos  pelos . pactos nos pro-
. das partes inte- .
clientes. gramas estraté-
ressadas .
gicos
Alocacdo de pes-
Descoberta de al- soal, mate_rlal, © re- Planeja recursos .
cursos  financeiros Replanejar e
guma etapa ou | " . . com folga para .
ndo previstos no | Mitigar rever as linhas

base de projeto

Fonte: elaborado pelo autor

9.6 Monitoramento dos riscos
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Com os riscos mapeados e estratégias de respostas definidas, estratégias de monitoramento

devem ser planejadas. O gerente de projeto devera executar o que foi planejado na andlise de riscos
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e monitora-los, identificado os novos riscos que eventualmente surgirdo no transcorrer do projeto. O

quadro 49 exemplifica:

Quadro 49 - Plano de Monitoramento dos riscos identificados

jeto.

: Estra- ~ . Contingén- .
Risco Impacto - Acdo Gatilho nd Monitoramento
tegla Cla
As necessida-
ggs drg.gt%renn;g O Gerente de | Convocar reu- | Mensurar 0 aceite
o] patroc!— serepmj atendi- Iniciar o projeto per- niﬁo_ com o pa- | das so!icitat_;ﬁes para
nador atri- das. o ser lano de cebeu  que | trocinador 0 projeto junto ao
buir baixa aloéa da um Aceitar (F:)ontin- suas deman- | para submeter | patrocinador através
prioridade equine de oro- &ncia das ndo estdo | o cancela- | do plano de gerenci-
ao projeto. .3[0 pos regur- g sendo atendi- | mento do pro- | amento de partes in-
J€10, 9 das jeto teressadas
S0S ndo serem
autorizados.
Incapacidade Elaborar
de realizar a o Plano
capacitacdo de geren- Convocar reu-
Auséncia ?r?]sogsfjiglitl?—re& Ciamento Auséncia de ?rlglgir(;:(;?)ro pa(; Controle minucioso
de recursos dage de manter de custos recursos para | apresentar 0s dos custos e das
. . . de forma P ap obrigagdes previstas
financeiros | os custos da | Mitigar realista e horar com- | impactos que a através do plano de
para o pro- acrgdltggao, orever promissos fi- | falta de,recur— gerenciamento  de
jeto auséncia de so- eventuais | NaNCeiros. sos esta cau- custos
lucbes de sof- AUSENCias sando no pro-
tware Pago de recur- Jeto.
para a ativi- 508
dade.
Elaborar
crono-
x Perdas de grama Comunicar as
Nao cum- oportunidades com fol- partes interes- Acomganhamento
primento . do periodo de cada
e impacto nos gase mo- | Atrasou 0 | sadas o0 atraso . .
do Crono- . . . atividade do projeto
rama  de produtos e ser- | Mitigar nitorar as | prazo estabe- | e verificar o0s sendo qualauer adi-
g . vigos produzi- expecta- | lecido impactos  nos qualq
determi- . . antamento ou atraso
nado dos pelos cli- tivas das programas es- | . iciodo
entes. partes in- tratégicos g
teressa-
das
Alocacdo de
pessoal, mate- Planeja Quando iden-
Descoberta ;:ignigﬁgtérsos recursos “ngdorguf}::
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Fonte: elaborada pelo autor

O monitoramento dos novos riscos sera realizado conforme:

> Registro de premissas: durante o processo Monitorar os Riscos, novas premissas ou novas

restricdes podem ser identificadas e premissas ou restricdes existentes podem ser alteradas.
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> Registro das questdes: se questdes forem identificadas como parte do processo Monitorar os
Riscos, estas serdo incluidos no registro das questdes.

> Registro das licoes aprendidas: o registro das licdes aprendidas devera ser atualizado com
quaisquer li¢cdes aprendidas relativas aos riscos durante as revisdes dos riscos para que possam ser
usadas nas fases posteriores do projeto ou em projetos futuros.

> Registro dos riscos: o registro dos riscos serd atualizado com as informagdes sobre os riscos
individuais do projeto geradas durante o processo Monitoramento dos Riscos. Podera incluir a adigao
de novos riscos, atualizacdo de riscos defasados ou riscos ocorridos e atualizagdo de respostas aos
riscos.

> Relatorio de riscos: na medida em que novas informagdes estiverem disponiveis pelo pro-
cesso Monitorar os Riscos, o relatorio de riscos sera atualizado para refletir o status atual dos princi-
pais riscos individuais do projeto e o nivel atual do risco geral do projeto. (MONTES, 2018g)

10 Plano de Gerenciamento das Aquisi¢coes

O plano de gerenciamento das aquisi¢cdes descreve como serd feito o Gerenciamento das
aquisi¢des do projeto detalhando seus processos desde o desenvolvimento dos documentos de
aquisic¢oes até o encerramento do contrato.

10.1 Processo de aquisicao

Em virtude da AgNSNQ ser uma organizacao sem autonomia administrativa, toda e qualquer
aquisicao ¢ solicitada a DGDNTM no ano anterior da execucao da despesa através do PAR. As
inclusdes no PAR sao realizadas durante as reunides do Conselho de Gestdo da AgNSNQ composto
pelos Chefes de Departamento e presidida pelo Diretor da AgNSNQ.

A execuc¢do das despesas deverd observar estritamente o preconizado no Decreto Lei 8.666,
de 21 de junho de 1993 que versa sobre as normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica. (BRASIL, 1993)

Conforme o Plano de Gerenciamento dos Custos, este projeto, prevé a aquisicao de notebooks,
passagens de aéreas, despesas com hospedagem e contratacio de um organismo acreditado para
certificacao dos auditores.

Tratamentos distintos serdo adotados para cada despesa conforme quadro 50:

Quadro 50 - gerenciamento e Controle das aquisi¢des do projeto

Despesa Gerenciamento

Encaminhar a nota de empenho ao fornecedor e certificar a nota fiscal caso o produto
especificado esta de acordo com o objeto da contratacdo

Conforme cronograma estabelecido, sera reponsabilidade de cada militar entrar em con-
Passagens tado com a Secdo de Passagens da DGDNTM e certificar-se das datas e horéarios para
obter as passagens.

Notebooks




Diarias

Conforme cronograma estabelecido, seré reponsabilidade de cada militar entrar contado
e encaminhar a requisicdo das diarias para a Divisdo de Intendéncia da DGDNTM para
inclusdo em processo de pagamento.

Certificacdo dos au-
ditores

Encaminhar a nota de empenho ao organismo e certificar a nota fiscal ap6s a realizagao
da prova pelos candidatos a auditores lider.

Fonte: elaborado pelo autor

10.2 Responsabilidade nas aquisi¢oes do projeto
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As responsabilidades nas aquisi¢des obedecerdo aos procedimentos estabelecidos no quadro

51:

Quadro 51 - responsabilidades nas aquisi¢des do projeto

Membro da Equipe Responsabilidades Autoridade
Gerente do Projeto Aprovar a execucdo da despesa do projeto thlgrlzar a inclusdo no
Encarregado da Divisdo de Certifi- | Estabelecer escala para a capacitagdo dos au-
cacdo da AgNSNQ ditores
Ajudante da Divisdo de Certifica- | Receber os equipamentos e certificar as notas
¢do da AgGNSNQ fiscais dos notebooks

Fonte: elaborado pelo autor

10.3 Controle nas aquisicoes do projeto

Os procedimentos de controle do projeto obedecerdo aos procedimentos estabelecidos no

quadro 52:
Quadro 52 - controle das aquisi¢cdes do projeto
Despesa Controle
Notebooks O valor dos equipamentos bem como suas configuracbes deverdo ser confrontados aos
especificados na nota de empenho.
Passagens Apos a utilizacdo das passagens os militares deverdo enviar canhoto para a Secdo de
Passagens da DGDNTM para comprovacao
Diérias No primeiro dia de missdo o militar devera verificar o deposito do valor das diarias em
conta corrente.
Certificagdo dos au- | Cada candidato devera informar ao Encarregado da Divisdo de Certificacdo a conclusao
ditores do processo de certificacdo.

Fonte: elaborado pelo autor.

(MONTES, 2018d)

11 Plano de Monitoramento e Controle

Através do Gerenciamento do valor agregado e de seus indicadores de prazo e custo (SPI &

CPI) e seméforos para indicar o progresso do projeto.

Os critérios serao:

Quadro 53-indicadores de valor agregado

Indicador - Amarelo

SPI >=1.0 | >=09<1.0 <09

CPI >=1.0 >=0.9<1.0 <0.9
Fonte: (MONTES, 2018b)


https://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-do-valor-agregado
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Trimestralmente os prazos e custos planejados das atividades serdo comparados as parcelas
de trabalho executadas e classificados conforme a cor do indicador. As atividades que receberam a
cor vermelha deverdo receber atengao especial do Gerente de Projeto.

A comunicacdo dos indicadores serd feita por e-mail enderecado a equipe de projeto.
12Gestao de mudanca de Escopo

Toda e qualquer mudanga devera ser solicitada através Comunicagdo Interna ao Gerente de
Projeto, caso ndo se trate de mudancas nas linhas base do projeto, a mudanga podera ser realizada
diretamente no Plano de Gerenciamento do Projeto.

Caso a mudanca afete linhas de base do projeto uma reunido de andlise critica com o
patrocinador e a equipe de projeto devera ser convocada. A ATA da reunido devera ser arquivada na

pasta do projeto.

Encarregado da Divisdo de
Metrologia e Qualidade
Encarregado da Divisdo de
Certificacdo
Ajudante da Divisdo de Certi-
ficacdo
Ajudante da Divisdo de Me-
trologia e Qualidade

Gerente do Projeto

Patrocinador
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2017)




